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أطزق ؿ١لا أٌفخ ُٚى ش٠َلظ١ٓ حٓظٙلاو١ظ١ٓ رخٍُط١ٓ فٟ لـخع ح١ٌٔخكش، رفؼً ٚػ١ّٙخ رخٌؼلاِخص 

ي ٌ٘حْ حٌـ١لاْ رشىً وز١َ حٌظـخ٠ٍش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش ٚح٘ظّخِّٙخ رخلارظىخٍ ٚحلآظيحِش. ٠ؼظّ

ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ لاوظشخف حٌٛؿٙخص ٚحطوخً لَحٍحص حٌٔفَ، ِّخ 

٠ؼُِ حٔـٌحرّٙخ لآظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حلإريحػٟ. فٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، ٠ُؼي ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا أىحس فؼخٌش 

٠يس. طٙيف حٌيٍحٓش اٌٝ ٌٍظفخػً ِغ طـٍؼخطّٙخ ِٓ هلاي طمي٠ُ كّلاص ِزظىَس ٚطـخٍد فَ

حٓظىشخف حٌؼلالش ر١ٓ طـز١ك أىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌي٠ّٙخ، 

رخلإػخفش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ طفؼ١لاطُٙ ِٓ حلأٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔم١ش ح١ٌٔخك١ش ٚىٚحفؼُٙ ٌٍظفخػً ِغ 

١خك١ش رشىً أوؼَ فؼخ١ٌش رّخ حٌلّلاص حلإػلا١ٔش ح١ٌٔخك١ش. رٌٌه، ٠ّىٓ طٛؿ١ٗ حٌـٙٛى حٌظ٠ٛٔم١ش حٌٔ

٠ظّخشٝ ِغ ح٘ظّخِخطُٙ، ِّخ ٠ُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ طـَرش حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ رؼغ 

ِؼً حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ، ٚحٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش، ٚحٌف١َٟٚٓ،  حٌوخطش رظ٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا حٌّظغ١َحص

 حٌـ٠َ١لاخص ط٠ٛٔك ظَٙ حلأرلخع ٔمظًخ فٟ حٌٛػٟ رشؤْ حٓظَحط١ـ١طك١غُ ٚحٌّل١ـٟ، ٚحٌلٟٔ. 

ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ طشى١ً ٔٛح٠خ حٌشَحء، وّخ أْ حلأىر١خص حٌّظؼٍمش رٍٔٛن ؿ١ٍٟ أٌفخ ُٚى ٚطؤػ١َٖ ػٍٝ 

لَحٍحص حٌٔفَ فٟ ح١ٌٔخكش ِخ طِحي ِليٚىس. ٌظلم١ك حٌٙيف حٌٌّوٍٛ، طُ ط٠ُٛغ حٓظز١خْ ػٍٝ 

ِٓ ؿ١ً أٌفخ  021ٓخثلًخ ) 201طُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ  (.0202َٓزظّزَ اٌٝ ى٠ّٔز)حٌٔخثل١ٓ 

. أظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى حهظلافخص SPSSِٓ ؿ١ً ُى(، ٚطُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخٓظويحَ  002ٚ

ٚحػلش فٟ حٓظـخرش ؿ١ً أٌفخ ٚؿ١ً ُى ٌؼٛحًِ ؿخًر١ش ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا، ِّخ ٠زَُ أ١ّ٘ش طظ١ُّ 

ؿ١ً  حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔم١ش ِوظظش ٌىً ؿ١ً رٕخءً ػٍٝ ح٘ظّخِخطُٙ ٚحكظ١خؿخطُٙ. ك١غ ٠فؼً

أٌفخ حٌفىخ٘ش ٚحلارظىخٍ ٚحٌظـخٍد حٌظفخػ١ٍش، فٟ ك١ٓ ٠ؼـٟ ؿ١ً ُى حلأ٠ٌٛٚش ٌٍؼمش ٚحٌّظيحل١ش 

 .ٚحٌؼَٚع حٌظٕخف١ٔش، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ حلارظىخٍ ٚحٌّفخؿؤس ٌـٌد حٔظزخُ٘ٙ

 

The Impact of Guerrilla Marketing Tools on Stimulating 

Tourist Purchase Intentions Among Generations Alpha 

and Z 

Generations Alpha and Z have become prominent consumer segments in 

the tourism sector, owing to their awareness of destination brands and 

their interest in innovation and sustainability. These generations rely 

heavily on technology and social media to discover destinations and 

make travel decisions, which enhances their attraction to creative 

marketing strategies. In this context, guerrilla marketing is an effective 
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tool for engaging with their aspirations by offering innovative campaigns 

and unique experiences. 

This study aims to explore the relationship between the application of 

guerrilla marketing tools and the stimulation of tourist purchase 

intentions among these two generations. Additionally, it seeks to identify 

their preferences regarding tourism marketing strategies and the 

motivations behind their interaction with tourism advertising campaigns. 

By doing so, marketing efforts can be more effectively directed in line 

with their interests, thereby enhancing the tourism purchase experience. 

The study focuses on specific guerrilla marketing variables, such as 

ambush marketing, buzz marketing, viral marketing, ambient marketing, 

and sensory marketing. 

Researches have shown a lack of awareness regarding innovative 

marketing strategies and their impact on shaping purchase intentions. 

Furthermore, literatures related to the behavior of generations Alpha and 

Z and their influence on travel decisions in tourism remain limited.  

To achieve the stated objectives, a questionnaire was distributed to 

tourists from September to December 0202. Data was collected from 202 

tourists (021 from Generation Alpha and 002 from Generation Z) and 

analyzed using SPSS. The results revealed significant differences in the 

response of Generations Alpha and Z to the appeal of guerrilla marketing 

factors, emphasizing the importance of designing tailored marketing 

strategies for each generation based on their interests and needs. 

Generation Alpha prefers humor, innovation, and interactive experiences, 

while Generation Z prioritizes trust, credibility, and competitive offers, 

with an emphasis on innovation and surprise to capture their attention. 
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ًّ ؿ ٙٛى٘خ ػٍٝ طـ٠َٛ هيِخطٙخ طَوِّ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّمخطي ٚحٌشَوخص ح١ٌٔخك١ش ؿ

ِٕٚظـخطٙخ ح١ٌٔخك١ش، ر١ّٕخ طًُّٙ طـ٠َٛ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔم١ش ِزظىَس ٚفؼّخٌش ٌـٌد 

ػّلاء ؿيى ِٓ شَحثق ِظٕٛػش. ٠ئىٞ ٌ٘ح حٌظَو١ِ حٌّفَؽ ػٍٝ حٌّٕظؾ ىْٚ 

حلا٘ظّخَ حٌىخفٟ رخلآظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔم١ش اٌٝ اػخلش فَص حٌّٕٛ ٠ُٚخىس حٌلظش 

خ حٌلي ِٓ طٕٛع لخػيس حٌـٍذ ح١ٌٔخكٟ. ِٓ ٕ٘خ، طؤطٟ أ١ّ٘ش حٌّٛحُٔش حٌٔٛل١ش، ٚأ٠ؼً

ر١ٓ طـ٠َٛ حٌّٕظؾ ٚطـ٠َٛ حلآظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔم١ش، رٙيف طلم١ك حلأظشخٍ حلأِؼً 

، ليَّ وٛٔخٍى ؿخٞ ١ٌف١ْٕٔٛ 1892فٟ ػخَ  .٠ُٚخىس كظش حٌشَوخص فٟ حٌٔٛق

اريحػ١ش طٙيف اٌٝ طلم١ك  ِفَٙٛ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا لأٚي َِس وخٓظَحط١ـ١ش ط٠َٚـ١ش

ُِٙ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ Othman, 0201ػخثيحص وز١َس رخٓظويحَ ١ِِح١ٔخص ِليٚىس) (. حٓظٍُ

رشىً وز١َ ِٓ أٓخ١ٌذ كَٚد حٌؼظخرخص حٌظٟ حٔظشَص فٟ أٚحثً حٌمَْ حٌظخٓغ 

حلإٓزخ١ٔشحٌَّطىِس ػٍٝ طىظ١ىخص لظخ١ٌش ر١ٔـش -ػشَ هلاي حٌلَٚد حٌزَطغخ١ٌش

ػيى طغ١َ ِٓ حٌّمخط١ٍٓ رؤٓخ١ٌذ غ١َ طم١ٍي٠ش رخلإػظّخى  ٠َٓٚؼش َِٚٔش، ٠ٕفٌ٘خ

ػٍٝ ػٕظَ حٌّفخؿؤس ٚحٌظفٛق حٌظىظ١ىٟ ػزَ حٓظويحَ حٌىّخثٓ، ٟٚ٘ ٔفْ حٌّزخىة 

٠ظ١ِّ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك رىٛٔٗ  حٌظٟ طُـزَّك فٟ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا

ًٍح ِٕوفغ حٌظىٍفش ِمخٍٔش رٛٓخثً حٌظ٠َٚؾ ح١ٌٔخكٟ حٌظم ٓخؿٍٛ، ( ١ٍي٠شه١خ

(. فٙٛ لا ٠ٔؼٝ اٌٝ حٓظزيحي حلأىٚحص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّؼظخىس، رً ٠ؼًّ ػٍٝ 0212

طؼ٠ِِ٘خ ِٓ هلاي طمي٠ُ أفىخٍ ِزظىَس طُٔٙ فٟ اػخىس طؼ٠َف طـخٍد حٌٔخثل١ٓ 

ٚارَحُ حٌّمِٛخص حٌف٠َيس ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش. طىّٓ أ١ّ٘ش ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا فٟ ليٍس 

ػٍٝ حٌظ١ِّ فٟ ِٛحؿٙش حٌّٕخف١ٔٓ ٚؿٌد حٌؼّلاء  حٌّمخطي ٚحٌشَوخص ح١ٌٔخك١ش

حٌّلظ١ٍّٓ، هخطش ِٓ حٌشَحثق حلأطغَ ٕٓخً. ٌظلم١ك ًٌه، ٠ـذ أْ طىْٛ حٌَٓخٌش 

ٚحلأٍٓٛد فٝ ط٠َٚؾ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ح١ٌٔخك١ش ِزظى٠َٓ ِٚظ٠ِ١ّٓ رخلأطخٌش، 

 & Zarco)ِغ حٌظَو١ِػٍٟ حٌظٕخغُ ٚحٌظٕظ١ُ حٌـ١ي ٌٍظظخ١ُِ ٚحٌّلظٜٛ حٌّٔظويَ

Herzallah; 0202)  ًّخ ؿ١يًح ٌـز١ؼش . وّخ حْ كيحػش حلإػلاْ طظـٍذ فٙ

ٚهظخثض حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ح١ٌٔخك١ش حٌف٠َيس، ِّخ ٠ُُٔٙ فٟ هٍك ل١ُ ٚحطـخ٘خص 

ا٠ـخر١ش ل٠ٛش ٌيٜ حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ. ٠ؼظّي ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا فٟ لـخع ح١ٌٔخكش ػٍٝ 

١ِِّس طٙيف اٌٝ ؿٌد حٔظزخٖ حٌٔخثل١ٓ ٚطَن ػٕظَ حٌّفخؿؤس ٚحلإريحع ٌظمي٠ُ أفىخٍ 

حٔـزخع لا ٠ُٕٔٝ ٌي٠ُٙ. طُؼي ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش ١ٍٓٚش فؼّخٌش ٌٍظغٍذ ػٍٝ حلأٓخ١ٌذ 

حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ طظزؼٙخ حٌٛؿٙخص ح١ٌٔخك١ش، ِّخ ٠ّٔق ٌٙخ رخٌظ١ِّ ػٓ ؿ٠َك حرظىخٍ 

طظً ػخٌمش فٟ  أٓخ١ٌذ ؿي٠يس ٌٍظفخػً ِؼُٙ ٚطؼ٠ِِ ؿخًر١ظٙخ ٚهٍك طـَرش حٓظؼٕخث١ش

 .(Arafei et al.,0202)أً٘خُٔٙ
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ِغ طـٍٛ هظخثض حٌّٔظٍٙى١ٓ رٍَّٚ حٌٛلض، رَُ ؿ١لا أٌفخ ُٚى وش٠َلظ١ٓ 

حٓظٙلاو١ظ١ٓ ِئػَط١ٓ، هخطش فٟ لـخع ح١ٌٔخكش ٚحٌٔفَ، ٔظ١ـش ٌٍظغ١َحص 

حلاؿظّخػ١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ح٠ٌَٔؼش حٌظٟ أػَص رشىً وز١َ ػٍٝ طفؼ١لاطُٙ ٚٔٛح٠خُ٘ 

حٌشَحث١ش، فؼلًا ػٓ أ١ّ٘ظُٙ ٚىٍُٚ٘ حٌّئػَ ػٍٝ أفخق ح٢ه٠َٓ، ٓٛحء  حٌٍٔٛو١ش

ىحهً حلأَٓس أٚ ػزَ ىٚحثَُ٘ حلاؿظّخػ١ش حٌَل١ّش.  ٠ظ١ِّ ٌ٘حْ حٌـ١لاْ رميٍس 

ػخ١ٌش ػٍٝ حٌٛطٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص، ٚحٌٛػٟ رخٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ٌٍّمخطي 

ص حٚ حٌَٓخثً حلإػلا١ٔش ح١ٌٔخك١ش، ٚطفؼ١ً حلارظىخٍ ٚحلآظيحِش ٓٛحء فٟ حٌويِخ

حٌّٛؿٙش ا١ٌّٙخ. وّخ ٠ؼظّيحْ رشىً وز١َ ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚٚٓخثً حٌظٛحطً 

حلاؿظّخػٟ لاوظشخف حٌّمخطي ٚٚؿٙخص حٌٔفَ ٚحطوخً لَحٍحص حٌشَحء، ِّخ ٠ـؼٍّٙخ 

أوؼَ حٔـٌحرًخ ٌٍظ٠ٛٔك حٌَلّٟ حٌظفخػٍٟ، ٚحٌؼَٚع حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّزظىَس ٚحٌظـخٍد 

فٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، ٠ّؼً ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا  .ِمخٍٔش رخلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش ح١ٌٔخك١ش حٌف٠َيس

ًَح ٌميٍطٗ ػٍٝ طمي٠ُ كّلاص ِزظىَس طظّخشٝ  أىحس فؼخٌش ٌـٌد حٔظزخٖ ٌٖ٘ حلأؿ١خي، ٔظ

 .(Saxena&Jain,0200)ِغ طـٍؼخطُٙ ٚطفؼ١لاطُٙ

 الإعبر انىظري

 مفهىو تطىَك انزُرَلا

َٜ٠ Dinh & Mai (0212a) ٠َلا ٠ٕيٍؽ طلض حٌّفَٙٛ حٌؼخَ ٌٍظ٠ٛٔك، ِغ أْ ط٠ٛٔك حٌـ١

ط١ِّٖ رخهظلاف حٓظَحط١ـ١خطٗ حلاطظخ١ٌش. ر١ّٕخ ٠ؼظّي حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍيٞ ػٍٝ كـُ ٚوُ حٌلّلاص 

حلإػلا١ٔش ػزَ ِوظٍف ٚٓخثً ٚلٕٛحص حلاطظخي، ٚحٌظَو١ِ رشىً أٓخٟٓ ػٍٝ طمي٠ُ حٌّؼٍِٛخص 

، (Othman,0201)ق حكظ١خؿخص حٌؼ١ًّكٛي حٌّٕظؾ أٚ حٌّئٓٔش أوؼَ ِٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ طٛػ١

٠َوِ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ػٍٝ طؤػ١َ حٌَٓخٌش ٔفٔٙخ ك١غ أْ حٌّٔؤٌش ١ٌٔض فٟ و١ّش حٌّؼٍِٛخص، رً 

فٟ حٌّشخػَ حٌظٟ طٌٛي٘خ حٌَٓخثً فٟ ً٘ٓ حٌّٔظٍٙه ٚحٌظٟ طمٕؼٗ رخٌشَحء)كّخى 

ي طٛؿ١ٗ وً (. ٠ٔؼٝ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك اٌٝ طلم١ك ألظٝ وفخءس ِٓ هلا0201ٚآهَْٚ،

ًَح ٚفؼخ١ٌش،  وٍّش ٚفىَس ِزخشَس اٌٝ ِشخػَ ٍٚغزخص حٌؼّلاء، ِّخ ٠ـؼً حٌَٓخٌش أوؼَ طؤػ١

رخلإػظّخى ػٍٝ كِِش ِٓ حٌظىظ١ىخص غ١َ حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ طظ١ِّ رخٌيلش ٚحٌَّٚٔش فٟ حٌظٕف١ٌ، ِّخ 

٠ٛم١ش حٌؼوّش ٠ٔخػي حٌشَوخص حٌظغ١َس ػٍٝ حٌّٕخفٔش ِغ حٌشَوخص حٌىزَٜ ًحص ح١ٌِّح١ٔخص حٌظٔ

 ;Barnhart, 0201; Bestari et al, 0201) ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌظم١ٍي٠ش ٌٍظ٠ٛٔك

Levinson&Levinson ,0212) َؿخٔذ آهَ، ٠ش١ ِٓ .Gillert (0201)  اٌٝ أْ ط٠ٛٔك

حٌـ٠َ١لا لا ٠مظظَ فمؾ ػٍٝ حلأٔشـش حٌظ٠َٚـ١ش، رً ٠ّىٓ طـز١مٗ ػٍٝ ؿ١ّغ ِىٛٔخص ح٠ٌِّؾ 

حٓظغلاي حٌفـٛحص فٟ حٌٔٛق  ٚحٌؼغَحص فٟ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌّميِش  حٌظ٠ٛٔمٟ. ػٓ ؿ٠َك

. رخلإػخفش اٌٝ ًٌه، ٠ّىٓ حٓظغلاي (Yuksekbilgili, 0212)ِٓ حٌّٕخف١ٔٓ ٌظخٌق حٌّئٓٔش 

وؼَس ِٕخفٌ حٌظ٠ُٛغ ٌظ١َٓن حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش فٟ أً٘خْ حٌؼّلاء، أٚ حلآظفخىس ِٓ ػـش كيع 
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حٌظٛحؿي ف١ٗ، كظٝ ٚاْ ٌُ ٠ىٓ حٌٙيف حٌَث١ٟٔ ٘ٛ ٠ُخىس ١ٓخكٟ فٟ ِمظي ١ٓخكٟ آهَ ٚ

حٌّز١ؼخص، رً ِـَى حٌظ٠َٚؾ ٌظخٌق حٌّمظي. وّخ ٠ّىٓ طـز١ك ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ػٍٝ ػٕظَ 

حٌٔؼَ، ِٓ هلاي طمي٠ُ ػَٚع ط٠َٚـ١ش هلاي أكيحع ٠ٍخػ١ش ِؼ١ٕش، ِؼً حٓظَؿخع ل١ّش طٌوَس 

٠َِلا ٠َوِ رشىً 0201)أشخٍ كّخى ٚآهَْٚ  .حٌـ١َحْ كخي فخُ ف٠َك ِؼ١ٓ ( اٌٝ أْ ط٠ٛٔك حٌـ١

% ِٓ اؿّخٌٟ حلأٔشـش، فٟ 02وز١َ ػٍٝ ػٕظَ حٌظ٠َٚؾ فٟ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، رّخ ٠ّؼً كٛحٌٟ 

% حٌّظزم١ش ٌزم١ش ػٕخطَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ِؼً ِٕخفٌ حٌظ٠ُٛغ، حٌّٕظؾ، 22ك١ٓ طُوظض حٌـ 

أٓخٟٓ ػٍٝ حٌظؤػ١َ حٌؼخؿفٟ  . ٠ؼظّي ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك رشىً(Nufer,0212)ٚحٌٔؼَ

َِٚحػخس حٌـٛحٔذ حٌٕف١ٔش ٌٍَٓخٌش حٌظ٠ٛٔم١ش، رخلإػخفش اٌٝ حلإػظّخى ػٍٝ حلإٓظؼّخٍ فٟ حٌو١خي 

ٚحلإريحع ريلا ِٓ حلإٍطىخُ حٌىخًِ ػٍٝ  ح١ٌِّح١ٔخص حٌؼوّش حٌّوظظش ٌٍظ٠ٛٔك ٠ٌِخىس حٌٛػٝ 

 ;Fakhry,0202; Sasanka et al.,0212)رخٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش فٝ أِخوٓ ٚلٕٛحص غ١َ ِظٛلؼش

Yuksekbilgili, 0212 ) ِّخ ٠وٍك كخٌش ِٓ اػخٍس ٔمخٕ ٚحٓغ ر١ٓ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ِغ .

 Ahmed et) و١ٍٓٛش فؼّخٌش ٌٕشَ حٌَٓخٌش حٌظ٠ٛٔم١ش طؼ٠ِِ طؤػ١َ لٛس حٌىٍّش حٌّٕـٛلش

al.,0202a)ٌحٓظىشخف . رخلإػخفش اٌٝ حٓظٙيحف حٌؼّلاء حٌلخ١١ٌٓ، ٠ٔؼٝ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ا ٝ

فَص ط٠ٛٔم١ش ؿي٠يس ِٓ هلاي غِٚ أٓٛحق ؿي٠يس ٠ُٚخىس حٌلظش حٌٔٛل١ش ِمخٍٔش رخٌشَوخص 

 . (Gillert,0201)حٌّٕخفٔش 

٠لا ٔظ١ـش ٌظَحؿغ طؤػ١َ حلإػلأخص حٌظم١ٍي٠ش ٚطؼٛرش هٍك حٔـزخػخص ل٠ٛش ـ١َظَٙ حٌظ٠ٛٔك حٌلي 

خؿش اٌٝ طغ١١َ أٓخ١ٌزٙخ ٚؿ٠ٍٛش حٌّيٜ ٌيٞ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ، فؤطزلض حٌشَوخص رل

ٚحٓظويحَ ؿَق غ١َ ّٔـ١ش ٠َٓٚؼش َِٚٔش ٌـٌد حلأظزخٖ، هخطش ِغ طفخلُ حلاُِخص حلإلظظخى٠ش 

 ,Fakhry,0202; Azhar) ٚػآٌش ِٚليٚى٠ش ح١ٌِّح١ٔخص حٌّوظظش ٌٍلّلاص حٌظ٠َٚـ١شِ

0200; Ahmed,H. et al., 0202)َٜ٠ .(0202)   Alsheikh  ٟأْ ِٓ أرَُ حٌؼٛحًِ حٌظ

ىفؼض ٌلا٘ظّخَ رظ٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا فٟ حٌٕٔٛحص حلأه١َس ٘ٛ ػيَ ليٍس حٌشَوخص ػٓ حٌٛطٛي اٌٝ 

 ؿ١ً حلأٌف١ش رخٓظويحَ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍي٠ش، ِؼً حٌظ٠ٛٔك حٌّزخشَ أٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش.

اٌٝ حٌيٍٚ حٌزخٌغ ٌظ٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا فٟ طؼ٠ِِ حٌظٍٛس  Soomro et al. (0201)ٚلي أشخٍ  

 Powraniلإ٠ـخر١ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش،  هظٛطخ ٌيٞ حٌفجخص حٌؼ٠َّش حلأطغَ ٕٓخً، وّخ أٚػق ح

& Kennedy (0219) ٚ Behal& Sareen(0212)   ِٟيٜ ِٔخّ٘ش حٌظؤػ١َ حٌؼخؿف

ٚحلإريحػٝ حٌٌٞ ٠َطىِ ػ١ٍٗ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٟ حٌمَحٍ حٌشَحثٟ حٌٍٔٛوٟ ٌٍؼّلاء 

َّحً،  فؼلًا ػٓ هٍك ِٛحلف ح٠ـخر١ش طـخٖ حلإػلاْ ًحطٗ ٚحٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ِٓ حٌشَحثق حلأطغَ ػ

 . (Ahmed,H. et al.,0202 )ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش، ٚحٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٠ُٚخىس ١ٔش حٌشَحء

٠ّىٓ حٓظٕظخؽ أْ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا لا ٠ّىٓ أْ ٠لً ِلً حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍيٞ رشىً وخًِ، ٌىٕٗ 

خ١ٌش حٌلّلاص حلإػلا١ٔش ٚحٌظؤػ١َ رشىً أوزَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٠ؼظزَ أىحس ِىٍّش ٠ٌِخىس فؼ

 ح١ٌٔخكٟ، ٚهٍك حٌَغزش ٌيٜ حٌشَحثق حٌّٔظٙيفش ٌّشخٍوش حٌّلظٜٛ حٌظ٠ٛٔمٟ.

 ادواد تطىَك انزُرَلا

  Behal& Sareen(0212)& Klug and Hoffmann(0211) (0202) ;طٕف

Alsheikh ػلاع فجخص طظٍوض فٝ طؤػ١َ حٌّفخؿؤس،  ٠َلا ٚفمًخ ٌظؤػ١َُ٘ ا١ٌٝحىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

طؤػ١َ حلأظشخٍ، ٚأه١َحً طؤػ١َ حٌظىٍفش حٌّٕوفؼش. طشًّ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ 

طؤػ١َ حٌّفخؿؤس ولا ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ ٚحٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ، فٟ ك١ٓ ٠ُؼظزَ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ 

حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ طؤػ١َ حلأظشخٍ ِٓ هلاي  ٚحٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش ِؼخًٌخ ٚحػلًخ ػٍٝ حلآظَحط١ـ١خص

٠ُخىس ػيى حٌشَحثق حٌّٔظٙيفش حٌظٟ طظؼَع ٌلإػلاْ ىْٚ طلًّ ٠ِِي ِٓ حٌظىخ١ٌف. أِخ حٌظ٠ٛٔك 

ٚلي حشخٍ  .(0201)كّخى،حٌٙـِٟٛ ف١ُؼي ًّٔٛؿًخ لآظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك ًحص حٌظىٍفش حٌّٕوفؼش 

ٍٚس طٛفَ هّٔش ػٛحًِ ٍث١ٔ١ش اٌٝ ػَ shahriari(0201) ٚ Anyasor(0200)ولا ِٓ 

٠ـذ َِحػخطٙخ فٟ حٓظَحط١ـ١خص ٚحىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا رشىً ػخَ، ٟٚ٘: حٌليحػش ِٚيٜ 

حٌّلاءِش ر١ٓ حلإػلاْ ٚحٌويِش أٚ حٌّٕظؾ حٌّؼٍٓ، ِظيحل١ش ٚكَف١ش ٚرٕخء حٌَٓخٌش ٚٚػٛف 

 حٌؼٛحؿف ٌمزٛي حلإػلاْ. حٌفىخ٘ش، حٌّفخؿؤس، فخػ١ٍش اػخٍسحٌظلف١ِ رخٓظويحَ حٌٙيف ٚحٌّؼٕٝ ِٕٙخ ، 

o  ٍانتطىَك انهزىم 

 ٠ؼَف حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ أ٠ؼًخ رخٌظ٠ٛٔك حٌـف١ٍٟ، وّخ ٠ـٍك ػ١ٍٗ حٌزؼغ حٌىّخثٓ حٌظ٠ٛٔم١ش

(Lin et al., 0202) لإػظّخىٖ ػٍٝ حٓظغلاي ٍػخ٠ش كيع ِؼ١ٓ أٚ كٍّش ط٠ٛٔم١ش هخطش ،

ٌ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش رٙيف هٍك رخٌّٕخفْ، لإظٙخٍ٘خ وؤٔٙخ ِيػِٛش ِٓ لزً حٌّئٓٔش حٌظٟ طٕف

 &Ben-khelifa) 0219;حٔـزخع ٌيٜ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف رؤٔٙخ حٌَحػ١ش حٌفؼ١ٍش ٌٍليع 

Hasnaoui, Burton& Chadwick,0219) ِٓ ىْٚ طلًّ طىخ١ٌف حٌَػخ٠ش، ٚحلإٓظفخىس ،

(. ٠ٔؼٝ ٌ٘ح 0202؛ كٔٓ،0202حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌشَحثق حٌّٔظٙيفش وخٌَػخس ح١١ٌَّٓٓ)رو١ض، 

حٌٕٙؾ اٌٝ ا٠ظخي حٌَٓخٌش حٌيػخث١ش ػٍٝ كٔخد حٌّٕخفْ لإػؼخف حٌظؤػ١َ حلإػلأٟ ٌٍؼلاِش 

. طؼي ١ّٕ٘ش حٌلّلاص ػزَ ٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ (Fakhry, 0202)حٌّيػِٛش فٟ حٌليع

ًَح أٓخ١ًٓخ فٟ ٔـخف حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ   (Irobun& Aimufua, 0202)ػٕظ

اِىخ١ٔش طٕف١ٌ ٌٖ٘ حلأىحس رـ٠َمظ١ٓ: حلأٌٚٝ، ِٓ هلاي حٌظٛحؿي  اٌٝ Othman(0201)حشخٍ

حٌّزخشَ فٟ حٌفؼخ١ٌخص حٌىزَٜ، ِؼً حٌّٔخرمخص حلأٌّٚز١ش، ك١غ طُؼظزَ ٌٖ٘ حٌفؼخ١ٌخص فَطش 

رٙيف طل٠ًٛ حٔظزخٖ  ٌٍٛطٛي اٌٝ شَحثق ط٠ٛٔم١ش ِلظٍّش ٚطؼ٠ِِ حٌظٛحطً ر١ٓ حٌشَوش ٚحٌليع

حٌظـخ٠ٍش حٌَحػ١ش ٌٍلٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَث١ٔ١ش، ٔلٛ حٌؼلاِش  حٌؼّلاء حٌّٔظٙيف١ٓ ػٓ حٌؼلاِش

؛ ٚحٌؼخ١ٔش، ػزَ  (0201حٌظـخ٠ٍش حٌوخطش رخٌشَوش حٌظٟ طظزٕٝ حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ )كّخى ٚآهَْٚ،

ٚػغ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش فٟ ِٛحلغ رخٍُس َِث١ش ٌٛٓخثً حلإػلاَ حٌّوظٍفش، رٙيف ا٠ٙخَ ٚهٍك 

. ٚلي حٔظمي (Lin et al.,0202)َػخ٠ش حٌليع رشىً ِزخشَحٔـزخع ٌيٜ حٌشَحثق حٌّٔظٙيفش ر

( ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك، لاػظزخٍٖ ِوخٌفخً ٌّزخىة حلآظيحِش، ٚٚطفٗ رخٌظ٠ٛٔك 0212حٌٕظ١َ )

غ١َ حٌّٕٟٙ ٚحلأهلالٟ. فٟ حٌّمخرً، ٠َٜ حٌزؼغ أٔٗ ؿخٌّخ ٌُ ٠ظـخُٚ حٌمٛح١ٔٓ حٌّٕظّش، فبٔٗ ٠ُؼي 

 ٍٓٛوًخ ط٠ٛٔم١ًخ لخ١ًٔٛٔخ.

o نتطىَك انفُروضٍ ا 

 )حٌٙيف ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ٘ٛ ٔشَ حٌَٓخٌش حلإػلا١ٔش رـ٠َمش طلخوٝ حٔظشخٍ حٌف١َٚٓخص

Bin Abdul Lasi & Salim,0202) ًٚلي ٓخُ٘ ظٍٙٛ حلإٔظَٔض، هخطشً ػزَ ٚٓخث .

 حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٚحٔظشخٍ حٌظـز١مخص حٌَل١ّش ٚحٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش حٌوخطش رخٌٛحلغ حلإفظَحػٟ،

ًٙخ ٌظؤػ١َ حٌىٍّش حٌّٕـٛلش  ًَح ِشخر فٟ طؼ٠ِِ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك رشىً وز١َ، ِّخ أٚؿي طؤػ١
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 Benkhelifa& Hasnaoui, 0202; Hassan et)رشىٍٙخ حٌظم١ٍيٞ ِٓ هلاي حٌّٔظوي١ِٓ

al.,0200)َٞ٠ .Haouioui& Hassani(0202)  أْ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ٠َوِػٍٝ أظخؽ

ٌـٌد حلأظزخٖ ٚحهظَحق حلأٓٛحق رشىً ٚحٓغ ٚؿ٠َمش غ١َ ِظٛلؼش،   ِلظٜٛ غ١َ ِؤٌٛف ِٚؼ١َ

١ٌظٌٟٛ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ػ١ٍّش حٌظ٠َٚؾ ٚحلإػلاْ ٌٍّٕظؾ ػٛػخً ػٓ حٌلٍّش 

، ٌٚظٕف١ٌ كّلاص ف١َٓٚ١ش ٔخؿلش،  (Fakhry,0202; Widyarsih et al., 0202)حلإػلا١ٔش

و١ش ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػَس ٚحٌّشىٍش ٌٍٔٛن ٠لظخؽ حٌّٔٛلْٛ اٌٝ فُٙ حٌؼٛحًِ حٌؼخؿف١ش ٚحلإىٍح

حٌؼّلاء حٌظٟ طلفِ حٌؼّلاء ػٍٝ ٔشَ ِٚشخٍوش حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص 

ًَح (Gökerik et al.,0219; Huynh et al., 0212)حٌّوظٍفش ، ٚطُؼي ِظيحل١ش حٌّظيٍ ػٕظ

 ,.Ahmed et al., 0202b;Widyarsih et alأٓخ١ًٓخ ٌٕـخف كّلاص حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ)

(، ك١غ ٠ُٔٙ ػّخْ طلش حٌّؼٍِٛخص فٟ طؼ٠ِِ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍَٓخٌش حلاػلا١ٔش 0202

ٚىػُ حػظمخىحطُٙ رّٛػٛل١ش حٌِّحػُ ػٓ حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ٌٍّمخطي  حٌّٛؿٙش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ،

 ,Wiryawan & Wardana)ح١ٌٔخك١ش، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ حكظّخي ِشخٍوظُٙ ٌٍَٓخٌش ِغ ح٢ه٠َٓ 

رؤْ حٌظٛحطً حٌف١َٟٚٓ ٠ّىٓ أْ ٠ؤهٌ ػيس أشىخي  Soomro et al. (0201) فخىأ . ٚلي(0202

ِظؼيىس، ِؼً طمي٠ُ ح٢ٍحء، ٚوظخرش حٌظم١١ّخص، ٚاػخفش حٌظؼ١ٍمخص، ِٚشخٍوش حٌظـخٍد حٌشوظ١ش، 

٠ظُ ًٌه ػزَ ِٕظخص حلاطظخي حٌَل١ّش، ٚحٌظٟ طشًّ حٌّيٚٔخص، ِٚٛحلغ طم١١ُ حٌّٕظـخص 

ٌٕمخش١ش، رخلإػخفش اٌٝ حٌّٛحلغ ح١ٌَّٓش حٌوخطش رخٌّمخطي ٚحٌشَوخص ٚحٌويِخص، ٚحٌّٕظي٠خص ح

( حٔٗ طُؼي ػ١ٍّش طلف١ِ حٌؼّلاء ٌٕشَ حٌَٓخٌش حلإػلا١ٔش أكي ٠0201َٞ كّخى ٚآهَْٚ)  ح١ٌٔخك١ش.

 أوزَ حٌظلي٠خص حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ ِٔٛلٛ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ.

o أو انتطىَك ثبنضزخ  انتطىَك انغىبن 

ـش ِغ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ فٟ حػظّخىّ٘خ ػٍٝ ٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ، ٠ظشخرٗ حٌظ٠ٛٔك رخٌؼ

ٌىٓ حٌفَق حلأٓخٟٓ ٘ٛ أْ حٌّئػ٠َٓ فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ٠ٛػلٛح ٌٍّٔظٙيف١ٓ أُٔٙ ٠مِْٛٛ 

ربػلأخص طّؼً شَوخص ِؼ١ٕش طيفغ ٌُٙ ِمخرً أٔشـظُٙ حٌظ٠َٚـ١ش أٞ حْ حٌّئػَ ٠ؼي ؿِء ِٓ 

حٌىٍّش حٌّٕـٛلش ِمخرً أؿَ ِظفك ػ١ٍٗ، ر١ّٕخ ٠ُؼظزَ حٌظ٠ٛٔك  هـش حٌّئٓٔش حٌّٛػٛػش ٌٕشَ

 رخٌؼـش ٔٛػًخ ِٓ حٌظٛحطً غ١َ حٌّزخشَ، ٠ٚـٍك ػ١ٍش حٌزؼغ حٌظ٠ٛٔك حٌّوفٝ

(Othman,0201; Wiryawan & Wardana, 0202) .  َٛفٟ حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش، طم

كم١م١١ٓ رخٌّمخطي  حٌشَوخص رظٛؿ١ٗ ِٔظويِٟ ٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ١ٌظَٙٚح وّؼـز١ٓ

ٚحٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ح١ٌٔخك١ش أٚ حٌويِخص حٌّميِش ػزَ شَوش ِؼ١ٕش، ٠ٚيػُٛٔٙ ٌٍظ٠َٚؾ ٌٌٖٙ 

حٌؼلاِخص فٟ لٕٛحطُٙ ٚػٍٟ طفلخطُٙ حٌوخطش ىْٚ حٌظظ٠َق أٚ حلإفظخف ػٓ ًٌه، ِّخ ٠ؼُِ 

رً ٠ظٍمٝ ِظيحل١ش طٛط١خطُٙ ٠ٚـؼٍٙخ طزيٚ كم١م١ش ٚغ١َ َِطزـش رّظخٌق ط٠ٛٔم١ش، فٟ حٌّمخ

٘ئلاء حٌّئػ٠َٓ رخٌؼـش رؼغ حٌلٛحفِ حٌّّؼٍش فٝ ٍُِٛ هظُ أٚ طـَرش حٌويِخص ِـخٔخً، ريلًا 

ِٓ حٌّخي ٚػَع رؼغ حٌّؼٍِٛخص حٌلظ٠َش وخٌظوف١ؼخص ٌٍؼّلاء ٌظؼ٠ِِ طفخػٍُٙ ِغ حٌؼلاِش 

. ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٠ّىٓ أْ طميَ حٌّٕظخص حٌوخطش رخٌلـُٛحص  (Radhi,0200)حٌظـخ٠ٍش 

ًـخ اػخف١ًخ، ِؼً هظِٛخص ػٍٝ ٍكلاطُٙ ِٔظمز١ٍش، فٟ كخٌش  حٓظ ز١خًٔخ ٌٍؼّلاء ٚطؼَع ػ١ٍُٙ ِٕظ

 (Gillert, 0201).وظخرش َِحؿؼش ا٠ـخر١ش ػٓ طـَرظُٙ ػٍٝ حٌّٛلغ حٌوخص رخٌّٕظش
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

طٛفَ ٌٖ٘ حٌـ٠َمش ٌٍشَوخص ح١ٌٔخك١ش اِىخ١ٔش حٌم١خَ ربػلأخص فؼخٌش ِٕٚوفؼش حٌظىٍفش، ٔظَحً 

١ّش حٌظ٠ٛٔك رخٌىٍّش حٌّٕـٛلش فٟ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حهظ١خٍحص حٌؼّلاء حلأه٠َٓ، ٌىٓ لإىٍحوُٙ أ٘

٠ؼظزَ حٌزؼغ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش غ١َ أهلال١ش رٔزذ ؿز١ؼظٙخ غ١َ حٌّؼٍٕش. ٠ٚظٌٛٝ ػّلاء حٌظ٠ٛٔك 

رخٌؼـش ِّٙش الٕخع ح٢ه٠َٓ رخٌٔفَ اٌٝ حٌمزٍش ح١ٌٔخك١ش حٌّؼ١ٕش. وّخ ٠ّىٓ طـز١ك ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ 

٠ٛك ِٓ هلاي حٌظؼخْٚ ِغ شَوخص حلإٔظخؽ ح١ٌّٕٔخثٟ حٌؼخ١ٌّش ٌٍظ٠َٚؾ ٌٍٛؿٙخص ح١ٌٔخك١ش ػزَ حٌظٔ

٠ُٔٙ ٌ٘ح  ،(Othman, 0201)طؼ١ّٕٙخ فٟ حلأفلاَ أٚ ِمخؿغ حٌف١ي٠ٛ، ىْٚ حٌظ٠َٚؾ حٌظ٠َق ٌٙخ

حٌٕٙؾ فٟ طؼ٠ِِ ؿخًر١ش حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش، ِّخ ٠ـؼً حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش ١ٍٓٚش غ١َ ِزخشَس 

 Irobun & Aimufua. أػخف(Aditi et al.,0200) ٌٍظ٠َٚؾ ٌلأٔشـش ح١ٌٔخك١ش ٚفؼخٌش

أْ ٔـخف حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش ٠ؼظّي ػٍٝ حهظ١خٍ حٌّئػ٠َٓ رؼٕخ٠ش، رل١غ ٠ؼىْٔٛ طفخص  (0202)

حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف، ِّخ ٠ـؼٍُٙ ؿِءًح ِٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٔفٔٙخ. وّخ ٠ـذ أْ طىْٛ 

 خص ِليىس ِٓ حٌؼّلاء ٠ٌِخىس فؼخ١ٌش حٌّزخىٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش.حٌَٓخٌش ِٛؿٙش ريلش اٌٝ ِـّٛػ

ك١غ حْ حٌظ٠ٛٔك رخٌىٍّش  ٌ٘ح ٠ٚوظٍف حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش ػٓ حٌظ٠ٛٔك رخٌىٍّش حٌّٕـٛلش حٌَل١ّش،

حٌّٕـٛلش ِخ ٘ٛ الا طؼز١َ طخىق ػٓ ِشخػَ حٌؼ١ًّ حٌلم١م١ش طـخٖ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٚحٌظـَرش 

ٚ ٍٓز١ش، رّخ ٠ظَؿُ حٌظـَرش حٌشَحث١ش وىً فٟ حٌّمظي ح١ٌٔخكٟ، ح١ٌٔخك١ش، ٓٛحء وخٔض ا٠ـخر١ش أ

ِٚيٜ طفخػٍش ٍٚػخثش ػٓ حٌّٕظؾ حٚ حٌويِش، ىْٚ أٞ طوـ١ؾ ِٔزك أٚ طيهً ِٓ حٌّئٓٔش.فٟ 

حٌّمخرً، ٠ُؼي حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش حٍٓٛرخً ط٠ٛٔم١خً ٠ؼظّي ػٍٟ هـش ِيٍٚٓش ِٕٚظّش ِٚؼيس ٍٓفخً 

(Ahmed et al.,0202a; Mukaromah et al.,0200) 

o ٍانتطىَك انمضُغ 

٠ُؼظزَ حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ أكي حلأىٚحص حٌَث١ٔ١ش فٟ حٓظَحط١ـ١خص حلإػلاْ غ١َ حٌظم١ٍي٠ش. ٠ظ١ِّ ٌ٘ح 

حٌٕٛع رٛػغ اػلأخص ِزظىَس فٟ أِخوٓ ػخِش غ١َ ِظٛلؼش، ٌّفخؿؤس حٌشَحثق حٌّٔظٙيفش رّؼ١َحص 

حٌّزخشَ ِغ حٌؼّلاء فٟ ٌٖ٘ حلأِخوٓ  ِٚلفِحص اػلا١ٔش ِزظىَس ٌوٍك ح٘ظّخَ ؿّخػٟ ٚحٌظفخػً

(، ِّخ ٠لمك طؤػ١َ حٌّفخؿؤس حٌّـٍٛد. ٠ٙيف ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك اٌٝ طَن 0201)كّخى،

حٔـزخع لٛٞ ٚؿ٠ًٛ حلأِي ٌيٜ حٌّظٍمٟ. غخٌزًخ ِخ طُٕفٌ كّلاص حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ فٟ ِٕخؿك 

ْ ٍإ٠ش ػخ١ٌش ِغ طىٍفش ِِىكّش ِؼً حٌّٛحٔت حٌـ٠ٛش، ِلـخص حٌمـخٍ َِٚحوِ حٌظٔٛق ٌؼّخ

. ٌٚظؼ٠ِِ حلإريحع ٚحلارظىخٍ، ٠ظُ ىِؾ Mai,0212b)& (Othman,0201; Dinhِٕوفؼش

ػٕخطَ ِٓ حٌز١جش حٌّل١ـش حٌّوظخٍس فٟ حلإػلاْ اٌٝ ؿخٔذ حٓظويحَ حٌويع حٌزظ٠َش ٚحٌظٍٛ 

 .(Ozer et al., 0202)حٌّـّٔش، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ فَص طلٛي حٌلٍّش اٌٝ ط٠ٛٔك ف١َٟٚٓ ٔخؿق 

ٍغُ فؼخ١ٌش ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌلفخف ػٍٝ حٌٛػٟ رخٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش، الا أٔٗ ٠ظـٍذ 

ؿٙٛىًح اػخف١ش ٌؼّخْ ٔـخكٗ. ٠ـذ حهظ١خٍ حٌّٛحلغ رؼٕخ٠ش لإكيحع حلأػَ حٌّـٍٛد ٚهٍك حٌميٍس 

، ٚوٍّخ وخٔض فىَس حٌظٕف١ٌ (Fakhry,0202)ػٍٝ حٓظيػخء حٌظٍٛس فٟ ً٘ٓ حٌؼ١ًّ َِحص ػي٠يس

١َس ٌلإ٘ظّخَ ِٚوظٍفش وٍّخ ُحى طفخػً حٌـٍّٙٛ ِؼٙخ.وّخ ٠ـذ طلي٠ي حٌّيس ح١ٌِِٕش ٌلإػلاْ ِؼ

 ). شِٚظٟ ٠ظُ ٔمٍٙخ ٌّىخْ آهَ ِغ َِحػخس حلإرظىخٍ فٝ حٌؼزخٍحص حٌيػخث١ش ٚحهظ١خٍ شؼخٍ حٌلٍّ

Barnhart, 0201)   
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 َٜ٠(Othman (0201 ٌف١ي٠ٛ حلإٌىظ١َٔٚش أْ ىِؾ حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌشؼخٍحص ىحهً أٌؼخد ح

ًٍح  ٠ؼُِ ِٓ طـَرش حٌّٔظويَ، ِّخ ٠ـؼٍٙخ أوؼَ طفخػ١ٍش ٚٚحلؼ١ش. ك١غ طٍُؼذ ٌٖ٘ حلأٌؼخد َِح

ًٍح ِٓ لزً حٌّلا١٠ٓ ِٓ حٌشزخد، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ طؤػ١َ حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش. ٚفمًخ ٌـ  ٚطىَح

Wojciechowski & Fichnová (0200) ؼخٌش ، ٠ؼظزَ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك، ١ٍٓٚش ف

، ػّٓ ر١جخطُٙ حٌَل١ّش ح١ِٛ١ٌش ِؼً طـز١مخص حلأٌؼخد  ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌفجخص حٌؼ٠َّش حٌظغ١َس

ِٕٚظخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ. ٠ؼظّي ٌ٘ح حلأٍٓٛد ػٍٝ حٌظؼخْٚ ِغ ٌٖ٘ حٌّٕظخص ٚحٓظويحِٙخ 

ش ومٕٛحص ِزخشَس ٌٍظفخػً ِغ حٌفجخص حٌّٔظٙيفش، ِّخ ٠ظ١ق ٌٍظ٠ٛٔك حٌٛطٛي ا١ٌُٙ رـ٠َمش ؿز١ؼ١

 ِٚلاثّش لأّٔخؽ ك١خطُٙ حٌَل١ّش.

ّٛحلغ حلإػلأخص غ١َ ِٔٛلٛ حٌـ٠َ١لا ٌرؼٍَٚس حهظ١خٍ  Barnhart (0201)ٌ٘ح ٚلي ٚطٟ 

حٌظم١ٍي٠ش رلٌٍ، ِؼً طٍه حٌّؼٍمش ػٍٝ حلأٓمف أٚ فٟ ِٕظظف حٌـَق رؤٌٛحْ لي طؼ١ك حٌَإ٠ش. وّخ 

ٔظزخٖ، ِّخ لي ٠ئىٞ اٌٝ حٌلٛحىع، ٠ـذ طـٕذ طمي٠ُ حٌؼَٚع فٟ حلأِخوٓ حٌظٟ لي طٔزذ طشظ١ظًخ ٌلا

ِغ حٌلفخف فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ ػٍٝ فؼخ١ٌش حٌَٓخٌش حلإػلا١ٔش ٚؿٌد حٔظزخٖ حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ رشىً 

 آِٓ.

( َٜ٠Irobun & Aimufua (0202  ٟأْ ر١ٓ حٌظىظ١ىخص حٌّزظىَس فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ، ٠ؤط

حْ، وؤٍٓٛد كي٠غ ٚؿٌحد هخطش حٌظ٠ٛٔك رخٌـَحف١ظٟ، حٌٌٞ ٠ظؼّٓ ٍُٓ اػلأخص ػٍٝ حٌـيٍ

(. ِٚغ ًٌه، Fakhry, 0202ٌٍشَحثق حٌؼ٠َّش حلأطغَ ِمخٍٔش رخٌٍٛكخص حلإػلا١ٔش حٌظم١ٍي٠ش )

٠ٛحؿٗ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٔظمخىحص أهلال١ش طظؼٍك رخٌظؼيٞ ػٍٝ حٌّّظٍىخص حٌوخطش ٚحٌؼخِش 

ٌلظٛي ػٍٝ حٌظظخ٠ٍق ٚطش٠ٛٙٙخ، وّخ لي ٠ٛحؿٗ حٌّٔٛلْٛ ِوخؿَ لخ١ٔٛٔش فٟ كخي ػيَ ح

 (.Barnhart, 0201لآظويحَ حٌـيح٠ٍخص حٌّوظٍفش فٟ ٌٖ٘ حلأٔشـش  ) حٌلاُِش

o ٍانتطىَك انضط 

٠ُؼي حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ أكي أشىخي حٌظ٠ٛٔك حٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌظٛحطً ِغ حٌشَحثق حٌّٔظٙيفش 

خٔش ٚحٌّلظٍّش ِٓ هلاي كٛحُٓٙ حٌوّْ، ٠ظـٍٝ ًٌه ػزَ كخٓش حٌّٔغ، ِٓ هلاي حلإٓظؼ

رخ١ٌّٓٛمٝ حٌّل١ٍش أٚ حلأطٛحص حٌـز١ؼ١ش؛ ٚكخٓش حٌزظَ رخٓظويحَ حلإػخءس ٚحٌظظخ١ُِ حٌٕٙي١ٓش 

ٚحٌشؼخٍحص حٌّزظىَس ِٚمخؿغ حٌف١ي٠ٛ أٚحٌظٍٛ حٌّٔظٛكخس ِٓ حٌؼمخفش حٌّل١ٍش ٚحٌـٛلاص 

(. وّخ طٔظويَ كخٓش حٌشُ وخٓظويحَ 0210؛ رٛػظ٠َْ، 0201، ٚأهَْٚ حلإفظَحػ١ش )كّخى

ٌـز١ؼ١ش حٌّل١ٍش، حٌظٌٚق ػزَ طمي٠ُ ػ١ٕخص ِـخ١ٔش ِٓ حلأؿؼّش حٌّل١ٍش، ٚحٌٍّْ ِٓ حٌؼـٍٛ ح

هلاي وخفش حلأشـش حٌظفخػ١ٍش ِؼً حٌّشخٍوش فٟ طٕخػش حٌلَف ح١ٌي٠ٚش ٚطـَرش حٍطيحء حلأ٠ُخء 

(. ٠ٙيف ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك اٌٝ حٌظ٠َٚؾ ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص ح١ٌٔخك١ش 0210حٌّل١ٍش )كِس،

طمي٠ُ طـَرش ؿِث١ش طلخوٟ حٓظويحَ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش حٌّؼَٚػش، ِّخ ٠ؼُِ ٍغزش ِٓ هلاي 

حٌؼّلاء فٟ حٌشَحء، ٠ُٚٔٙ فٟ رٕخء ػلالش ل٠ٛش ِٚٔظيحِش ر١ُٕٙ ٚر١ٓ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش )ِلّي 

(. ٠ظشخرٗ حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ ٚحٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ فٟ حٌؼي٠ي 0200؛ ح١ٌٔي ٚح١ٌٔي، 0202ٚأهَْٚ، 

 ,Fakhry)لا أْ حٌفَق ر١ّٕٙخ ٠ىّٓ فٟ ػيى َِحص طىَحٍ حلأٔشـش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ حٌـٛحٔذ، ا

. ك١غ طظُٔ حلأٔشـش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌل١ٔش رمظَ ِيطٙخ، ٚلي طُظُّ ٌظٕف١ٌ٘خ َِس ٚحكيس فمؾ (0202

رٙيف ؿٌد أوزَ ليٍ ِّىٓ ِٓ حلأظزخٖ ِٓ هلاي هٍك طـَرش ك١ٔش حٓظؼٕخث١ش طئىٞ اٌٝ 
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٠ٕظؾ ػٓ ًٌه فٝ حٌغخٌذ حٔظشخٍحً  ،(Othman, 0201) حٌّٔظٙيفش حٓظـخرخص ف٠ٍٛش ِٓ حٌفجخص

ف١َٓٚ١خً ٌٍلّلاص حٌظ٠ٛٔم١ش ػزَ ٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ، ك١غ ٠ُؼي حٌشؼٍٛ رخٌّفخؿؤس ِٓ 

ألٜٛ حٌؼٛحؿف فٟ طلف١ِ حٌّشخٍوش حلاؿظّخػ١ش، اً ٠ؼًّ ػٍٝ طؼـ١ً حلأٔشـش حٌؼم١ٍش ٌٍّظٍمٟ، 

  Alsheikh,0202) )ظـَرش٠ٚـٌد طَو١ِٖ رخٌىخًِ ٔلٛ حٌ

٠ٔظٕظؾ ِٓ حٌٔخرك، اْ حٌظ٠ٛٔك غ١َ حٌظم١ٍيٞ ٠ؼظّي ػٍٝ أىٚحص ط٠ٛٔم١ش فؼّخٌش ِٚظٕٛػش 

ِٚظىخٍِش، طظُٔ روظخثض ط١ِّٖ ػٓ حٌظ٠ٛٔك رشىٍٗ حٌظم١ٍيٞ. ٚغخٌزًخ ِخ ٠ظُ ىِؾ حلأىٚحص 

رؾ ٌظلم١ك حٌوخطش رٗ ِؼًخ ٌظلم١ك طؤػ١َحص ِظزخىٌش طيػُ رؼؼٙخ حٌزؼغ ٚطؼًّ رشىً ِظَح

 حلأ٘يحف حٌظ٠ٛٔم١ش ِغ اىٍحن ٚطـٕذ حٌـٛحٔذ غ١َ حلأهلال١ش حٌَّطزـش رٗ.

 ومبرد نتغجُك تطىَك انزُرَلا فٍ انمغبػبد راد انصهخ ثصىبػخ انطُبصخ وانطفر

حٌىٕي٠ش ٌٍـ١َحْ ٚحكيس ِٓ حٌشَوخص حٌَحثيس فٟ حٓظويحَ  WestJet Airlines طُؼيّ شَوش

أٚي كٍّش ط٠ٛٔم١ش ِٓ ٌ٘ح حٌٕٛع،  0212أؿٍمض حٌشَوش فٟ ػخَ طىظ١ىخص ط٠ٛٔك "حٌـ٠َ١لا". 

حػظّيص ف١ٙخ ػٍٝ طؤػ١َ حٌّفخؿؤس حٌٕخطؾ ػٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّؼظميحص ٚحٌظـخٍد، ِّخ ٠لفِ حٌؼمً 

رـَق غ١َ ِظٛلؼش. ُٔفٌص حٌلٍّش فٟ ِـخٍٞ طٍٛٔظٛ ٚ٘خٍِظْٛ، ك١غ لخَ "رخرخ ٠ًٛٔ" رخٓظمزخي 

ًَح ٚٓئحٌُٙ ػٓ أ١ِٕخ 022 طُٙ ٌؼ١ي ح١ٌّلاى. ر١ّٕخ ألٍؼض حٌَكلاص، لخَ ِٛظفٛ حٌشَوش رشَحء ِٔخف

ٚطغ١ٍف حٌٙيح٠خ حٌظٟ ؿٍزٙخ حٌَوخد. ٚػٕي ٚطٛي حٌَكلاص، فٛؿت حٌّٔخفَْٚ رٛؿٛى ٘يح٠خُ٘ 

ػٕي حٓظلاَ حلأِظؼش. حٔظشَ ف١ي٠ٛ حٌٌٞ ٠ٛػك ٌلظش حٓظلاَ حٌٙيح٠خ رشىً ف١َٓٚ١خً رَٔػش وز١َس، 

١ٍِْٛ ِشخ٘يس هلاي حلأ٠خَ حلأٌٚٝ. ٌِٕٚ ًٌه  12طً اٌٝ كٛحٌٟ ك١غ كظٟ رشؼز١ش ٚحٓؼش ٚٚ

ٚفٟ  ."حٌل١ٓ، حٓظَّص حٌشَوش فٟ اؿلاق ٌٖ٘ حٌلٍّش ح٠ٌٕٛٔش طلض حُٓ "ِؼـِس ػ١ي ح١ٌّلاى

، ٚحؿٙض حٌشَوش كٍّش شَٓش ِٓ ِٕخف١ٔٙخ ح٠ٌٌٓ ٚطفٛح حٌيٍؿش حلالظظخى٠ش ػٍٝ 0218ػخَ 

يف طشـ١غ حٌَوخد ػٍٝ حٌٔفَ رخٌيٍؿش حلأٌٚٝ ػٍٝ ؿخثَحطٙخ رؤٔٙخ "فجش حٌّخش١ش"، ًٌٚه رٙ

ربؿلاق كٍّش طٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ حٌظِحِٙخ رّؼخٍِش حٌَوخد   WestJet هـٛؿُٙ حٌـ٠ٛش. ٍٚىص

وؤفَحى، ٚطمي٠ُ هيِش ًحص ؿٛىس ػخ١ٌش فٟ حٌيٍؿش حلالظظخى٠ش. ٍوِص حٌلٍّش ػٍٝ ِِح٠خ حٌشَوش، 

ِ حٌَكلاص، ٚفُٛ٘خ رـٛحثِ ٌويِش حٌؼّلاء. ِؼً وٛٔٙخ حلأَٓع فٟ وٕيح، ٚػيَ حلإفَحؽ فٟ كـ

ًِخ رخٌّٛحػ١ي ر١ٓ  WestJet وّخ حٓظويِض ٍِٓٛخص حرظىخ٠ٍش طٌوَّ حٌَوخد رؤْ ٟ٘ حلأوؼَ حٌظِح

ًٍح ٚحٓؼًخ، ٚٓخُ٘ ػٕظَ حٌّفخؿؤس فٟ طؼ٠ِِ  شَوخص حٌـ١َحْ حٌىٕي٠ش. كممض ٌٖ٘ حٌلٍّش حٔظشخ

١ٍِْٛ ِٕظؾ ٌيػُ حٌّظؼ٠ٍَٓ  1.2خ رٕلٛ طزَػً WestJet، ليِض شَوش 0202فٟ ػخَ  .طؤػ١َ٘خ

ِٓ ؿخثلش وٍٛٚٔخ، وّخ لخِض رظظ٠َٛ ف١ي٠ٛ ٚػخثمٟ رٙيف اػخٍس ِشخػَ حٌظؼخؿف ٚطؼ٠ِِ 

 .(Barnhart, 0201)طٍٛس ػلاِظٙخ حٌظـخ٠ٍش فٟ أً٘خْ ػّلاثٙخ ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌلٍّش

ػلا١ٔش" وـِء ِٓ ١ٌٍٔخكش فٟ أٌّخ١ٔخ فىَس "حلأٌؼخد حلإ TUI، حٓظويِض شَوش 0211فٟ ػخَ 

حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔك ؿ٠َلا ِزظىَس ػزَ ِٔخرمش "اؿخُس حٌـمْ ح١ٌٔت" ػٍٝ ف١ٔزٛن. حٓظٙيفض 

حٌلٍّش حٌفجخص حٌظغ١َس فٟ حٌؼَّ، ِٓ هلاي طـز١مخص حٌٙٛحطف ٚٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ 

ٚحٌظلمك ٌوٍك كخٌش ِٓ حٌظفخػً حٌفٍٛٞ ٚحلإٔظشخٍ. وخْ حٌّـٍٛد ِٓ حٌّشخٍو١ٓ طل١ًّ حٌظـز١ك 

ِٓ كخٌش حٌـمْ فٟ أِخوُٕٙ؛ وٍّخ وخٔض حٌظَٚف حٌـ٠ٛش أٓٛأ، ُحىص فَطش حٌفُٛ. طُ طلي٠غ 
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ػٍٝ ف١ٔزٛن، ٚوخٔض حٌـخثِس ٍكٍش اٌٝ ؿ٠ٍّٛٙش  TUIحٌظم١١ّخص ِزخشَس ػٍٝ طفلش 

 (.Żelazna& Kowalczuk,0212حٌي١ٕ١ِٚىخْ ٌٍفخثِ )

 The Lord of the Ringsشَٙس أفلاَ  لخِض ٠ُٛ١ٍٕٔيح رلٍّش طٔظٙيف ؿ١ً حلأٌف١ش، ِٔظغٍشً

حٌظٟ طُ طظ٠َٛ٘خ فٟ ِٛحلغ ِظٕٛػش ىحهً حٌزلاى، ٌٍظ٠َٚؾ ٌٙخ وٛؿٙش ١ٓخك١ش ه١خ١ٌش. طؼّٕض 

حٌلٍّش طٕظ١ُ ؿٛلاص ١ٓخك١ش حفظَحػ١ش ِـخ١ٔش ٠ٌِخٍس ِٛحلغ طظ٠َٛ حٌف١ٍُ، رخلإػخفش اٌٝ ط١٠ِٓ 

حص حٌفىخ١٘ش حٌّمظزٔش ِٓ حٌف١ٍُ ػٍٝ حٌّـخٍ رظّخػ١ً ٌشوظ١خص حٌف١ٍُ ٚحٓظويحَ رؼغ حٌؼزخٍ

حٌـيٍحْ، لي كممض ٌٖ٘ حٌلٍّش طؤػ١َ حلإٔظشخٍ  رخٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ٚحٌّل١ـٝ ٚلي 

 &Żelaznaٓخّ٘ض ٌٖ٘ حٌلٍّش  فٟ حٌظ٠ٛٔك ٠ُٛ١ٌٍٕٕيح وّمظي ف٠َي ِٓ ٔٛػٗ)

Kowalczuk,0212.) 

ٝ فٟ ف١غخّ" ٌٍظ٠َٚؾ ٌٍّي٠ٕش أِخ لاّ ف١غخّ، فمي حٓظويِض شؼخٍ "ِخ ٠ليع فٟ ف١غخّ ٠زم

وٛؿٙش غخِؼش ٌٍّظؼش ٚحٌل٠َش. طؼّٕض حٌلٍّش اؿلاق و١ّش وز١َس ِٓ حٌزخٌٛٔخص حٌٍّٛٔش فٟ 

ّٓخء حٌّي٠ٕش، اٌٝ ؿخٔذ ػَع ف١ي٠ٛ أػخٍ فؼٛي حٌٔخثل١ٓ ٚهٍك حٔـزخػًخ ربِىخ١ٔش حلآظّظخع 

طَف١ٙ١ش ػخ١ٌّش، ٚطُؼي  رل٠َش فٟ حٌّي٠ٕش. أّٓٙض حٌلٍّش فٟ ٠ُخىس شؼز١ش لاّ ف١غخّ وٛؿٙش

 . (Hallisy,0222)ِؼخًٌخ ٌظ٠ٛٔك "حٌـ٠َ١لا" ًٚ حٌظىٍفش حٌّٕوفؼش

، أؿٍمض حٌوـٛؽ حٌـ٠ٛش حلأ٠ٍٕٔي٠ش كٍّش ِزظىَس طّٔق ٌٍّٔخف٠َٓ رخٌظٛلف فٟ 0211فٟ ػخَ 

أ٠ٍٕٔيح ٌّيس طظً اٌٝ ٓزؼش أ٠خَ ىْٚ طىخ١ٌف اػخف١ش، ًٌٚه ػّٓ ٍكٍظُٙ اٌٝ ٚؿٙخص أهَٜ. 

ٍّش طٙيف اٌٝ حٌظ٠َٚؾ لأ٠ٍٕٔيح وٛؿٙش ١ٓخك١ش ف٠َيس ٠ّىٓ حوظشخفٙخ فٟ ٚلض لظ١َ، وخٔض حٌل

ٚلي كممض ٌٖ٘ حٌلٍّش حٔظشخٍحً ف١َٓٚ١خً  .ِّخ كفِ ح١ٌٔخف ػٍٝ ٠ُخٍس حٌزلاى هلاي فظَحص حٌظٛلف

ػزَ ٚٓخثً حٌظٛحطً حلإؿظّخػٝ رشىً وز١َ ِّخ ٓخُ٘ فٟ ٠ُخىس حٌٛػٟ رخ١ٌٔخكش حٌـز١ؼ١ش فٟ 

 Karaağaoğlu& Çiçek,0218)%22ٚأٓفَص ػٓ ٠ُخىس فٟ حٌّز١ؼخص رٕٔزش  أ٠ٍٕٔيح،

;Bigat,0210). 

ِٕظش ػزَ حلإٔظَٔض طظ١ق كـِ أِخوٓ ٌلإلخِش ٚحلأٔشـش ح١ٌٔخك١ش. فٟ اكيٜ  Airbnbطُؼي 

، ِٓ هلاي 0218كّلاطٙخ حلإريحػ١ش غ١َ حٌظم١ٍي٠ش ، حٓظويِض أكي طىظ١ىخص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ػخَ 

ًِخ ػٍٝ اؿلاق شوظ١ش رخٍرٟ. 22خِش ف٠َيس ٚغ١َ ِؤٌٛفش حكظفخًٌخ رٍَّٚ ػَع أِخوٓ ال  ػخ

ليِض حٌلٍّش فَطش حلإلخِش فٟ "ِِٕي أكلاَ رخٍرٟ" رؼي طؤػ١ؼٗ رـ١ّغ طفخط١ً شوظ١ش رخٍرٟ 

١ٌىْٛ ِـخرمًخ ٌّظَٙ ِٚشخػَ شوظ١ش رخٍرٟ حٌش١َٙس ًٌٚه فٟ ِخ١ٌزٛ ، ِٔظٙيفش حٌزٕخص ِٓ 

ص ٌٖ٘ حٌلٍّش رظىٍفظٙخ حٌّٕوفؼش ٔٔز١ًخ ٚحػظّيص ػٍٝ ػٕظَ حٌّفخؿؤس، ؿ١ً أٌفخ ٚؿ١ً ُى. ط١ِّ

ِّخ ؿٌد حلأظزخٖ رظمي٠ُ طـخٍد ١ٓخك١ش ف٠َيس ٚغ١َ طم١ٍي٠ش لإٓظٙيحف شَحثق طغ١َس طـٍغ اٌٝ 

 .(Barnhart,0201)طـخٍد ١ٓخك١ش ١ِِّس

 ِظلف ِٚؼَع كٛي حٌؼخٌُ ِغ 0222فٟ ريح٠ش ؿخثلش ف١َّٚ وٍٛٚٔخ، طؼخْٚ كٛحٌٟ 

Google Arts & Culture   ٌٍٝظمي٠ُ ف١ي٠ٛ٘خص ٚؿٛلاص اٍشخى٠ش ػزَ حلإٔظَٔض، ِؼظّي٠ٓ ػ

حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك "حٌـ٠َ١لا" ٚطؤػ١َ حٌظىٍفش حٌّٕوفؼش. ِٓ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظخكف وخْ حٌّظلف 

حٌز٠َـخٟٔ فٟ ٌٕيْ، ِٚظلف فخْ ؿٛم فٟ أِٔظَىحَ، ِٚظلف غٛغٕٙخ٠ُ فٟ ٠ٛ١ٍٔٛن. ٌٚظؼ٠ِِ 

يِض ٌٖ٘ حٌّظخكف ػَٚػًخ ٍل١ّش ِـخ١ٔش ِؼً أٚرَح ِظَٚر١ٌٛظخْ فٟ ٠ٛ١ٍٔٛن ٚأفؼً حٌظـَرش، ل
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حٌليحثك حٌٛؿ١ٕش فٟ أ٠َِىخ. ّٓلض ٌٖ٘ حٌّظخكف رظٛػ١ك ِل١ـٙخ ِٓ هلاي حٌـٛلاص 

حلافظَحػ١ش، ٚطُ ٍفغ ٌٖ٘ حٌظـخٍد ػزَ حلإٔظَٔض، ِّخ ِٕق حٌٕخّ فَطش لآظىشخف ٌٖ٘ 

ًٌه فٟ ٠ُخىس حٌٛػٟ رخٌّئٓٔخص حٌؼمخف١ش ٚىػّٙخ، ِغ طشـ١غ حلأِخوٓ ِٓ أِخوُٕٙ. وّخ ٓخػي 

 .(Barnhart,0201)حٌِٚحٍ ػٍٝ شَحء طٌحوَ ؿٛلاص ِٔظمز١ٍش أٚ حٌظزَع ٌٙخ

 وأنفب انطُبصُخ  ضمبد رُهً زد

ٌُٚيٚح فٟ ٔفْ حٌفظَس  ٠ٙيف طم١ُٔ حٌٔىخْ اٌٝ أؿ١خي اٌٝ طظ١ٕف ِـّٛػش ِٓ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ 

هٍف١خص ػمخف١ش ٚحؿظّخػ١ش ِشخرٙش. ٚطش١َ ٔظ٠َش حلأؿ١خي اٌٝ أْ ٌىً حٌظخ٠ٍو١ش ٠ٚشظَوْٛ فٟ 

ؿ١ً لٛحُٓ ٚهظخثض ِشظَوش ِٓ ك١غ حٌّٛحلف، حلآظـخرخص، حٌظٛلؼخص، حٌّظـٍزخص، 

( . ٌٖ٘ Chian,0202; Perez, 0202حٌظفؼ١لاص، حلإ٘ظّخِخص، ٚحٌٍٔٛو١خص ٚحٌظـخٍد)

٠ظؼٍك رؤغَحع حٌٔفَ، ٚحهظ١خٍ حٌّمخطي حٌوظخثض طئػَ رشىً وز١َ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ف١ّخ 

ح١ٌٔخك١ش، ٚحلأٔشـش، ِٚيس حٌَكٍش، ٚفمًخ ٌّٔخص وً ؿ١ً. رشىً ػخَ، طظؤػَ لَحٍحص ٚػخىحص 

ٚحطـخ٘خص حٌٔفَ ٌلأؿ١خي حٌّوظٍفش رّيٜ حػظّخىُ٘ ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ١ٌُِٚٛٙ ٔلٛ حٌظـخٍد 

. ٌٌح، فبْ فُٙ  (Raja et al.,0201)حٌـي٠يس أٚ حٌظم١ٍي٠ش، ٚحٌَّٚٔش فٟ طوـ١ؾ ٚطٕف١ٌ ٍكلاطُٙ

ٚطل١ًٍ و١ف١ش حٓظغلاي حٌفجخص حٌؼ٠َّش حٌّوظٍفش ٌٛلض فَحغٙخ، رخلإػخفش اٌٝ طٛلؼخطٙخ 

ٚحكظ١خؿخطٙخ، فؼلا ػٓ ىٍحٓش حٌظغ١َحص حلالظظخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش حٌّئػَس ػٍٝ وً ؿ١ً ػٍٝ كيٜ، 

ًَح ػ٠ًٍَٚخ ػٕي اػيحى ٚطظ١ُّ كّلاص حٌظ٠َٚؾ حٌّٕخٓز ش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش ٌظـ٠َٛ ٠ُؼي أِ

 (Hysa et al.,0201) حلإٓظَحط١ـ١خص حلإطظخ١ٌش حٌفؼّخٌش ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ ٔٛح٠خُ٘ حٌشَحث١ش 

 أولًا رُم زد

٠ش١َ حٌزخكؼْٛ اٌٝ ػيَ ٚؿٛى طٛحفك كظٝ ح٢ْ كٛي طلي٠ي ٔـخق أػّخٍ حلأؿ١خي، ٚهظٛطًخ 

٘ٛ ريح٠ش ٌ٘ح حٌـ١ً، ر١ّٕخ طؼظمي  1882رخٌٕٔزش ٌـ١ً ُى، ك١غ طش١َ رؼغ حٌيٍحٓخص اٌٝ أْ ػخَ 

. فٟ حٌّمخرً، طَُؿّق رؼغ حلأرلخع حلأهَٜ أْ 1881ىٍحٓخص أهَٜ أْ ريح٠ظٗ طؼٛى اٌٝ ػخَ 

 ;Hysa et al., 0201; Raja et al.,0201) 1882ؿ١ً ُى ٠زيأ رؼي ػخَ 

Wiastuti&Lestari, 0202)َ٠ش١ . Choi et al. (0202)  ٌُِٚيٚح اٌٝ أْ حلأشوخص ح٠ٌٌٓ 

٠ؼَف رخُٓ ؿ١ً ُى، ٚأٚػق أْ ٌ٘ح حٌـ١ً ٌي٠ٗ ا٘ظّخِخص  0210ٚ ١1882ٓ ػخِٟ ر

ٚطفؼ١لاص ١ٓخك١ش ِوظٍفش ػٓ غ١َٖ ِٓ حلأؿ١خي. ٠ٚؼٛى ًٌه اٌٝ حٌظَٚف حٌّظٕٛػش حٌظٟ 

ػخطَٚ٘خ، رّخ فٟ ًٌه حٌظغ١َحص فٟ ح١ٌٙخوً حلإؿظّخػ١ش، حلأٔظّش حلالظظخى٠ش، ٚحٌظـٍٛحص 

فمي طؤػَص  .(Raja et al.,0201)شى١ً ل١ُ ٍٚإٜ ف٠َيس ٌي٠ُٙحٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ِّخ أُٓٙ فٟ ط

ٍٓٛو١خطُٙ ٚلَحٍحطُٙ حٌشَحث١ش رؼيس أكيحع ِّٙش ٚلؼض هلاي ٕٓٛحص طى١ٕ٠ُٛٙ، ٌٚؼً أّ٘ٙخ طغ١َ 

حٌّٕخم، حٌىٛحٍع حٌـز١ؼ١ش، حلأُِخص حٌّخ١ٌش، حلأػّخي حلإٍ٘خر١ش، حٌظٛطَحص ح١ٌٔخ١ٓٗ ٚحٌؼٍٛحص، 

 ,.Sakdiyakorn et al) حٌؼَلٝ فٟ رؼغ حٌّمخطي ح١ٌٔخك١شٚرؼغ حلأكيحع ًحص حٌـخرغ 

0201) .  

ًِخ كٛحٌٟ  08ٚ 12، شىً حٌٔخثلْٛ ح٠ٌٌٓ طظَحٚف أػّخٍُ٘ ر١ٓ 0212فٟ ػخَ   % ِٓ 02ػخ

اؿّخٌٟ ػيى حٌٔخثل١ٓ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌؼخٌُ. ِٚٓ حٌّظٛلغ أْ ٠ظؼخػف كـُ ح١ٌٔخكش حٌي١ٌٚش ٌٌٖٙ 

١ٌظزق ٌ٘ح حٌـ١ً حٌمٛس حٌَث١ٔ١ش ر١ٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ فٟ حٌّٔظمزً  حٌفجش حٌؼ٠َّش فٟ حٌٕٔٛحص حٌمخىِش
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، ٠شىً ٌ٘ح 0202حٌم٠َذ، ِغ ٠ُخىس ١ٍُِٙ ٌلإٔفخق فٟ حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش، ٚٚفمًخ لإكظخث١خص ػخَ 

. ٌٌح، ٠ُّؼً ؿ١ً ُى فَطش حلظظخى٠ش Perez, 0202)) % ِٓ ٓىخْ حٌؼخ08.8ٌُحٌـ١ً كٛحٌٟ 

 (،. ليWiastuti & Lestari, 0202; Cavagnaro et al., 0219٘خِش ٌظٕخػش ح١ٌٔخكش )

ٌ٘ح حٌـ١ً رؤٔٗ أٚي ؿ١ً ٍلّٝ ٔشؤ فٟ ػظَ  Wiryawan & Wardana(0202)ٚطف

حٌّؼٍِٛخط١ش، ٠ظ١ِّ روزَس طىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٓؼش، ِّخ ٠ـؼٍٗ ٚحكيًح ِٓ أرَُ ِٔظويِٟ ِٛحلغ 

َ حػظّخىح ػٍٝ ٚٓخثً حٌظٛحطً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٌظزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّلخىػخص. وّخ حُٔٙ حلأوؼ

حلإؿظّخػٟ رّوظٍف طـز١مخطٙخ ٌٍزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص حٌلاُِش لاطوخً لَحٍ حٌٔفَ ٚحٌزلغ ػٓ 

 طٛط١خص ٌٍٔفَ ٚؿٙخص ١ٓخك١ش رؼ١ٕٙخ ِّٚخٍٓش حلأٔشـش ح١ٌٔخك١ش ٚاؿَحء حٌلـُٛحص ح١ٌٔخك١ش

(Perez, 0202)ٌـ١ً ِؼً ؿ١ً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، .ٌٌٌه لي طُ حلظَحف حٌؼي٠ي ِٓ حلأٌمخد حلأهَٜ ٌٌٙح ح

 ٚفمًخ ٌـ  .(Mallik et al.,0201)، ٚحY-Fiَُ١ٌِِٚ، ؿ١ً ٚحٜ فخٞ iؿ١ً ِخ رؼي حلأٌف١ش، ؿ١ً  

Hysa et al. (0201) ًٍح ِل٠ًٍٛخ فٟ طشى١ً لَحٍحص طٍؼذ ٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ىٚ

ش١َ ر١خٔخص حٌظم٠ََ % ُِٕٙ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّٕظخص أػٕخء ٍكلاطُٙ. ٚط92، ك١غ ٠ؼظّي Z حٌٔفَ ٌـ١ً

% 22اٌٝ أْ  0218ٌؼخَ  WEX حٌظخىٍ كٛي حطـخ٘خص حٌٔفَ فٝ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلإ٠َِى١ش 

% ٌـ١ً حلأٌف١ش، رخلإػخفش اٌٝ 00ِٓ ٌ٘ح حٌـ١ً ٠ظؤػَْٚ رآٍحء ٚطٛط١خص أٔظـَحَ ِمخٍٔش رـ 

ـخٍرُٙ % ُِٕٙ ٌّٕظخص ِؼً ط٠ٛظَ ٚف١ٔزٛن ٌٍظوـ١ؾ ٌَكلاطُٙ ٚٔشَ ط22طفؼ١ً أوؼَ ِٓ 

. ٠ش١َ ًٌه اٌٝ طِح٠ي حلإػظّخى ٚٓخثً حٌظٛحطً (Pradhan et al.,0200) أػٕخء حٌٔفَ

حلاؿظّخػٟ ومٕٛحص ِئػَس رشىً ِظظخػي ػٍٝ طٛؿٙخص حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ ِٓ حلأؿ١خي حٌشخرش 

حلأَِ حٌٌٜ  (.Thomas& Shivani,0202ٔلٛ حهظ١خٍ حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش، لا ١ّٓخ ؿ١ً ُى)

ٓ حٌّٔٛل١ٓ اٌٝ طزٕٟ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔم١ش ِزظىَس طظٛحفك ِغ ؿز١ؼش ٌ٘ح حٌـ١ً.  وّخ ىفغ حٌؼي٠ي ِ

٠ؼظّي ٌ٘ح حٌـ١ً ػٍٝ ِظخىٍ ِظؼيىس ٌٍّؼٍِٛخص اً لا ٠ؼك فٟ ِظيٍ ٚحكي فمؾ، ِغ اػـخء 

أ١ّ٘ش وز١َس ٌظٛط١خص حلألَحْ ٚحٌّئػ٠َٓ فٟ طشى١ً لَحٍحطُٙ ح١ٌٔخك١ش، ِّخ ٠زَُ اِىخ١ٔش 

ك حٌف١َٚٓٝ و١ٍٓٛش فؼخٌش فٝ حٌظ٠َٚؾ ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش ػّٓ حٓظَحط١ـ١خص حٓظغلاي حٌظ٠ٛٔ

ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا، ك١غ ٠ظؤػَ ِفُِٙٛٙ حلاؿظّخػٟ رشىً ؿِثٝ رخٌّـّٛػخص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ 

(Vieira et al.,0202ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ٠ُفؼً ؿ١ً ُى .)  ًحٌظفخػً ٚحٌّشخٍوش ػزَ ٚٓخث

فَ، ِّخ ٠ُظ١ق فَطش ٌٍشَوخص ح١ٌٔخك١ش ٌظشـ١غ حٌؼّلاء ػٍٝ ٔشَ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ أػٕخء حٌٔ

طـخٍرُٙ ح١ٌٔخك١ش.  ِّخ ٠ؼُِ ِٓ ِظيحل١ش طٍه حٌظـخٍد ٠ٚوٍك طفخػلًا أوزَ ِغ ؿٍُّٙٛ٘ ػٍٝ 

حٌّٕظخص حلاؿظّخػ١ش. ٠ّٚىٓ أْ طشًّ حلآظَحط١ـ١خص حٌظ٠َٚـ١ش طلف١ِ حٌؼّلاء ػٍٝ ِشخٍوش 

ظَو١ِ ػٍٝ ِلظٜٛ ٠ُزَُ حٌم١ّش حٌّؼخفش ٌظٍه حٌظـخٍد حٌظٟ طٍُٛ٘ ٚطـخٍرُٙ حٌف٠َيس، ِغ حٌ

ٚطُؼي ح٢ٍحء ٚحٌَّحؿؼخص حٌّٕشٍٛس ػزَ ٌٖ٘  (.٠Pradhan et al.,0200وظزَ٘خ حٌٔخثلْٛ )

ًٍح ٍث١ًٔ١خ ٌٍّؼٍِٛخص حٌظٟ طُُٔٙ فٟ ٌٓٙٛش حٓظٙيحف حٌشَوخص ح١ٌٔخك١ش اٌٝ  حٌّٕظخص ِظي

اٌٝ ارَحُ أ١ّ٘ش ؿّغ ٚطل١ًٍ     Hysa et al. (0201)حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ رفؼخ١ٌش. ٚلي طـَق 

حٌز١خٔخص حٌٕخطـٗ ػٓ حٌظفخػلاص حٌَل١ّش ٌـ١ً ُى، رّخ فٝ ًٌه طىَحٍ حٓظويحُِٙ ٌٛٓخثً حٌظٛحطً 

حلإؿظّخػٝ، ٚأٔٛحع حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠زلؼْٛ ػٕٙخ ٌظوـ١ؾ ٍكلاطُٙ ح١ٌٔخك١ش ، ِغ ػٍَٚس 

ص حٌظَحؿغ ػٓ حٌٔفَ، رخلإػخفش اٌٝ ىٍحٓش ليٍس حٌظلمك ِٓ طؤػ١َ ح٢ٍحء حٌٍٔز١ش ػٍٝ لَحٍح
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حلأفَحى ػٍٝ رٕخء ػلالخص ِغ حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌّٕظخص، ِّخ ٠ظ١ق اػيحى ٍِفخص 

طؼ٠َف١ش ىل١مش ِٛؿٙش لإٓظٙيحف ٌٖ٘ حٌفجش، ٚطظ١ُّ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔم١ش ِزظىَس ِيػِٛش 

شخف ٚؿٙخص ١ٓخك١ش رؼ١ٕٙخ ٌظٍز١ش ح٘ظّخَ رّٕظخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٌظلف١ِ ؿ١ً ُى ػٍٝ حٓظى

 ٌ٘ح حٌـ١ً حٌٌٞ ٠ظ١ِّ رخٔـٌحرٗ ٌلارظىخٍ ٚحٌظـخٍد حٌَل١ّش حٌظفخػ١ٍش.

أْ ؿ١ً ُى أطزق ألً طؤػَحً رؤٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍي٠ش، ِخ  Saxena & Jain(0200)أٚػق

لاء ٠ـؼً حٌظ٠ٛٔك حلارظىخٍٞ ًح ىٍٚ ِلٍٛٞ فٟ طٛؿ١ٗ حٓظَحط١ـ١خص حٌشَوخص ٔلٛ ٘ئ

حٌّٔظٍٙى١ٓ. ٠ظـٍذ ٌ٘ح حٌـ١ً ِٓ حٌشَوخص أْ طٍزٟ ؿ١ّغ طٛلؼخطُٙ، هخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك رظٛف١َ 

ِؼٍِٛخص ىل١مش ٚفٟ حٌٛلض حٌفؼٍٟ، رخلإػخفش اٌٝ ط١ٔ١َ حٌظفخػً ٚحٌّشخٍوش ِٓ هلاي أشخء 

. ٚفٟ ١ٓخق أىٚحص ط٠ٛٔك (Pradhan et al.,0200) ِٚشخٍوش طـخٍرُٙ ػزَ حٌّٕظخص حٌَل١ّش

٠ٍَّخ، ٠ّىٓ حٓظغلاي ٌٖ٘ حٌوظخثض رظظ١ُّ كّلاص طفخػ١ٍش ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّٕظخص طظى١ف ِغ حٌـ١

٠ُؼـٟ أ١ّ٘ش وز١َس ٌٍظـخٍد ح١ٌٔخك١ش  Zِٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ ؿ١ً  .أٚلخص حلآظـخرش حٌف٠ٍٛش

ًَ ِظِح٠يحً رخٌٔفَ اٌٝ حٌٛؿٙخص  حٌف٠َيس حٌظٟ طؼىْ حٌؼمخفش حٌّل١ٍش، وّخ ٠ُظَٙ ٌ٘ح حٌـ١ً أ٘ظّخ

ٚطفؼ١ً حلإلخِش فٟ حٌفٕخىق حٌظٟ  ،ح١ٌٔخك١ش حٌظٟ طظزٕٝ ِؼخ١٠َ حلآظيحِش ٚحٌّّخٍٓخص حٌز١ج١ش

 Monacoطؼىْ حٌـخرغ حٌّلٍٟ، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌم١ّش حٌظٟ طميِٙخ حٌظـَرش ح١ٌٔخك١ش 

ًَح (0219, (. ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ طفؼ١لاطُٙ طظُٔ رخٌظـٍٛ حٌّٔظَّ، الا أُٔٙ ٠ظَْٙٚ ٚلاءً وز١

(.ٌٌٌه، ٠ـذ Wiastuti and Lestari, 0202لاِخص حٌظـخ٠ٍش حٌوخطش رخٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش )ٌٍؼ

أْ طَوِ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ػٍٝ ارَحُ حٌظـخٍد ١ٓخك١ش حٌظٟ طشـغ حٌظفخػً ِغ 

 ,.Vieira et alحٌٔىخْ حٌّل١١ٍٓ، رٙيف آظٙيحف ٌ٘ح حٌـ١ً ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ ٔٛح٠خُ٘ حٌشَحث١ش )

0202. ) 

ًّخ فٟ لَحٍحص شَحء حٌّٕظـخص  Vancia et al. (0202)َ ًو أْ حٌٔؼَ ٠ُؼي ػخِلًا كخٓ

. ك١غ ١ّ٠ً ٌ٘ح حٌـ١ً اٌٝ طفؼ١ً شَوخص ح١ٌٔخكش حٌظٟ طميَ هيِخص Zٚحٌويِخص ح١ٌٔخك١ش ٌـ١ً 

ِٕوفؼش حٌظىٍفش، رخلإػخفش اٌٝ حٌّٛحلغ حٌظٟ طٛفَ ٔظخثق ٌٍٔفَ ر١ِّح١ٔخص ِليٚىس. رٕخءً ػٍٝ 

حٌٔؼَ ِٓ هلاي طمي٠ُ  ٟ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١ٍّخ حٌظَو١ِ ػٍٝ ارَحُ ػٕظًٌَه، ٠ٕزغ

 ه١خٍحص ٓفَ رؤٓؼخٍ طٕخف١ٔش ٚػَٚع ِوظظش طٍزٟ حكظ١خؿخص ٌ٘ح حٌـ١ً.

 حبوُبً رُم انفب

ًٌٚه ِغ ظٍٙٛ ٚحٔظشخٍ ِوظٍف  ٠0212ظىْٛ ؿ١ً أٌفخ ِٓ حلأشوخص حٌٌّٛٛى٠ٓ رؼي ػخَ  

ٌُٚيٚح فٟ حٌؼمي حٌؼخٟٔ ِٓ حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌؼش٠َٓ ِٚخ رؼيٖ، حٌظـز١مخص حٌَل١ّش، حٞ ح لأفَحى ح٠ٌٌٓ 

٠ـٍك ػٍٝ ٌ٘ح حٌـ١ً ػيس ١ِّٔخص ري٠ٍش ِؼً ؿ١ً حٌظم١ٕش،  ٚ٘ٛ حٌـ١ً حٌٌٞ ٠ٍٝ ؿ١ً ُى،

حٌَل١ّْٛ حلأط١ٍْٛ، ٚؿ١ً حٌشخشش، ٚؿ١ً حلإٔظَٔض، ٚأه١َحً حٌـ١ً 

ـ١ً حلأوؼَ ِؼَفش ٚطؼ١ٍّخً ٚػمخفخً ٠ُؼظزَ ٌ٘ح حٌ  (.(Thomas&Shivani 0202حٌِؿخؿٝ

ًٍح طىٌٕٛٛؿ١ًخ ِمخٍٔشً رخلأؿ١خي حٌٔخرمش، ٔظَح ٌظَٚف ٔشؤطُٙ فٟ ػخٌُ ٠َطىِ ػٍٟ  ٚطـٛ

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٓٛحء فٟ حٌظٛحطً حٚ حٌظَف١ش حٚ كظٟ حٌظؼ١ٍُ هلاي ؿخثلش وَٚٔخ، ٚحلإػظّخى ػٍٟ 

١مخص حٌٌوخء حلاطـٕخػٟ فٟ حلأٚحَِ حٌظٛط١ش فٟ طفخػلاطُٙ ػزَ حلأٔظَٔض، ٚحٓظويحَ طـز

. أوي  (Perez, 0202; Spychalski, 0202;Komodromos, 0218) حٌظوـ١ؾ لأٓفخٍُ٘
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(0202Emiroğlu (  أٔٗ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ أػؼخء ٌ٘ح حٌـ١ً لا ٠ِحٌْٛ أؿفخًٌخ ٌُٚ ٠لممٛح

ث١ش ٌؼخثلاطُٙ حٓظملاٌُٙ حلإلظظخىٞ رؼي، الا أْ ٌُٙ ىٍٚحً وز١َحً فٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌمَحٍحص حٌشَح

هظٛطًخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخهظ١خٍ ٚؿٙخص حٌٔفَ ٚحلأٔشـش ح١ٌٔخك١ش فٟ ِوظٍف حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش. 

ٌٌح، ٠ـذ ىٍحٓش طؤػ١َحطُٙ حٌّلظٍّش ػٍٝ ِٔظمزً حٌظٕخػش، ٚطل١ًٍ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ 

ٓ فٟ ِوظٍف ٍٓٛوُٙ حٌظ٠ٛٔمٟ، رّخ فٟ ًٌه ىٍٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ِٚفخ١ُ٘ حلآظيحِش، ٚطؤػ١َ حٌّئػ٠َ

ًٍح ٍث١ًٔ١خ فٟ طشى١ً حهظ١خٍحطُٙ ح١ٌٔخك١ش، ك١غ  حٌّـخلاص، فٍّٕظخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ىٚ

 ,Tham & Abidin ٠ظؤػَْٚ رظـخٍد ح٢ه٠َٓ ١ّ٠ٍْٚٛ اٌٝ ِشخٍوش طـخٍرُٙ ٌؼَع طفَى٘خ)

 (. ِٚغ حٌظـٍٛ ح٠ٌَٔغ ٌٍظم١ٕخص، رخطض ٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ أىحس فؼّخٌش ٌٍظ٠ٛٔك0202

ح١ٌٔخكٟ ٌٌٙح حٌـ١ً، طُٔظويَ فٟ رٕخء حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ٌٍّمخطي ٚحٌشَوخص ح١ٌٔخك١ش ٚطؼ٠ِِ 

 (Hysa et al.,0201). حٌظٛحطً ِغ حٌٔخثل١ٓ فٟ ِوظٍف َِحكً ٍكٍظُٙ

% ِٓ أفَحى ٌ٘ح حٌـ١ً  20ربْ ِخ ٠مخٍد حي Thomas&Shivani (0202) ٚلي طَف

ػٍٝ ٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ، ِّخ ٠شـؼُٙ ػٍٝ  ٠ظؤػَْٚ رَإ٠ش حلإػلأخص غ١َ حٌظم١ٍي٠ش

% ِٓ حلظَحكخص حٌٔفَ حٌؼخث١ٍش وخٔض ِٓ 22طفؼ١ً ِٕظـخص ٚهيِخص رؼ١ٕٙخ ىْٚ أهَٞ، ٚأْ 

 Huang  حهظ١خٍُ٘، ٔظَحً ٌظّظؼُٙ رخٌلّخٓش حٌشي٠يس ٚشغفُٙ رخٌٔفَ. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، أٚػق

& Lu (0210)  ًأٌفخ رخٌظٍٛ حٌظٝ طٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ شيس طؤػَ لَحٍحص حٌٔفَ ٌيٜ أفَحى ؿ١

حلأٔشـش ح١ٌٔخك١ش حٌظٟ طظُٔ رخٌّغخَِس، ٚأِخوٓ حلإلخِش حٌف٠َيس حٌظٟ طظَٙػزَ حلإٔظَٔض. ٚلي 

اٌٝ أْ أفَحى ٌ٘ح حٌـ١ً لا ٠ظفخػٍْٛ رٌٔٙٛش ِغ حٌَٓخثً حلإػلا١ٔش، ) Emiroğlu   0202أشخٍ )

طلًّ ؿخرؼًخ فىخ١ً٘خ أٚ ػخؿف١ًخ ػزَ رؼغ رً ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ حلآظـخرش رشىً أوزَ ٌلإػلأخص حٌظٟ 

حٌظـز١مخص ٚهخطش ف١ي٠ٛ٘خص ط١ه طٛن، ٕٓخد شخص،حٔٔظـَحَ، اػخفش اٌٝ حٌزٛىوخٓض حٌّميَ ِٓ 

. ِّخ ٠ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘ش  (Perez,0202)رؼغ حٌشوظ١خص حٌّئػَس ٚحٌّفؼٍش ٌي٠ُٙ

ّخ ٠شًّ طظ١ُّ كّلاص اػلا١ٔش حٓظويحَ أٓخ١ٌذ ط٠ٛٔم١ش ِزظىَس ٚغ١َ طم١ٍي٠ش ٌـٌد حٔظزخُ٘ٙ، ر

١ٓخك١ش فؼخٌش رخٓظويحَ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا  فٝ حٌز١جخص حٌَل١ّش، ٔظَحً ٌظ١ِّ ٌٖ٘ 

حلآظَحط١ـ١خص رخلإريحع ٚحٌظىٍفش حٌّٕوفؼش، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼٕخطَ حٌّفخؿجش ٚحلإريحػ١ش حٌظٟ 

ٌؼٛء ػٍٝ حٌظـخٍد حٌف٠َيس فٟ حٌٛؿٙخص طـٌد حلأظزخٖ، ِؼً ِمخؿغ حٌف١ي٠ٛ حٌمظ١َس حٌظٟ طٍٔؾ ح

ح١ٌٔخك١ش، ٚػيَ اغفخي حلإٓظؼخٔش رزؼغ حٌشوظ١خص حٌّئػَس ػ١ٍُٙ، ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ٠ؼي طل١ًٍ 

حٌز١خٔخص ٌفُٙ ٍٓٛن ؿ١ً أٌفخ أىحس أٓخ١ٓش ٌظلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍشَوخص ٚحٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش، 

مخطي. ٠ميٍ أفَحى ٌ٘ح حٌـ١ً رلٛحٌٟ ٌظـ٠َٛ ِلظٜٛ ٍُِٙ ٠ـٌرُٙ ٠ٚؼُِ حهظ١خٍُ٘ ٌظٍه حٌّ

٠ٙظُ أفَحى ٌ٘ح   (Perez, 0202). 0202% ِٓ اؿّخٌٟ ٓىخْ حٌؼخٌُ ٚفمًخ لإكظخءحص 22.0

حٌـ١ً رّيٜ حٌظِحَ حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش رخٓظويحَ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظي٠مش ٌٍز١جش، ِغ حٌظَو١ِ 

حلاؿظّخػ١ش. ٠ؼُِ ٌ٘ح حلاٌظِحَ ؿخًر١ش ػٍٝ ِؼخٌـش حٌمؼخ٠خ حٌٍّلش ِؼً حٌظغ١َ حٌّٕخهٟ ٚحٌؼيحٌش 

ٌٖ٘ حٌٛؿٙخص ٌيٜ ًٌه حٌـ١ً حٌٛحػٟ، حٌٌٞ ٠فؼً ىػُ حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ طٍظَِ رظؤػ١َ 

   (Mallik et al., 0201& Larbi et al., 0219) .ا٠ـخرٟ ٚحٌّزخىة حلأهلال١ش حٌٛحػلش

١ٓ حٌـ١ٍ١ٓ، ِؼً حلاػظّخى ػٍٝ ٠ظؼق ِٓ حٌٔخرك أٔٗ ٍغُ ٚؿٛى حٌؼي٠ي ِٓ حٌمٛحُٓ حٌّشظَوش ر

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ و١ٍٓٛش ٍث١ٔ١ش ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌٔخك١ش ٚحطوخً حٌمَحٍحص، ٚحٌظؤػَ 
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

رخٌَّحؿؼخص ٚحٌظٛط١خص ح١ٌٔخك١ش حٌّميِش ِٓ حٌّئػ٠َٓ ٓٛحء ِٓ هلاي ٚٓخثً حٌظٛحطً 

حٌف٠َيس، ٚوٌٌه حلإؿظّخػٝ أٚ حٌظـز١مخص حٌَل١ّش، ٚحٌظفؼ١ً ٌٍظـخٍد ح١ٌٔخك١ش حٌّٔظيحِش ٚ

حلإػلأخص غ١َ حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌّلظٜٛ حلإريحػٝ. الا أْ ؿ١ً أٌفخ ٠ظ١ِّ رخٍطزخؿٗ حلألٜٛ رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌلي٠ؼش ٚطؤػ١َٖ حٌىز١َ ػٍٝ لَحٍحص حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش حٌؼخث١ٍش. فٟ حٌّمخرً، ٠ُظَٙ ؿ١ً ُى 

٠يس. وّخ ٠ٙظُ ؿ١ً ُى حٓظملا١ٌش أوزَ فٟ حطوخً لَحٍحص حٌٔفَ ِغ ليٍس شَحث١ش ٔخشجش ِظِح

رخٌظـخٍد ح١ٌٔخك١ش حٌظٟ طؼىْ حٌم١ُ حٌز١ج١ش ٚحٌؼمخف١ش حٌّل١ٍش ٌٍّـظّغ حٌّؼ١ف رشىً أوزَ، ر١ّٕخ 

٠ٕـٌد ؿ١ً أٌفخ اٌٝ حلأٔشـش ح١ٌٔخك١ش ح١ٌٍّجش رخٌّغخَِس ٚحلإلخِش حٌف٠َيس، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ 

حَ ٠ٚٛط١ٛد ٚف١ْ رٛن ٚط٠ٛظَ حٌظَف١ٗ ٚحٌظـخٍد حٌَل١ّش،  ٠َٚوِ ؿ١ً ُى ػٍٝ ِٕظخص حٔٔظـَ

 .رشىً أوزَ فٝ ِمخرً ط١ه طٛن ٕٚٓخد شخص ٚحٌزٛىوخٓض ٌـ١ً أٌفخ

انؼىامم انمؤحرح ػهً وزبس تطىَك انزُرَهّب فٍ تشكُم انىىاَب انشرائُخ انطُبصُخ نزُه ٍ أنفب 

 وزِد

ًَح ػٍٝ ِٛحلف حٌّٔظٍٙى١ٓ طـخٖ حٌّٕظـخ0212ًوَ ٓخؿٍٛ) ًَح وز١ ص ( أْ ٌلإػلأخص طؤػ١

ٚحٌويِخص أٚ حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش، ِّخ ٠ٕؼىْ رشىً ِزخشَ ػٍٝ ٍغزظُٙ فٟ حٌشَحء ٚؿ٠َمش 

طفخػٍُٙ ِغ طٍه حٌؼلاِخص. ٚطؼظّي حٓظـخرش حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌلإػلأخص ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ، 

طشًّ ١ٌُِٛٙ حٌشوظ١ش، ِٚؼظميحطُٙ، ٚحكظ١خؿخطُٙ. ٌٌح، ِٓ حٌُّٙ أْ ٠ؼًّ حٌّٔٛلْٛ ػٍٝ فُٙ 

ص حٌشَحثق حٌّٔظٙيفش ٌظى١١ف حٌَٓخثً حلإػلا١ٔش رّخ ٠ظّخشٝ ِغ ٌٖ٘ حٌظٛؿٙخص، ٌؼّخْ طٛؿٙخ

. ٌ٘ح ٠ٚٔظمزً وً ؿ١ً (Prevot, 0228)طؼ٠ِِ حٌٕٛح٠خ حٌشَحث١ش ٚطلم١ك حلأ٘يحف حٌظ٠ٛٔم١ش

حلإػلأخص رّٛحلف ِؼ١ٕش، ٚرظفش ػخِش طِىحى حكظّخ١ٌش ١ٔش حٌشَحء وٍّخ وخٔض حلإػلأخص أوؼَ 

ًّخ فٟ حٌظٕزئ رخٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌىً ؿ١ً، ك١غ طئػَ ح١ٌٕش اريحػًخ ٚ ِظيحل١ش. ٠ُٚؼي ٌ٘ح ػخِلًا كخٓ

(. ٌٌح، فبْ فُٙ ١ٔش Perez, 0202حٌٍٔٛو١ش رشىً ِزخشَ ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌفؼٍٟ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ )

 Mallik et) حٌشَحء ٌيٜ ؿ١ٍٝ أٌفخ ٚ ُى ٠ُؼي أَِحً ػ٠ٍَٚخً ٌٍظٕزئ رٍٔٛو١خطُٙ حٌشَحث١ش حٌّٔظمزٍٟ

al., 0201)  

رؤْ حٌّٔٛل١ٓ ح٠ٌٌٓ لا ٠ظى١فْٛ ِغ ح٘ظّخِخص حلأؿ١خي ِٓ  Saxena&Jain(0200)ٚلي ألَ

حٌشَحثق حٌؼ٠َّش حٌظغ١َس ٕٓخ ٚلا ٠ميِْٛ ِلظٜٛ ط٠ٛٔم١خً ٠ٍزٝ طـٍؼخطُٙ  ١ٓٛحؿْٙٛ طلي٠خص 

ش ٌٌٖٙ وز١َس فٟ ؿٌرُٙ. ٌٌٌه، ٠ُؼي حٓظىشخف طؤػ١َ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ػٍٝ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١

حلأؿ١خي أَِحً ٘خِخً، هخطش فٟ ظً حٌظلي٠خص حلالظظخى٠ش حٌّؼخطَس حٌظٟ طيفغ حٌشَوخص ح١ٌٔخك١ش 

٠ّؼً حٌظ٠ٛٔك غ١َ حٌظم١ٍيٞ حٌّزظىَ ٚحٌظفخػٍٟ ١ٍٓٚش  .اٌٝ طل١ٔٓ وفخءس ح١ٌِّح١ٔخص حلإػلا١ٔش

حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍشَوخص  فؼخٌش ٌـٌد حٔظزخٖ حلأؿ١خي حٌظغ١َس ٚطؼ٠ِِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ٚىػُ حٓظيحِش حلأىحء

 ,Saraf&Joseph). ح١ٌٔخك١ش ٚحٌظ١ِّ فٟ حٌٔٛق ح١ٌٔخكٝ حٌٌٞ أطزق ٠ظُٔ رشيس حٌّٕخفٔش

0218)  

رؤْ ٔٛح٠خ حٌشَحء لا ٠ٕظؾ ػٕٙخ ىحثّخً ٍٓٛن حٌشَحء حٌفؼٍٟ ٌيٜ  ٠Wang& Li(0200)مَ 

اٌٝ أْ ١ٔش  حٌٔخثل١ٓ، ك١غ طٛؿي فَٚق وز١َس فٟ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ٚآ١ٌخص طى٠ٕٛٙخ. ٠ش١َ ًٌه

حٌشَحء طظؤػَ رؼيس ػٛحًِ طَطزؾ رـٛىس حٌّؼٍِٛخص حٌّميِش فٟ حٌلّلاص حٌظ٠َٚـ١ش، ِؼً حٌٛفَس، 

ٚحٌؼمش ٚحٌٛػٛف ٚحٌشفخف١ش. ٌٖٚ٘ حٌؼٛحًِ طٍؼذ ىٍٚحً ِل٠ٍٛخً فٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ 
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أوؼَ طؼم١يًح، ٔظَحً  . ٚف١ّخ ٠وض ؿ١ٍٝ ُى ٚأٌفخ، طظزق ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ (Prevot,0228)حٌشَحثٟ

ٌٍظؤػ١َ حٌىز١َ ٌٍظ٠ٛٔك حٌَلّٟ، ٌٌٌه طؼظزَ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا، ًحص طؤػ١َ لٛٞ فٟ 

ِمخٍٔخً رخلإػلأخص حٌظم١ٍي٠ش، ك١غ ٠ؼظّي ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك  ؿٌد حلأظزخٖ ٚطلف١ِ ١ٔش حٌشَحء

. (Hutter,0212)ي ح١ٌٔخك١شػٍٝ طلف١ِ حٌي٘شش ٚطؼ٠ِِ حلإٔـزخػخص حلإ٠ـخر١ش طـخٖ حٌّمخط

ٚػ١ٍٗ، ٔـي أْ ؿ١ٍٝ ُى ٚأٌفخ ٠ظؤػَْٚ رشىً وز١َ رخلإػلأخص حلإريحػ١ش حٌمخىٍس ػٍٝ ؿٌد 

حٔظزخُ٘ٙ ٚاػخٍس ػٛحؿفُٙ، ِّخ ٠ـؼً ١ٔش حٌشَحء ٌي٠ُٙ طَطزؾ حٍطزخؿًخ ٚػ١مًخ رـٛىس حٌّؼٍِٛخص 

حٌّميِش، هظٛطًخ ِٓ هلاي ِٕظخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٚحٌَّحؿؼخص 

( أْ ِظيحل١ش كّلاص حٌـ٠َ١لا 0212( . ٚلي أفخى ٓخؿٍٛ )Dinh&Mai,0212aحلإٌىظ١َٔٚش)

ًّخ ٌلأؿ١خي حٌشخرش، حٌظٟ طٌٟٛ أ١ّ٘ش وز١َس ٌظيق حٌّلظٜٛ ٚىلش حٌّؼٍِٛخص حٌّميِش  طُؼي ػخِلًا ِٙ

ٌح ٘ فٟ حلإػلاْ، ِّخ ٠ٕؼىْ ًٌه ا٠ـخر١ًخ ػٍٝ ٔظَطُٙ ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش، ٚطؼ٠ِِ حٍطزخؿُٙ رٙخ.

٠ُٚؼظزَ حٌظيق ٚحٌشفخف١ش ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ طفؼ١لاص ؿ١ً أٌفخ ػٍٝ ٚؿٗ حلأهض 

ػّٓ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١ٍّخ، وّخ ٠ظ١ِّ ٌ٘ح حٌـ١ً رٛػٟ ر١جٟ ٚحؿظّخػٟ ػخيٍ ٚاىٍحوٗ 

( . ٌٌٙح حٌٔزذ، ٠ٕزغٟ أْ طَطىِ Tham&Abidin,0202ٌظؤػ١َ ِوظٍف حلأٔشـش ػٍٝ حٌز١جش)

حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش حٌّٛؿٙش ٌُٙ ػٍٝ طٛػ١ق حلإؿَحءحص حٌظٟ طظزؼٙخ حٌٛؿٙخص حٌلّلاص 

ٚحٌشَوخص ح١ٌٔخك١ش ٌٍلي ِٓ حٌظؤػ١َحص حٌٍٔز١ش ػٍٝ حٌز١جش  ِغ حلإٌظِحَ حٌظخَ رـ١ّغ حٌٛػٛى 

 (.Larbi et al.,0219حٌّميِش ٌُٙ )

 َٜ٠Kim&Moon(0201)  ًٚفك ًّٔٛؽ أْ ١ٔش حٌشَحء ٠ـذ ٚحْ طَّ رؤٍرغ َِحكAIDA 

ُٚ٘ ؿٌد حلأظزخس ٚاظٙخٍ حلإ٘ظّخَ رخٌّٕظؾ أٚ حٌويِش رؼي حٌظؼَف ػ١ٍٙخ ػُ هٍك حٌَغزش فٟ 

حٌشَحء ٚفٟ حٌٕٙخ٠ش أطوخً حٌمَحٍ حٌٕٙخثٟ ِٓ هلاي حٌم١خَ رخٌشَحء حٌفؼٍٝ.  

، ف١َٞ حْ حٌّٔظٍٙه ٠َّ رَّكٍش ٚػٟ ِٚؼَفش ٚح٘ظّخَ Kotler&Armstrong(0201)أِخ

ٕخع لزً حطوخً لَحٍ حٌشَحء حٞ فٟ َِكٍش طى٠ٛٓ حٌٕٛح٠خ حٌشَحث١ش ٌظؤػَ٘خ ٚلاػظّخى٘خ ٚطفؼ١ً ٚال

ػٍٝ حلأفىخٍ ٚحٌّٛحلف حٌظٟ ٠ىٛٔٙخ حٌّٔظٍٙه طـخٖ حٌلّلاص حلإػلا١ٔش. ٚوٍّخ وخْ حلإػلاْ أوؼَ 

 ;Saraf& Joseph,0218)اريحػًخ ٚحٍطزؾ رّٛحلف ِليىس، ُحىص حكظّخ١ٌش طؼ٠ِِ ١ٔش حٌشَحء

Powrani & Kennedy, 0219; Diaa, 0210). 

اٌٝ أْ حلارظىخٍ، ٚحلإػخٍس حٌؼخؿف١ش، ٚحٌٛػٛف طُؼي ِٓ حٌؼٛحًِ  Dinh&Mai(0212a)أشخٍ 

حٌَث١ٔ١ش حٌظٝ طؼظّي ػ١ٍٙخ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا، ك١غ طئػَ رشىً ا٠ـخرٟ فٟ طلف١ِ ١ٔش 

ؿؤس ٚحٌفىخ٘ش، الا أْ طؤػ١َّ٘خ ٠ىْٛ حٌشَحء ٌيٜ حلأؿ١خي حٌظغ١َس. ٚرخٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش ػخٍِٟ حٌّفخ

فمي أوي ػٍٝ حٌظؤػ١َ حٌمٜٛ ٌلأطخٌش ٚحلإػخٍس حٌؼخؿف١ش   Ahmed et al.(0202b)ألً ٔٔز١ًخ. أِخ 

فٟ طلف١ِ ١ٔش حٌشَحء، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ فؼخ١ٌش ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ٚارَحُٖ وؤىحس ِئػَس فٟ طغ١١َ 

  .ِٛحلف حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚطؼ٠ِِ ٍغزظُٙ فٟ حٌشَحء

أ١ّ٘ش حٌفىخ٘ش فٟ طؼ٠ِِ حٌَغزش فٟ حٌشَحء  Eisend et al. (0212ش أهَٜ، ٠ُزَُ )ِٓ ؿٙ

ٚؿٌد حلأظزخٖ، ، ٌٚىٓ اًح طُ طٕف١ٌ٘خ رشىً غ١َ ِلاثُ، فمي طٍلك حٌؼٍَ رخٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش 

 & Wiryawan(. وّخ أٚػق Alcantara et al., 0202ٌٍّمخطي ٚحٌشَوخص ح١ٌٔخك١ش )

Wardana (0202) ٘ش طىْٛ أوؼَ فؼخ١ٌش فٟ حٌَّحكً حلأٌٚٝ ِٓ ظٍٙٛ حلإػلاْ، ٌىٓ أْ حٌفىخ
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

حلإػظّخى ػٍٝ طىَحٍ حٓظويحِٙخ ٌّيى ؿ٠ٍٛش ٠مًٍ ِٓ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌّيٜ حٌزؼ١ي. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، 

اٌٝ أْ طؤػ١َ ىِؾ حٌيػخرش ٚحٌلْ حٌفىخٟ٘ فٝ حٌّلظٜٛ  El-tazy & Dinana (0219)أشخٍ 

. فٟ ٌ٘ح ٚص رلٔذ حٌؼمخفش ٚؿز١ؼش حٌّـظّغ ٚحٌش٠َلش حٌؼ٠َّشحٌوخص رخٌَٓخٌش حلإػلا١ٔش ٠ظفخ

( ػٍٝ أْ حكظَحَ حٌؼخىحص ٚحٌظمخ١ٌي حٌّل١ٍش أَِ كخُٓ ٌٕـخف كّلاص 0202ح١ٌٔخق، ٠ئوي رو١ض )

ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١ٍّخ. حٌلّلاص حٌظٟ طَحػٟ حٌوظٛط١خص حٌؼمخف١ش ٌىً ِـظّغ طٔخُ٘ فٟ طؼ٠ِِ 

ًَ  ,.Alcantara et al)ح ا٠ـخر١ًخ ر١ٓ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيفطٍٛس حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٚطلمك طؤػ١

0202; Prevot, 0228) ِٓ ٌظلم١ك ًٌه، ٠ـذ أْ طٛحُْ حٌشَوخص ر١ٓ حلارظىخٍ ٚحلإريحع .

ؿٙش، ٚحكظَحَ ح١ٌٔخق حلاؿظّخػٟ ٚحٌؼمخفٟ ِٓ ؿٙش أهَٜ، ٌؼّخْ ٔـخف حٌلّلاص حلإػلا١ٔش 

 ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ.

٠ـذ أْ طلظٜٛ اػلأخص حٌـ٠َ١لا ػٍٝ  Nunthiphatprueksa )0210ٚٚفمخً ٌّخ أٚػلٗ )

ػٕخطَ ًحص ِؼٕٝ ٚحػق ٚل١ُ ٍِّٛٓش ٌظؼ٠ِِ فُٙ ؿ١ٍٝ أٌفخ ُٚى ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص 

ح١ٌٔخك١ش، ٚطشى١ً طظٍٛحطُٙ كٛي كيحػش حلإػلاْ ٚطؤػ١َٖ ػٍٝ ٍٓٛوُٙ حٌشَحثٟ. ٠ؼظّي ٔـخف 

لش ر١ٓ حلإػلاْ ٚحٌّٕظؾ أٚ حٌويِش حلإػلاْ رشىً وز١َ ػٍٝ ِيٜ فُٙ حٌَٓخٌش ٚحٓظ١ؼخد حٌؼلا

حٌّميِش. ٍٚغُ أ١ّ٘ش حلارظىخٍ ٚحلإريحع فٟ حلإػلاْ، الا أْ حٌٕـخف لا ٠ظلمك رخٌؼٍَٚس ِخ ٌُ 

ٍْ ٚحػلش طَطزؾ حٍطزخؿًخ ٚػ١مًخ رخٌّٕظؾ أٚ حٌويِش ٚحٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش  ٠ظّىٓ حلإػلاْ ِٓ ٔمً ِؼخ

(Anyasor,0200)لإػلاْ ػٍٝ طؼ٠ِِ ػلالش حٌؼ١ًّ . ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ٠ـذ أْ ٠َوِ ح

رؤ٠ي٠ٌٛٛؿ١ش حٌشَوش، ١ٌْٚ حٌؼىْ، ِّخ ٠ُٔٙ فٟ ط١َٓن ػٕظَ حٌليحػش ٠ٚئػَ ا٠ـخر١ًخ ػٍٝ 

. ٌٌح، فبْ حٌظؤوي ِٓ حٌظ١خغش حٌّظمٕش (Baltes & Leibing, 0229)ٍٓٛن حٌّٔظٍٙى١ٓ 

حٌلّلاص حٌظ٠َٚـ١ش  ٚحٌظَحرؾ حٌّٕـمٟ ر١ٓ حٌفىَس ٚحٌّؼٕٝ ٠ؼي ِٓ حٌَوخثِ حلأٓخ١ٓش ٌفؼخ١ٌش

ًّخ فٟ طؼ٠ِِ ح١ٌٕش حٌشَحث١ش، ك١غ أْ ِّخ  ٌظ٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا. ًٍح كخٓ ٠ُظَٙ أْ ٌٛػٛف حٌَٓخٌش  ىٚ

 &Wiastuti)حٌَٓخٌش حٌٛحػلش ٚحٌّزخشَس طُٔٙ فٟ هٍك حٔـزخػخص ا٠ـخر١ش ٌيٜ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى

Lestari, 0202) ِٟغ ٚػٛكٙخ فىٍّخ حطّٔض . حٌـي٠َ رخٌٌوَ حْ كيحػش ٚأطخٌش حٌَٓخٌش لا طظٕخف

حٌَٓخٌش حلإػلا١ٔش رخٌٛػٛف وٍّخ طِح٠يص ليٍس حٌشَحثق حٌّٔظٙيفش ِٓ حٌشزخد ػٍٝ حٓظ١ؼخد 

(. ٚػٍٟ حٌؼىْ وٍّخ وخٔض حٌَٓخٌش أوؼَ طؼم١يًح، 0201حٌّؼٍِٛخص حٌّميِش )كّخى ٚآهَْٚ، 

٠ُٕظَ اٌٝ  (. ٌىAnyasor, 0200ُٟحىص حٌـٙٛى حٌّؼَف١ش حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌٔخثلْٛ ٌفّٙٙخ)

حٌّٕظؾ أٚ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش فٟ حلإػلأخص رشىً ا٠ـخرٟ، ٠ـذ أْ طظُٔ حٌَٓخٌش رخٌلَف١ش حٌشي٠يس 

فٟ حٌظوـ١ؾ ٌٙخ ٚحػيحى٘خ ريِؾ حلأٔشـش ٚحٌؼَٚع ح١ٌٔخك١ش حٌوخطش رشىً غ١َ ِؤٌٛف ٌظؼ٠ِِ 

ح١ٌٔخك١١ٓ ِٓ  طٍٛس حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش، ٠ُٚخىس ١ٔش حٌشَحء ٌيٜ حٌّٔظٍٙى١ٓ

حلأؿ١خي حٌشخرش. كظٝ ٚاْ وخٔض حلإػلأخص ِزظىَس ًٚحص طٍش ِٚؼلىش، فمي طىْٛ غ١َ فؼخٌش اًح 

 (  Dinh& Mai, 0212a; Dinh& Mai, 0212bوخٔض حٌَٓخٌش طفظمَ اٌٝ حٌٛػٛف)

٠ؼظزَ ىِؾ ػٕظَ حٌّفخؿؤس، ٚأك١خٔخً حٌظيِش، فٟ طظ١ُّ ٚطٕف١ٌ كّلاص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا حٌّٛؿٙش 

 ,Fakhry,0202; Saraf&Joseph)ٍٔخثل١ٓ ١ٍٓٚش فؼخٌش ٌوٍك حٌي٘شش ٚحلإػـخد فٟ أً٘خٌُٔٙ

، هخطش ػٕي حهظ١خٍ ِٛحلغ حػلا١ٔش غ١َ ِؤٌٛفش أٚ ٍٓخثً غ١َ ِظٛلؼش، ك١غ ٠ؼ١َ (0218

ػٕظَ حٌّفخؿؤس فؼٛي حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠ٚيفؼُٙ اٌٝ ِؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص حٌّميِش فٟ حلإػلاْ رشىً 
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، ٚطشى١ً ِٛحلف أوؼَ ا٠ـخر١ش طـخٖ حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش (Baltes & Leibing, 0229) أػّك

حٌّميِش فٟ حٌّمظي ح١ٌٔخكٟ ٚحٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش، ِّخ ٠ؼُِ ١ٔش حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ 

ًَح أٓخ١ًٓخ Halkias& Kokkinaki, 0212ٌلإٓظفخىس ِٓ ٌٖ٘ حٌويِخص ) (. طُؼي حٌّفخؿؤس ػٕظ

ظ٠ٛٔك حٌّل١ـٝ، حٌٌٍحْ ٠ّؼلاْ ؿِءًح ِٓ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ ٚحٌ

(. ٌٌٌه ٠ُٔظويَ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌمـخع Fakhry, 0202; Nagar, 0212حٌـ٠َ١لا)

ح١ٌٔخكٝ لاهظَحق حُىكخَ حلإػلأخص حٌظم١ٍي٠ش ٚؿٌد حٔظزخٖ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى. ِٓ 

اٌٝ أ١ّ٘ش حلارظىخٍ فٟ حٓظويحَ ػٕظَ حٌّفخؿؤس ٚطـٕذ  اٌٝ Susilo (0202ؿٙش أهَٜ، أشخٍ) 

طىَحٍ حٓظويحَ ٔفْ ػٕظَ حٌّفخؿؤس ىْٚ اؿَحء طغ١١َحص ػ١ٍٗ فٟ حٌلّلاص حٌظ٠ٛٔم١ش رخٓظويحَ 

طىظ١ىخص حٌـ٠َ١لا.ٌظلم١ك حٌٙيف حلأٓخٓٝ ٌٍّفخؿؤس فٝ طلف١ِ ٚهٍك كخٌش ِٓ حٌٕمخٕ ر١ٓ حٌـٍّٙٛ 

-حلاؿظّخػٟ، أٔشـش حٌؼلالخص حٌؼخِش، أٚ حٌظ٠ٛٔك حٌشفٙٝحٌّلظًّ، ٓٛحء ػزَ ٚٓخثً حٌظٛحطً 

 Barnhart (0201، ِّخ ٠ؼُِ حٔظشخٍ حٌَٓخٌش ٚطؤػ١َ٘خ رشىً أوزَ. لي أوي  )-حٌىٍّش حٌّٕـٛلش

ػٍٝ حٔٗ ٌظلم١ك ػٕظَ حٌّفخؿؤس رشىً فؼّخي فٟ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا، ٠ـذ طـٕذ حٓظويحَ حلأفىخٍ 

ٚ حٌٌػَ فٟ حٌلّلاص حلإػلا١ٔش ، ك١غ أْ حٓظغلاي حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ اػخٍس ِشخػَ حٌوٛف أ

ِشخػَ حٌٌػَ لي ٠ئىٞ اٌٝ ٍىٚى أفؼخي ٍٓز١ش ِؼً حٌغؼذ أٚ حٌمٍك أٚ حٌلِْ، ِّخ لي ٠ئىٞ اٌٝ 

ٔفٍٛ حٌـٍّٙٛ ِٓ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، لي ٠ىْٛ ِٓ حٌظؼذ 

 ;Behal& Sareen,0212)ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١خص ح١ٌٔـَس ػٍٝ ٍىٚى حٌفؼً حٌؼى١ٔش حٌٕخطـش ػٓ

Prevot, 0228)٠َلا ٠ـذ حْ ٠ؼظّي ػٍٟ ِلظٛٞ لخىٍ ػٍٝ طلف١ِ ١. ٚرخٌظخٌٟ فبْ ط٠ٛٔك حٌـ

حٌؼٛحؿف حلإ٠ـخر١ش ٌظؼ٠ِِ حٌظم١١ّخص حلا٠ـخر١ش ٌٍّئػَحص حلإػلا١ٔش ِّخ ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس فؼخ١ٌش 

 س.حلإػلاْ ٚطؼ٠ِِ حٌٕٛح٠خ حٌشَحث١ش ٌلأؿ١خي حٌظغ١َ

٠ؼظّي ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١ٍّخ رشىً وز١َ ػٍٝ حٓظؼخٍس ػٛحؿف ؿ١ٍٟ أٌفخ ُٚى، اً أْ حٌِّحؽ حلإ٠ـخرٟ 

ٚحٌّشخػَ حلإ٠ـخر١ش طـخٖ حلإػلاْ أٚ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌّٙخ 

خؿفٟ طؤػ١َ لٛٞ ِٚزخشَ ػٍٝ ١ٔش حٌشَحء. ٌٌٌه، ٠ُٛطٝ رِّؽ حٌّلظٜٛ حٌؼملأٟ رخٌّلظٜٛ حٌؼ

 ,Anyasor)فٟ حٌلّلاص حٌظ٠ٛٔم١ش ٌظلم١ك طؤػ١َ أوزَ ػٍٝ ٔٛح٠خ حٌشَحء ٌيٜ ٌٖ٘ حلأؿ١خي 

0200; Nufer, 0212).  رلٔذBehal& Sareen(0212)  ٌؼّخْ حٓظيحِش ٚأهلال١ش ،

حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا، ٠ُٛطٝ رظـٕذ حٌّمخٍٔخص حٌّزخشَس ِغ حٌّٕخف١ٔٓ، ك١غ ٠ّىٓ أْ 

ٍس ِشخػَ ٍٓز١ش ٌيٜ حٌفجخص حٌّٔظٙيفش، هظٛطًخ حٌشَحثق حٌؼ٠َّش حٌظغ١َس. وّخ طئىٞ اٌٝ حٓظؼخ

أْ حلاِظٕخع ػٓ حٓظويحَ أٓخ١ٌذ حٌظَّٕ ٠ؼُِ ِٓ لزٛي حٌَٓخثً حٌظ٠ٛٔم١ش ٠ٚيػُ ل١ُ حلاكظَحَ 

ٚحٌٛػٟ حلاؿظّخػٟ، ِّخ ٠ُُٔٙ فٟ رٕخء ػلالخص ا٠ـخر١ش ٚؿ٠ٍٛش حلأِي ِغ حٌشَحثق حٌؼ٠َّش 

 حٌظغ١َس.

ًَح ٌظٛحؿيُ٘ فٟ ٠ـذ  حٌظَو١ِ ػٍٝ اشَحن ؿ١ً حٌفخ رخلأهض فٟ أىٚحص حٌظ٠ٛٔك حٌظفخػٍٟ، ٔظ

ر١جش طظُٔ رىؼَس طخٔؼٟ حٌّلظٜٛ ػزَ ِوظٍف حٌّٕظخص. ٠ّىٓ طلم١ك ًٌه ِٓ هلاي ىِـُٙ فٝ 

حٌظـَرش ح١ٌٔخك١ش، ػزَ ػَع ِٕشٍٛحطُٙ ػٍٝ حٌّٛحلغ حٌوخطش رخٌشَوخص، ٚطزخىي طـخٍرُٙ 

٠يس حٌظٟ لخِٛح رٙخ. رخلإػخفش اٌٝ ًٌه، ٠ّىٓ حلآظفخىس ِٓ طؼ١ٍمخطُٙ ٚأفىخٍُ٘ كٛي حلأٔشـش حٌفَ

.ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ٠ُفؼً أشخء (Hysa et al.,0201) فٟ اػيحى حٌزَحِؾ ح١ٌٔخك١ش حٌّٔظمز١ٍش
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

 ,.Alcantara et al) ِلظٛٞ طفخػٍٟ ٠ؼظّي رخلأٓخّ ػٍٝ ح٘ظّخِخطُٙ ػزَ حٌظـز١مخص حٌّوظٍفش

0202). 

ٌزٕخء كٍّش ط٠ٛٔك ؿ٠َ١ٍّخ اريحػ١ش ٚفؼّخٌش رظىخ١ٌف  Hutter&Hoffman (0211لي ًوَ)

ِٕوفؼش، ٠ـذ أْ طظؤٌف حٓظَحط١ـ١ش حٌـ٠َ١لا حلإػلا١ٔش ِٓ هّْ َِحكً ِظظخرؼش. طزيأ حٌَّكٍش 

حلأٌٚٝ رظلي٠ي حلأىٚحص ٚحلأٓخ١ٌذ حٌظٟ ١ٓظُ حٓظويحِٙخ، ط١ٍٙخ َِكٍش طظ١ُّ حٌَٓخٌش حلإػلا١ٔش 

ََٞ حٌّظيحل١ش ٚحلإريحع، ٌظظ١ُّ حٌّلظٜٛ ١ٌظٕخٓذ ِغ ؿز١ؼش حٌشَحثق ِغ حٌظَو١ِ  ػٍٝ ػٕظ

حٌّٔظٙيفش ٚحٌم١ُ حٌظٟ ٠ٔؼٝ حٌّؼٍٓ اٌٝ طٛط١ٍٙخ. رؼي ًٌه، طؤطٟ َِكٍش طل١ًٍ طؤػ١َ حلآظَحط١ـ١ش 

ػٍٝ حٌـٍّٙٛ ِٓ هلاي ل١خّ حلآظـخرش ٚحٌّٛحلف حٌظٟ طؼ١َ٘خ حٌَٓخٌش حلإػلا١ٔش. ِغ ػيَ اغفخي 

ًَح، ٠ظُ طم١١ُ أػَ ِوَؿخص  ىٍحٓش حٌظؤػ١َحص حٌٍٔز١ش حٌّلظٍّش رٙيف طـٕزٙخ أٚ ِؼخٌـظٙخ. ٚأه١

 ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٚلَحٍحطٗ حٌشَحث١ش.

 انذراضخ انمُذاوُخ 

حٌؼلالش ر١ٓ طـز١ك حىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ٚ طلف١ِ ٔٛح٠خ  طٙيف حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش اٌٟ حهظزخٍ

 ػٍٝطؤػ١َ ٌٖ٘ حلأىٚحص  ٚطلي٠يح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٍٝ أٌفخ ُٚى،  حٌشَحء حٌٍٔٛو١ش

٠ٌ٘ٓ حٌـ١ٍ١ٓ. ٚلي طُ حلإػظّخى ػٍٟ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌّظّؼٍش فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض 

ِٛػٛع حٌزلغ، ر١ّٕخ حلظظَ حٌلظٛي ػٍٟ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌلاُِش ِٓ هلاي طظ١ُّ حٓظّخٍس 

 002ِفَىس رٛحلغ  222ٛؿ١ٙٙخ ٌؼ١ٕش ػشٛحث١ش ر١ٔـش ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش لٛحِٙخ حٓظمظخء ٚط

 201ٚرؼي طـ١ّغ حلآظّخٍحص َِٚحؿؼظٙخ رٍغ اؿّخٌٟ ػيى حلآظّخٍحص حٌظل١لش  ٌىً ؿ١ً.

ؿ١ً حٌفخ( ًٌٚه رؼي اؿَحء حٌظل١ٍلاص حلإكظخث١ش حٌوخطش رخٌم١ُ  021ؿ١ً ُى ٚ 002حٓظّخٍس )

 & Ahmed et al.(0202b); Zarcoطُ حلإٓظؼخٔش ٚلي  حٌّفمٛىس ٚحٌشخًس.

Herzallah(0202); Vancia et al.(0202); Nunthiphatprueksa (0210); and 

Dinh&Mai(0212a,b)  فٟ طظ١ُّ حلإٓظّخٍس ِٓ ك١غ حٌّؼخ١٠َ حٌوخطش رؤىٚحص ط٠ٛٔك

ي طُ ط٠ُٛغ حٌـ٠َ١لا ٚحٌؼٛحًِ حٌَّطزـش رٗ ٚحٌّئػَس فٝ طشى١ً ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش، ٚل

 –) حٌّظلف حٌّظَٞ حٌـي٠ي  حٌّٕخؿك ح١ٌٔخك١ش رخٌمخَ٘س حٌىزَٜحلآظّخٍحص ٠ي٠ٚخً فٝ رؼغ 

ٌ٘ح ٚطظىْٛ حلآظّخٍس   .ِظلف حٌفٓ حلإٓلاِٟ( –ِٕـمش أَ٘حِخص حٌـ١ِس  –ِٕـمش ِـّغ حلأى٠خْ 

( 0) ،٠َش()حٌٕٛع ٚحٌـ١ً ٚفمخ ٌٍش٠َلش حٌؼّ ٠ّٛؿَحف١شي( حٌّؼٍِٛخص ح1ٌأؿِحء: ) ػلاػش ِٓ 

طظٍٛحص ٚحطـخ٘خص ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى ٔلٛ أىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ) حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٛٝ ، 

ٚأه١َحً ِٛلف ؿ١ً حٌفخ ُٚى طـخٖ ػٛحًِ ؿخًر١ش ( 2) ،حٌّل١ـٝ، حٌف١َٟٚٓ، حٌلٟٔ، رخٌؼـش(

. ٚلي طُ طظ١ُّ لخثّش حلآظمظخء ؿزمخ ٌّم١خّ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ٚطشى١ً ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش

ىَص حٌوّخٟٓ حٌّظيٍؽ ٌظلي٠ي حؿخرخص حفَحى حٌؼ١ٕش، رل١غ طظَحٚف أُٚحْ حلإؿخرخص ِٓ ِٛحفك ١ٌ

(، ًٌٚه ؿزمخ 1)طّخِخ( ٚغ١َ ِٛحفك 0( ٚغ١َ ِٛحفك )2)اٌٝ كي ِخ  ػُ( 2( اٌٟ ِٛحفك )2) طّخِخ

ٌـز١ؼش وً ِـخي ِٓ ِـخلاص حلإٓظز١خْ ِّخ ٠ّىٓ حٌلظٛي ػٍٟ ر١خٔخص ِظظٍش ٌٚؼّخْ اكيحع 

غ ؿز١ؼٟ ٌٍز١خٔخص كظٟ طمزً طـز١ك حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش ػ١ٍٙخ. ٕٚ٘خن ػيس طٔخإلاص طُ ط٠ُٛ

 ؿَكٙخ فٟ حٌيٍحٓش ٚ٘ٝ:



 

 

333 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

 ِخ ِيٜ طؤػ١َ أىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ػٍٝ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ ؿ١ً أٌفخ؟  -1

 ُى؟ ِخ ِيٜ طؤػ١َ أىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ػٍٝ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ ؿ١ً  -0

 ً٘ طوظٍف حٓظـخرش ؿ١ً أٌفخ ػٓ ؿ١ً ُى طـخٖ أىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا؟  -2

ُِى ٚطئػَ ػٍٝ ٔٛح٠خُ٘  ؼُِِخ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ط -2 ؿخًر١ش ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ٌـ١ٍَٟ أٌفخ ٚ

 ؟ح١ٌٔخك١ش حٌشَحث١ش

 :خِفخىّ٘ فَػ١ٓٚلي حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٟ  

 ٚ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء لا طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ِؼٕٛٞ ر١ٓ أىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا" -1

 حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٍٟ حٌفخ ُٚى".ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ 

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش  ر١ٓ أىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ٚ طلف١ِ ٔٛح٠خ " -0

 ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى".حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

 ٠ٕٚزؼك ِٕٗ ٌٖ٘ حٌفَٚع ػيس فَٚع فَػ١ش: 

ٌش اكظخث١ش  ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ ٚ طلف١ِ ٔٛح٠خ لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلا" -1

 ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى".حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش  ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ ٚ طلف١ِ ٔٛح٠خ " -0

 ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى"حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

ٚ طلف١ِ ٔٛح٠خ  حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش  ر١ٓ" -2

 ِٓ ؿ١ٍٟ حٌفخ ُٚى"حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش  ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ٚ طلف١ِ ٔٛح٠خ " -2

 ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى"حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

طلف١ِ ٔٛح٠خ  لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش  ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش ٚ" -2

 ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى"حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 
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 ومىرد انجضج:                                                     

فٟ ػٛء َِحؿؼش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، ٚٚفمخً ٌلإؿخٍ حٌٕظَٞ ، ِٚشىٍش حٌزلغ ٚفَٚع حٌزلغ، 

  طُ طـ٠َٛ ًّٔٛؽ حٌزلغ
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 مغ انجُبوبد:لُبش صلاصُخ أداح ر

 : لبئمخ الاضتمصبء لُبش صذق .3

، ٚٚػٛف فمَحطٙخحٌّلاثّش ٌٍظل١ًٍ، ٌىً حٌؼٕخطَ  ٙخشٌّٛطيق لخثّش حلإٓظمظخء ٚحٌظؤوي ِٓ   طُ

، رخلإػخفش اٌٝ حٌظلمك ِٓ أْ وً ػزخٍس طم١ْ حٌغَع حٌٌٞ ٚػؼض ِٓ أؿٍٗ ريلش، ِٚفَىحطٙخ

 ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 أ.انصذق انظبهرٌ

ِٓ طيق حلآظزخٔش ِٓ هلاي ػَػٙخ ػٍٝ ػيى ِٓ حٌوزَحء ِٓ أٓخطٌس حٌـخِؼخص  طُ حٌظلمك

ِٚؼخ٘ي ح١ٌٔخكش ٚحٌفٕخىق حٌّوظظ١ٓ فٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ، ٚوٌٌه حٌوزَحء فٟ ِٕخ٘ؾ 

حٌزلغ ٚحٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ. ٚلي طّض َِحػخس آٍحثُٙ ِٚلاكظخطُٙ ِٚمظَكخطُٙ فٟ اؿَحء 

ً      ض حلآظزخٔش فٟ طٍٛطٙخ حٌٕٙخث١ش، ِشظٍّش  ػٍٝ حٌظؼي٠لاص حٌلاُِش، كظٝ أطزل          ً فمَس ٚفمخ  29                                    

 .لأرؼخى٘خ

 ة. انصذق انذاخهٍ:

رؼخى ٌٍظلمك ِٓ ىٍؿش حٍطزخؽ وً رؼي ِٓ حلأ اؿَحء حهظزخٍ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١َْٓٛ ر١ٓ فمَحص

 حلأرؼخى ٚؿخءص حٌٕظخثؾ وّخ ٠ٍٟ:ٌٖ٘ أرؼخى حٌيٍحٓش رخٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌؼزخٍحص 

 

 ثُرضىن ثُه فمراد أثؼبد انذراضخ لاد الارتجبط( مؼبم3رذول)

 ل١ّخ الاستجبط  اٌفمشاد اٌؼٕٛاْ ِتغ١شاد اٌذساعخ َ
ِغتٜٛ 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 0.0. **258. 82 تسىٌق الجٍرٌلا اٌّتغ١ش اٌّغتمً -أ

 0.0. **245. 5 اٌتغ٠ٛك اٌٙجِٟٛ اٌجؼذ الأٚي 0

 0.0. **288. 2 اٌتغ٠ٛك اٌّح١طٟ اٌجؼذ اٌخبٟٔ 8

 0.0. **274. 5 اٌتغ٠ٛك اٌحغٟ ذ اٌخبٌجاٌجؼ 3

 0.0. **.28. 6 اٌتغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌجؼذ اٌشاثغ 4

 0.0. **263. 4 اٌتغ٠ٛك ثبٌضجخ اٌجؼذ اٌخبِظ 5

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ ة
نىاٌب الشراء 

 السٍبحٍة
8 .234** .0.0 

 0.0. **254. اٌذسجخ اٌى١ٍخ لأثؼبد اٌذساعخ
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ِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ فمَحص أرؼخى حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ط٠ٛٔك حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ِؼخ٠ظؼق ِٓ  

ك١غ أْ ؿ١ّغ (، 2.21ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ) حٌـ٠َ١لا، ٚحٌّؼيي حٌىٍٝ ٌفمَحص ٌ٘ح حٌّظغ١َ

حلآظزخٔش حٌوخطش رٌٙح حٌّظغ١َ لي ؿخءص َِطزـش رؤرؼخى٘خ ريٍؿش حٍطزخؽ ِٛؿزش ٚل٠ٛش،  فمَحص

٠ش١َ اٌٝ أْ  ِّخ( رشىً ػخَ، **902.( ٚ)**902.ًٚحص ىلاٌش اكظخث١ش طظَحٚف ر١ٓ )

وّخ ٠ظؼق أْ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ فمَحص أرؼخى حٌّظغ١َ . ٌّخ ٚػؼض ٌم١خٓٗحلآظزخٔش طخىلش 

ك١غ أْ (، 2.21ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ) حٌظخرغ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش  ٌفمَحص ٌ٘ح حٌّظغ١َ، 

ظغ١َ لي ؿخءص َِطزـش رؤرؼخى٘خ ريٍؿش حٍطزخؽ لخثّش حلآظمظخء حٌوخطش رٌٙح حٌّ فمَحصؿ١ّغ 

ِٛؿزش ٚل٠ٛش، ًٚحص ىلاٌش اكظخث١ش ٚ ؿخءص ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ فمَحص أرؼخى حلآظز١خْ 

 ٌّخ ٚػؼض ٌم١خ٠ٗٓش١َ اٌٝ أْ حلآظزخٔش طخىلش  ِّخ( رشىً ػخَ، **922.)

 لُبش حجبد فمراد لبئمخ الاضتمصبء: -3

ٓش ػٍٝ ل١خّ ِخ طّّض ٌم١خٓٗ فٟ فظَحص ١ُِٕش ِظفخٚطش، أٞ أْ ٌٚ٘ح ٠ش١َ اٌٝ ليٍس أىحس حٌيٍح

٠ؼـٟ ٌٖ٘ حلآظز١خْ ٔفْ حٌٕظ١ـش ٌٛ طُ اػخىس ط٠ُٛؼٗ أوؼَ ِٓ َِس طلض ٔفْ حٌظَٚف 

ٚحٌشَٚؽ، أٚ رؼزخٍس أهَٜ أْ ػزخص حلآظز١خْ ٠ؼٕٟ حلآظمَحٍ فٟ ٔظخثؾ حلآظز١خْ ٚػيَ طغ١١َ٘خ 

 خ ػٍٝ أفَحى حٌؼ١ٕش ػيس َِحص هلاي فظَحص ١ُِٕش ِؼ١ٕش.رشىً وز١َ ف١ّخ ٌٛ طُ اػخىس ط٠ُٛؼٙ

ًَح ٌمٛس  ٠ُم١ْ حهظزخٍ وَٚٔزخم أٌفخ ِيٜ ػزخص حرؼخى حٌؼٕخطَ حٌيحهٍش فٟ حلآظز١خْ ٠ٚميَ طمي٠

 2.2، ك١غ طش١َ ل١ّش أػٍٝ ِٓ 1ٚ 2حٌؼلالش ر١ٓ ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ. طظَحٚف ل١ّش وَٚٔزخم أٌفخ ر١ٓ 

ُ ِيٜ ؿٛىس حلآظز١خْ ِٓ هلاي طف١َٔ ل١ُ ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم اٌٝ ػزخص حلآظز١خْ ٠ّٚىٓ طم١١

اًح وخٔض حٌم١ّش ، : فبْ ًٌه ٠ُش١َ اٌٝ ِٛػٛل١ش ػخ١ٌش ؿيًح2.82اًح وخٔض حٌم١ّش أػٍٝ ِٓ :وّخ ٠ٍٟ

: فبْ 2.92ٚ 2.02اًح وخٔض حٌم١ّش ر١ٓ ، : فبْ ًٌه ٠ُش١َ اٌٝ ِٛػٛل١ش ػخ١ٌش2.82ٚ 2.92ر١ٓ 

: فبْ ًٌه ٠ُش١َ اٌٝ ِٛػٛل١ش 2.02ٚ 2.22اًح وخٔض حٌم١ّش ر١ٓ ، ؿ١يس ًٌه ٠ُش١َ اٌٝ ِٛػٛل١ش

 ِمزٌٛش.

 أنفب كرووجبط( ( مؼبمم انخجبد )3رذول )

 

 

 

 

 

 

 

 ِحبٚس ٚأثؼبد اٌذساعخ َ
ػذد 

 اٌفمشاد
ِؼبًِ أٌفب 

 وشٚٔجبخ

 0888. 82 اٌّتغ١ش اٌّغتمً )أثؼبد تغ٠ٛك اٌج١ش٠لا(0 -أ

 0802. 5 اٌتغ٠ٛك اٌٙجِٟٛ 0

 .080. 2 اٌّح١طٟاٌتغ٠ٛك  8

 0834. 5 اٌتغ٠ٛك اٌحغٟ 3

 08.5. 6 اٌتغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ 4
 0882. 4 اٌتغ٠ٛك ثبٌضجخ 5

 0808. 8 ٔٛا٠ب اٌششاء اٌغ١بح١خ(0اٌّتغ١ش اٌتبثغ ) -ة

 0805. 37 ج١ّغ اٌفمشاد 



 

 

333 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

حٌّٔظمً ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم )ِؼخًِ حٌؼزخص لأرؼخى حٌّظغ١َ ل١ّش  أْ ٠0ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ 

ٚأْ ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم )ِؼخًِ حٌؼزخص لأرؼخى حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٔٛح٠خ  800.ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا( ٟ٘ 

ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم )ِؼخًِ حٌؼزخص حٌىٍٟ ٌـ١ّغ فمَحص أىحس ل١ّش ٚأْ  810.حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش( ٘ٛ

ى ٚحٌفمَحص ٚوٌح ٚأْ ؿ١ّغ ل١ُ  ِؼخًِ حٌؼزخص ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّظغ١َحص ٚحلأرؼخ 812.حٌيٍحٓش( ٘ٛ

ِؼخًِ حٌؼزخص حٌىٍٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأىحس وىً ل١ّش ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ ِٛؿزش َِٚطفؼش، ٚطلي٠يحً 

ل٠ٛش، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أْ لخثّش حلإٓظمظخء طظّظغ ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌؼزخص رل١غ ٠ّىٓ طـز١مٙخ ػٍٝ 

 ػ١ٕش حٌيٍحٓش.

  ػرض وتضهُم انجُبوبد نؼُىخ انذراضخ.

، ٚفمخً ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش، ِٕٚخلشش ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ،ٚطل١ًٍ ،ػَع ٠ظؼّٓ ٌ٘ح حٌـِء

 حٌّميِش لأفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش.، ٚطًٍٔٔ ِلخٍٚ أىحس حلآظزخٔش

. حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ حٌشَحثق حٌؼ٠َّش حٌـ١ًٚ حٌٕٛع طّؼٍض حٌز١خٔخص حٌشوظ١ش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش فٟلي 

ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌىً ، طُ حٓظويحَ حٌظىَحٍحص فمي، ٌّٚؼَفش ٚطف أٚ هظخثض أفَحى حٌؼ١ٕش

 طٛػق ًٌه وّخ ٠ٍٟ:  ِظغ١َ ٚٔظخثؾ حٌـيٚي حٌظخٌٟ

 وانزُم أفراد ػُىخ انذراضخ وفك متغُر انىىع تىصُف: (3) لرذو

 انىىع حٌؼيى % انزُم حٌظىَحٍ  %

 ركر 022 20.2 أنفب 021 20.02

 أوخً 001 20.2 زد 002 20.02

122 201  122 201 
 ّخٌٟحلإؿ

%، ك١غ رٍغ 20.2وشفض ٔظخثؾ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ أغٍذ أفَحى حٌؼ١ٕش وخٔٛح ِٓ حلإٔخع رٕٔزش  

ِفَىس ِٓ ؿ١ً ُى. فٟ حٌّمخرً، رٍغض ٔٔزش حٌٌوٍٛ  102ِفَىس ِٓ ؿ١ً أٌفخ ٚ 82ػيى٘ٓ 

ًوَِٓ ؿ١ً ُى. وّخ أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ حٌٕٔزش   82ًوَ ِٓ ؿ١ً أٌفخ ٚ 122%، رٛحلغ 20.2

%، فٟ ك١ٓ رٍغض ٔٔزش حٌّشخٍو١ٓ ِٓ ؿ١ً 20.02ٓ حٌؼ١ٕش وخٔض ِٓ ؿ١ً ُى رٕٔزش حلأوزَ ِ

 %.20.02أٌفخ 
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انمتىضغبد والاوضرافبد انمؼُبرَخ وانمتىضظ انمررش ِراء ػُىخ انذراضخ ( َىضش 3)رذول 

 فٍ كم ثؼذ مه أثؼبد انذراضخ

، %92.2رٕٔزش  ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لاِيٜ ٍػخء ظَٙ حٌـيٚي ٠ُ

ٓـً حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ أػٍٝ ٔٔزش . ٚلي فٟ ىٍؿش حٌمزٛي ر١ٓ أرؼخىٖ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ ٚؿٛى طفخٚص

 ،.%92.9رٕٔزش  %، ١ٍ٠ٗ حٌظ٠ٛٔك حٌف92َٟٓٚ١لزٛي رٍغض 

ٌيٜ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ حٌـ١ٍ١ٓ، ِّخ ٠ٔظيػٟ أ١ّ٘ظّٙخ حٌزؼي٠ٓ  حٌـف١ف ر١ٓحٌظمخٍد ٠ؼىْ ٌ٘ح  

ألٜٛ ػٍٝ ٔٛح٠خ حٌشَحء ٌظلم١ك طؤػ١َ  ّ٘خطؼ٠ِِ ٔلٛطَو١ِ حٌـٙٛى حٌظ٠ٛٔم١ش رشىً أوزَ 

%، فٟ ك١ٓ كظً حٌظ٠ٛٔك 92أِخ حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ فمي كمك ٔٔزش لزٛي رٍغض ، ح١ٌٔخك١ش

%، ِّخ 90.2ٚؿخء حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش فٟ حٌَّطزش حلأه١َس رٕٔزش  .%92.0حٌٙـِٟٛ ػٍٝ ٔٔزش 

ِخ ر١ٓ ١ّش ؿ١ّغ حلأرؼخى كظٍض ػٍٝ ىٍؿش أِّ٘خ ٓزك أْ ٠ظؼق  .٠ـؼٍٗ حلألً لزًٌٛخ ر١ٓ حلأرؼخى

"َِطفؼش"، ِّخ ٠يي ػٍٝ فؼخ١ٌش أىٚحص  ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ٔٛح٠خ  ٚ"َِطفؼش ؿيحً" 

ًَح ٘ٛ حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ، ر١ّٕخ وخْ حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش ٘ٛ  حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش، ٚأْ حٌزؼي حلأوؼَ طؤػ١

ًَح. وّخ أْ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٓظـخرخص حٌّشخٍو١ٓ وخْ ِؼظيًٌخ، ِّخ  ٠ؼىْ ىٍؿش ِٓ حلاطفخق حلألً طؤػ١

ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّظغ١َ حٌظخرغ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش، أظَٙص حٌٕظخثؾ ٚ حٌؼخَ ػٍٝ فؼخ١ٌش ٌٖ٘ حلأٓخ١ٌذ.

% وخٔض ٍحػ١ش ػٓ ٌ٘ح حٌّظغ١َ، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ حٌظؤػ١َ 92.2أْ ٔٔزش َِطفؼش ِٓ حٌؼ١ٕش رٍغض 

ظَٙص حٌٕظخثؾ ٚلي أ .أفَحى حٌؼ١ٕشيٜ حلإ٠ـخرٟ لأٓخ١ٌذ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا فٟ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ٌ

 انمتىضظ انذراضخ أثؼبد
 انمتىضظ 

 انمئىٌ انمررش

الاوضراف 

 انمؼُبرٌ
 دررخ الاهمُخ

ترتُت 

 الأهمُخ

حٌّظغ١َ حٌّٔظمً  ط٠ٛٔك 

 حٌـ٠َ١لا
َِطفؼش  2.220 92.2 2.02

   ً ؿيح 
 

 2.282 92.0 2.12 حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٛٝ
 2 َِطفؼش

 َِطفؼش 2.202 92 2.02 حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ

   ً ؿيح 
2 

 َِطفؼش 2.289 92 2.22 حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ

   ً ؿيح 
1 

 َطفؼشِ 2.222 92.9 2.08 حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٚٓٝ 

   ً ؿيح 
0 

 2.212 90.2 2.10 حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش
 2 َِطفؼش

حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٔٛح٠خ حٌشَحء 

 ح١ٌٔخك١ش
2.10 92.2 2.202 

 َِطفؼش
 

  َِطفؼش 2.221 90.9 2.18 حلإؿّخٌٟ
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ٚحٔوفخع حٌظشظض  حٔوفخع ل١ُ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ طمخٍد حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش

كٛي طؤػ١َ أرؼخى ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا طظٍٛحطُٙ ٠ؼىْ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظـخْٔ فٟ ر١ٓ آٍحثُٙ رّخ 

 ػٍٝ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش.

 انتطىَك انهزىمٍتزبهبد رُم أنفب وزد  وضى َؼرض تصىراد وا( 3رذول )

 

 التسىٌق الهجىمً -1
 

  العببرات
مىافق 
 تمبمب

 مىافق
إلى 
حد 
 مب

غٍر 
 مىافق

غٍر 
مىافق 
 تمبمب

 المتىسط

تغُٙ الأٔشطخ اٌتغ٠ٛم١خ 
اٌّفبجئخ، ِخً ظٙٛس اٌؼلاِخ 

اٌتجبس٠خ ٌٍّمبصذ اٌغ١بح١خ  
ثشىً غ١ش ِتٛلغ فٟ الأحذاث 

خ اٌىجشٞ، أٚ اٌفؼب١ٌبد اٌغ١بح١
فٟ تؼض٠ض الا٘تّبَ ثض٠بسح ِمصذ 

 ع١بحٟ ِؼ١ٓ

تىشاسد 
 اٌفب

72 76 02 88 7 
3082 

تىشاسد 
 صد

22 70 85 88 7 

3083 
تؤحش اعتشات١ج١بد اٌتغ٠ٛك 
اٌٙجِٟٛ اٌتٟ تغتغً سػب٠خ 
أحذاث خبصخ ثبٌّٕبفغ١ٓ فٟ 
الإٔطجبع ػٓ اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ، 
ِّب ٠غبُ٘ ثشىً إ٠جبثٟ فٟ 

ٌغفش إٌٝ اٌّمصذ اتخبر لشاس ا
 اٌغ١بحٟ

تىشاسد 
 اٌفب

08 87 07 72 6. 8034 

تىشاسد 
 صد

8. 88 08 25 67 

8038 
غبُ٘ اعتشات١ج١بد اٌتغ٠ٛك ت

اٌٙجِٟٛ اٌتٟ تغتغً حّلاد 
تغ٠ٛم١خ خبصخ ثبٌّٕبفغ١ٓ فٟ 

اٌتأح١ش الإ٠جبثٟ ػٍٝ ٔٛا٠ب 
 اٌششاء اٌغٍٛو١خ اٌغ١بح١خ

تىشاسد 
 اٌفب

2 05 03 22 77 0085 

سد تىشا
 صد

05 83 00 8. 20 
800. 

تؤحش اعتشات١ج١بد اٌتغ٠ٛك 
اٌٙجِٟٛ اٌتٟ تؼتّذ ػٍٝ إ٠ٙبَ 

اٌجّٙٛس ثشػب٠خ حذث ِؼ١ٓ 
                         عٍجب  ػٍٝ ِصذال١خ اٌؼلاِخ 

 0اٌتجبس٠خ ٌٍّمصذ اٌغ١بحٟ

تىشاسد 
 اٌفب

62 85 2 05 05 3083 

تىشاسد 
 صد

78 82 6 08 02 
3080 

اعتخذاَ اٌتغ٠ٛك اٌٙجِٟٛ ٠ؼضص 
تجبٖ ٠ٚؤحش ػٍٝ لٕبػبد جزة الأ

اٌؼّلاء ٌصبٌح اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ 
 اٌّؼٍٕخ ِمبسٔخ ثبٌشاػ١خ0

تىشاسد 
 اٌفب

64 73 88 08 06 
3075 

تىشاسد 
 صد

20 72 08 88 03 
3024 
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

ؿ١ً أٌفخ ُٚى كٛي طظٍٛحطُٙ ٔلٛ ٢ٍحء أْ حٌّظٛٓـخص حٌلٔخر١ش  :2شفض ٔظخثؾ حٌـيٚي ٍلُ و

( ػٍٝ حٌظٛحٌٝ. ك١غ طُؼي 0.12: 2.82( ٚ )1.82: 2.89) طَحٚكض ر١ٓحٌٙـِٛٝ  حٌظ٠ٛٔك

حلأٔشـش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّفخؿجش، ِؼً ظٍٙٛ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش رشىً غ١َ ِظٛلغ فٟ 

ًَح  فٟ ِٓ أىٚحص حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٛٝ حلأكيحع أٚ حٌفؼخ١ٌخص ح١ٌٔخك١ش حٌىزَٜ، حلأىحس حلأوؼَ طؤػ١

ٌيٜ أفَحى حٌؼزخٍس حٌظَط١ذ حلأٚي ٚلي طظيٍص ٌٖ٘ ؛ ٟ ِؼ١ٓطؼ٠ِِ حلا٘ظّخَ ر٠ِخٍس ِمظي ١ٓخك

ٓظَحط١ـ١خص لإ حٌٍٔزٝظؤػ١َخٌٓ ٔخك١ش أهَٜ، ؿخءص حٌؼزخٍس حٌّظؼٍمش رِ حٌؼ١ٕش ِٓ ولا حٌـ١ٍ١ٓ.

حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ ا٠ٙخَ حٌـٍّٙٛ رَػخ٠ش كيع ِؼ١ٓ ػٍٝ ِظيحل١ش حٌؼلاِش 

أِخ حٌؼزخٍس  .ذ حٌؼخٟٔ ِٓ ك١غ حلأ١ّ٘ش رخٌٕٔزش ٌىلا حٌـ١ٍ١ٓحٌظـخ٠ٍش ٌٍّمظي ح١ٌٔخكٟ فٟ حٌظَط١

حٌّظؼٍمش رخٓظويحَ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ حٌظٟ طٔظغً كّلاص ط٠ٛٔم١ش هخطش رخٌّٕخف١ٔٓ 

ًَح ر١ٓ حٌؼزخٍحص حٌظٟ  فٟ حٌظؤػ١َ حلإ٠ـخرٟ ػٍٝ ٔٛح٠خ حٌشَحء حٌٍٔٛو١ش ح١ٌٔخك١ش، فىخٔض حلألً طؤػ١

ٓخؿٍٛ ( 0212)طظفك حٌٕظخثؾ ِغ ِخ ألَٖ . ـٍض حٌظَط١ذ حلأه١َ فٟ حلأ١ّ٘شطُ طل١ٍٍٙخ، ك١غ ٓ

ٚTham & Abidin (0202) ٟؽ حلأؿ١خي طؼ٠ِِ حٍطزخ رشؤْ أ١ّ٘ش حٌّظيحل١ش ٚحٌشفخف١ش ف

رخٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش، رخلإػخفش اٌٝ ىٍٚ حٌّفخؿؤس فٟ ؿٌد حلأظزخٖ حٌظغ١َس 

 .ٔٛح٠خ حٌشَحءٚهٍك طؤػ١َحص ػخؿف١ش طلفِ 

 مضُغًوضى انتطىَك ان ومىالف رُهً انفب وزدآراء َىضش ( 3رذول )

 التسىٌق المحٍطً -2

 
 

 العببرات
 

 المئىٌة % التكرارات والنسب

 غٍر مىافق إلى حد مب مىافق مىافق تمبمب
غٍر مىافق 

 تمبمب

 زد الفب زد الفب زد الفب زد الفب زد الفب

اٌّمبصذ 
اٌغ١بح١خ اٌتٟ 

ػٍٝ  تؼتّذ
أعب١ٌت تغ٠ٛم١خ 
غ١ش تم١ٍذ٠خ، ِخً 

الإػلأبد 
اٌتفبػ١ٍخ اٌّفبجئخ 
فٟ الأِبوٓ 
اٌؼبِخ ٚٚعبئً 

اٌتٛاصً 
الاجتّبػٟ، 

تجزة الأتجبٖ 
ثشىً أوجش 
ِمبسٔخ  ثبلأعب١ٌت 

اٌتغ٠ٛم١خ 
 اٌتم١ٍذ٠خ0

84 
4602 

067 
7508 

 

42 
8308 

35 
0508 

 

84 
0008 

0. 
405 

 

08 
805 

3 
004 

06 
2 

5 
803 

٠غُٙ اٌتغ٠ٛك 
ثبٌجشاف١تٟ، ِخً 

اٌشعَٛ 
ٚالإػلأبد 

اٌّجتىشح ػٍٝ 
اٌجذساْ فٟ 

72 
3202 

23 
3707 

70 
3503 

76 
3405 

00 
505 

06 
703 

03 
605 

8 
400 

82 
0308 

 
36 

0604 
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الأِبوٓ اٌؼبِخ، 
فٟ جزة الأتجبٖ 
ٚإحبسح اٌفضٛي 

لاعتىشبف 
اٌّمبصذ 

اٌغ١بح١خ اٌّؼٍٓ 
ػٕٙب ثشىً أوجش 
ِمبسٔخ  ثبٌٍٛحبد 

الإػلا١ٔخ 
 0اٌتم١ٍذ٠خ

غُٙ دِج ٠
الإػلأبد داخً 
أٌؼبة اٌف١ذ٠ٛ 
الإٌىتش١ٔٚخ ، فٟ 
 تؼض٠ض اٌتفبػً

ٚجزة الإٔتجبح 
ٍؼلاِخ اٌتجبس٠خ ٌ

ٌٍّمبصذ 
 اٌغ١بح١خ

057 
7200 

0.3 
4602 

84 
0008 

26 
3800 

3 
004 

06 
703 
 

0. 
5 

0. 
405 
 

7 
305 

5 
803 

اٌجٛلاد تُض١ف 
الإفتشاض١خ 

ضّٓ 
اعتشات١ج١بد 

تغ٠ٛك اٌج١ش٠لا 
ل١ّخ وج١شح 
ٌٍتجشثخ اٌغ١بح١خ 
ٚتحفض ػٍٟ 

 اٌم١بَ ثبٌغفش0

036 
6707 
 

048 
64. 

44 
8008 

6. 
8703 

2 
402 

5 
803 

6 
302 

2 
306 

7 
305 

7 
308 

تؤحش 
اعتشات١ج١بد 

تغ٠ٛك اٌج١ش٠لا 
اٌتٟ تذِج 

اٌشؼبساد 
ٚاٌؼلاِبد 

اٌتجبس٠خ ٌٍّمبصذ 
اٌغ١بح١خ  فٟ 
اٌج١ئبد اٌشل١ّخ 

ٟ ثشىً إ٠جبث
ػٍٝ إٌٛا٠ب 

اٌششائ١خ 
 اٌغ١بح١خ

042 
7306 

28 
3705 

35 
0704 

85 
4308 

4 
8 

08 
206 

5 
805 

04 
604 

8 
405 

0. 
405 

تغُٙ الإػلأبد 
غ١ش اٌتم١ٍذ٠خ، 
ِخً اٌّؼٍمخ أٚ 
اٌّٛضٛػخ فٟ 
ِٛالغ ثبسصح، 

27 
4303 

87 
4400 

63 
3003  
 

23 
3707 

02 
8 

07 
707 

07 
205 

00 
5 

06 
2 

08 
505 
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

ثشىً إ٠جبثٟ فٟ 
تؼض٠ض ِشاحً 
تى٠ٛٓ ٔٛا٠ب 
اٌششاء، ثذء ا ِٓ 
جزة الأتجبٖ، 

بَ، ٚإحبسح الا٘تّ
ِشٚس ا ثخٍك 
اٌشغجخ، ٚصٌٛ ب 
إٌٝ اتخبر لشاس 

 اٌششاء0

الاخت١بس اٌذل١ك 
ٌٍّٛالغ الإػلا١ٔخ 
ِغ ِشاػبح 
علاِخ اٌجّٙٛس 
٠ؼضص اٌصٛسح 
اٌز١ٕ٘خ ٌٍّمبصذ 
اٌغ١بح١خ ٠ٚذػُ 
ػ١ٍّخ اتخبر 

 اٌمشاس اٌششائ0ٟ

5. 
8408 

56 
8505 

48 
8.08 

77 
53 

37 
0204 

4. 
0208 

38 
0804 

02 
208 

33 
0604 

88 
0308 

تض٠ذ الإػلأبد 
اٌّفبجئخ فٟ 
تغ٠ٛك اٌج١ش٠لا، 
اٌتٟ تحتٛٞ ػٍٝ 

أٚ  QRسِٛص 

٘بشتبجبد 
تفبػ١ٍخ، ِٓ 
اٌشغجخ فٟ 
اٌتفبػً ِؼٙب 
ٚتحفض اٌشغجخ 

 فٟ اٌغفش0

004 
5607 

068 
7602 

74 
3602 

44 
8. 

8 
405 

3 
004 

8 
0 

3 
004 

8 
0  

0 
.05 

 

: أْ حٌّظٛٓـخص حٌلٔخر١ش حٌوخطش رآٍحء ؿ١ً أٌفخ ُٚى كٛي طظٍٛحطُٙ ٔلٛ ٠2ظؼق ِٓ ؿيٚي 

 2.22حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٝ،  ِٚيٜ ليٍطش ػٍٝ حٌظؤػ١َ فٝ ٚهٍك حٌٕٛح٠خ حٌشَحث١ش طَحٚكض ر١ٓ ) 

ٔخص ىحهً "٠ُٔٙ ىِؾ حلإػلا( ػٍٝ حٌظَط١ذ. ك١غ ؿخءص ػزخٍس  2.20:  2.01ٚ )  (2.19:

أٌؼخد حٌف١ي٠ٛ حلإٌىظ١َٔٚش فٟ طؼ٠ِِ حٌظفخػً ٚؿٌد حلأظزخٖ ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش" 

ًَح ػٍٝ ؿ١ً أٌفخ فٟ حٌظَط١ذ حلأٚي ِٓ ك١غ  رخػظزخٍٖ أوؼَ أٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ طؤػ١

حٌظٟ طلظٛٞ ػٍٝ ط٠ِي حلإػلأخص حٌّفخؿجش فٟ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا،  "ر١ّٕخ حكظٍض ػزخٍس . حلأ١ّ٘ش

 ٍُِٛQR َأٚ ٘خشظخؿخص طفخػ١ٍش، ِٓ حٌَغزش فٟ حٌظفخػً ِؼٙخ ٚطلفِ حٌَغزش فٟ حٌٔف "

طُؼ١ف حٌـٛلاص حلإفظَحػ١ش ػّٓ  ر١ّٕخ ؿخءص ػزخٍطخ "، 2.22رّظٛٓؾ ٠زٍغ حٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ 

طئػَ "  " ٚحٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ل١ّش وز١َس ٌٍظـَرش ح١ٌٔخك١ش ٚطلفِ ػٍٟ حٌم١خَ رخٌٔفَ

حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا حٌظٟ طيِؾ حٌشؼخٍحص ٚحٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش فٟ 
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" فٟ حٌظَط١ذ حٌؼخٌغ رّظٛٓؾ ٠زٍغ  حٌز١جخص حٌَل١ّش رشىً ا٠ـخرٟ ػٍٝ حٌٕٛح٠خ حٌشَحث١ش ح١ٌٔخك١ش

 رخٌظٔخٚٞ. 2.20

يِؾ حٌَلّٟ ٌٍشؼخٍحص حلإ٠ـخرٝ ٌٍَ ظؤػ١حٌأِخ ؿ١ً ُى فمي أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ حٌؼزخٍس حٌظٟ طظٕخٚي 

ِّخ ٠ؼىْ ذ حلأٚي، ؿخءص فٟ حٌظَط١ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش ػٍٝ حٌٕٛح٠خ حٌشَحث١ش  ٚحٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش

وؤوؼَ أٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٝ  طفؼ١ٍُٙ حٌٛحػق ٌٍلّلاص حٌَل١ّش حٌظٟ طزَُ ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش

خك١ش حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ أٓخ١ٌذ ط٠ٛٔم١ش غ١َ حٌّمخطي ح١ٌٔ طٍظٙخ فٟ حٌظَط١ذ ػزخٍس "  .ؿٌرخً ٌُٙ

طم١ٍي٠ش، ِؼً حلإػلأخص حٌظفخػ١ٍش حٌّفخؿجش فٟ حلأِخوٓ حٌؼخِش ٚٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ، 

(؛ ػُ ػزخٍس 2.20طـٌد حلأظزخٖ رشىً أوزَ ِمخٍٔشً رخلأٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظم١ٍي٠ش"  رّظٛٓؾ ٠زٍغ) 

١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ل١ّش وز١َس ٌٍظـَرش ح١ٌٔخك١ش "طُؼ١ف حٌـٛلاص حلإفظَحػ١ش ػّٓ حٓظَحط١ـ

فٟ حٌظَط١ذ حٌؼخٌغ، حلأَِ حٌٌٜ ٠ئوي ػٍٝ  أْ  2.29ٚطلفِ ػٍٟ حٌم١خَ رخٌٔفَ"  رّظٛٓؾ ٠زٍغ  

طفك  .ؿ١ً ُى ٠ٌُٟٛ أ١ّ٘ش وز١َس ٌٍظـخٍد حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَل١ّش حٌظٟ طؼ١ف ل١ّش ٍِّٛٓش ٌٍّٔظٍٙه

 & Otman (0201)  ٚWojciechowskiٓ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش ِغ ِخ هٍض ا١ٌٗ وً ِ

Fichnová (0200)  رشؤْ أ١ّ٘ش حٓظغلاي ؿ١ّغ أٔٛحع حٌز١جخص حٌَل١ّش، ِؼً حلأٌؼخد ِٕٚظخص

ؿ١ٍٟ أٌفخ ُٚى رشىً ِلاثُ ٌّٕؾ ك١خطُٙ غ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ، ومٕٛحص ِزخشَس ٌٍظفخػً ِ

 ٚحٓظٙيحفُٙ.

ّٛحلغ حلإػلا١ٔش ِغ َِحػخس ٓلاِش حٌـٍّٙٛ ػٍٝ حٌـخٔذ ح٢هَ، ؿخءص ػزخٍس "حلاهظ١خٍ حٌيل١ك ٌٍ

 ٠ؼُِ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش ٠ٚيػُ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ حٌشَحثٟ" فٟ حٌَّطزش حلأه١َس

حٌٌٞ أوي ػٍٝ أ١ّ٘ش حهظ١خٍ ِٛحلغ  Barnhart (0201)ٌٚ٘ح ٠وظٍف ِغ ٍأٞ  ٌىلا حٌـ١ٍ١ٓ.

ًَح، ِغ حٌلفخف فٟ ١طشظ١ض حلأظزخٖ أٚ طشىفٝ ظٔزذ رّخ لا ٠ظم١ٍي٠ش رلٌٍ، حٌػلأخص غ١َ حلإ ً هـ

ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ حلإػلأخص كظٝ ٌٛ  ٔظزخٖ رشىً آِٓ.حلإحٌٛلض ٔفٔٗ ػٍٝ فؼخ١ٌش حٌَٓخٌش ٚؿٌد 

وخٔض طَحػٟ ٓلاِش حٌـٍّٙٛ لا طلظٝ رظؤػ١َ وز١َ ػٍٟ ٔٛح٠خُ٘ حٌشَحث١ش ِمخٍٔش رخلإػلأخص 

 ريحع ٚحلإرٙخٍحٌَل١ّش ٚحٌظفخػ١ٍش حٌّفخؿجش حٌظٝ طظُٔ رخلإ

 تأحُر انتطىَك انضطٍ  وضىأنفب ورُم زد  ًرُهومىالف تصىراد  (3رذول )

 التسىٌق الحسى -3

 
 

 العببرات
 

 المئىٌة % التكرارات والنسب

 غٍر مىافق إلى حد مب مىافق مىافق تمبمب
غٍر مىافق 

 تمبمب

 زد اٌفب زد اٌفب زد اٌفب زد اٌفب زد اٌفب

 
تؼضص اٌّفبجأح 

طخ فٟ الأٔش
اٌتغ٠ٛم١خ 

اٌحغ١خ جزة 
الأتجبٖ ٚص٠بدح 
الا٘تّبَ ، ِّب 
٠ذػُ تى٠ٛٓ 

87 
4203 

101 
4.86 

55 
8704 

66 
3080 

06 
20. 

11 
181 

08 
805 

11 
181 

04 
70. 

13 
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

ا١ٌٕخ فٟ ص٠بسح 
اٌٛجٙخ 

 اٌغ١بح١خ0

تؼضص الأٔشطخ 
اٌتفبػ١ٍخ اٌتٟ 
تت١ح تجشثخ 

إٌّتجبد 
اٌغ١بح١خ، ِخً 
اٌّشبسوخ فٟ 

اٌحشف 
١ذ٠ٚخ، ِٓ اٌ

اٌشغجخ فٟ 
ص٠بسح اٌٛجٙخ 

 0اٌغ١بح١خ

0.. 
4802 

130 
5580 

58 
8804 

41 
2184 

07 
205 

15 
68. 

04 
70. 

14 
684 

00 
505 

14 
684 

تغُٙ الأٌٛاْ 
ٚاٌتصب١ُِ 

اٌجصش٠خ 
اٌّجتىشح 

اٌّغتخذِخ فٟ 
اٌتغ٠ٛك اٌحغٟ 
فٟ جزة 
الا٘تّبَ ٚإحبسح 
اٌحٛاط، ِّب 
٠ؼضص ٔٛا٠ب 

اٌششاء 
اٌغٍٛو١خ ٌض٠بسح 

اٌّمبصذ 
 اٌغ١بح١خ0

054 
7606 

121 
5580 

40 
8.03 

56 
2585 

8 
00. 

15 
68. 

8 
00. 

14 
684 

8 
00. 

14 
684 

اعتخذاَ ِمبطغ 
اٌف١ذ٠ٛ أٚ 

اٌجٛلاد 
الافتشاض١خ 

اٌتٟ تؼىظ 
اٌخمبفخ اٌّح١ٍخ 
٠ؼًّ ػٍٝ 
تحف١ض اٌشغجخ 
فٟ ص٠بسح 

اٌّمصذ 
اٌغ١بحٟ اٌّؼٍٓ 

 ػٕٗ

057 
7200 

136 
618. 

32 
0208 

46 
2085 

8 
0.. 

15 
.86 

8 
00. 

12 
585 

8 
00. 

1 
382 

تؤحش اٌتجبسة 
اٌتغ٠ٛم١خ 

42 
8308 

51 
2585 

8. 
4402 

100 
4585 

37 
0204 

30 
1386 

07 
205 

1. 
.82 

8 
405 

15 
68. 
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اٌحغ١خ، ِخً 
اٌشٚائح 

ا١ٌّّضح، 
اٌّٛع١مٝ 

اٌّح١ٍخ، أٚ 
تزٚق الأطؼّخ، 
فٟ تؼض٠ض 
الا٘تّبَ ثض٠بسح 

اٌّمصذ 
 اٌغ١بحٟ

 

أْ حٌّظٛٓـخص حٌلٔخر١ش ٌظظٍٛحص ؿ١ً أٌفخ ٔلٛ طؤػ١َ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك   :٠ُ0ظَٙ حٌـيٚي 

، فٟ ك١ٓ طَحٚكض ٌيٜ ؿ١ً 2.02ٚ  2.00حٌلٟٔ ػٍٝ حٌٕٛح٠خ حٌشَحث١ش ح١ٌٔخك١ش طَحٚكض ر١ٓ 

. ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حلاطفخق ر١ٓ حٌـ١ٍ١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ، ٕ٘خن 2.02ٚ  2.20ُى ر١ٓ 

فز١ّٕخ ؿخء حٓظويحَ ِمخؿغ حٌف١ي٠ٛ أٚ  .ط١ذ أ٠ٌٛٚخص حٌظؤػ١َحص حٌل١ٔشرؼغ حلاهظلافخص فٟ طَ

حٌـٛلاص حلافظَحػ١ش حٌظٟ طؼىْ حٌؼمخفش حٌّل١ٍش ٠ؼًّ ػٍٝ طلف١ِ حٌَغزش فٟ ٠ُخٍس حٌّمظي 

 .Vieira et alتفك رٌه ِغ ِب ألشٖ ، لذ اح١ٌٔخكٟ حٌّؼٍٓ ػٕٗ فٟ حٌظَط١ذ حلأٚي ٌيٜ حٌـ١ٍ١ٓ
ص اٌتجبسة اٌغ١بح١خ اٌتٟ تشجغ اٌتفبػً ِغ اٌغىبْ اٌّح١١ٍٓ، ثٙذف حٛي أ١ّ٘خ إثشا (.8.8)

ٍوِ ؿ١ً أٌفخ أوؼَ ػٍٝ طؤػ١َ حلأٌٛحْ . ٚاٌتأح١ش ػٍٝ ٔٛا٠بُ٘ اٌششائ١خ ج١ٍٝ اٌفب ٚصد اعتٙذاف

ؿخءص ػزخٍس "طُٔٙ حلأٌٛحْ ٚحٌظظخ١ُِ حٌزظ٠َش حٌّزظىَس حٌّٔظويِش  ، ك١غٚحٌظظخ١ُِ حٌزظ٠َش

ؿٌد حلا٘ظّخَ ٚاػخٍس حٌلٛحّ، ِّخ ٠ؼُِ ٔٛح٠خ حٌشَحء حٌٍٔٛو١ش ٠ٌِخٍس فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ فٟ 

فٟ حلأ١ّ٘ش ٚحٌظؤػ١َ  ِغ حٌؼزخٍس حٌٔخرمش رخٌظٔخٚٞ أ٠ؼخً حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش" فٟ حٌظَط١ذ حلأٚي

ِٓ ٔخك١ش أهَٜ، ٠ظَٙ ؿ١ً ُى طفؼ١ًٍخ أوزَ ٌٍظـخٍد حٌل١ٔش حٌظفخػ١ٍش،  .رخٌٕٔزش ٌٌٙح حٌـ١ً

"طؼُِ حلأٔشـش حٌظفخػ١ٍش حٌظٟ طظ١ق طـَرش حٌّٕظـخص ح١ٌٔخك١ش، ِؼً حٌّشخٍوش ك١غ ؿخءص ػزخٍس 

زٍغ ٠فٟ حٌلَف ح١ٌي٠ٚش، ِٓ حٌَغزش فٟ ٠ُخٍس حٌٛؿٙش ح١ٌٔخك١ش" فٟ حٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ رّظٛٓؾ 

ِٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ حٌظـخٍد حٌل١ٔش حٌظم١ٍي٠ش ِؼً حٌَٚحثق ح١ٌِّّس ٚح١ٌّٓٛمٝ حٌّل١ٍش  .2.02

ِّخ ٠ش١َ اٌٝ  ؼّش لي ؿخءص فٟ حٌَّطزش حلأه١َس رخٌٕٔزش ٌىً ِٓ ؿ١ً أٌفخ ٚؿ١ً ُى،ٚطٌٚق حلأؿ

ًَح أٚ ؿخًر١ش ِمخٍٔش رخٌظـخٍ حٌظفخػ١ٍش د حٌظ٠ٛٔم١ش أْ ٌٖ٘ حلأٔٛحع ِٓ حٌظـخٍد لي طىْٛ ألً طؤػ١

 .حٌظٟ طظٕخٓذ رشىً أوزَ ِغ ح٘ظّخِخص حٌـ١ٍ١ٓ
 فُروضٍوضى انتطىَك ان  مىالف رُهً انفب وزد( 3ذول )ر

 التسىٌق الفٍروسً-4
 
 

 العببرات
 

 المئىٌة% التكرارات والنسب

غٍر مىافق  غٍر مىافق إلى حد مب مىافق مىافق تمبمب
 تمبمب

 زد الفب زد الفب زد الفب زد الفب زد الفب  

تؤحش حّلاد اٌتغ٠ٛك 
اٌف١شٚعٟ اٌتٟ تؼتّذ 
ػٍٝ ِشبسوخ تجبسة 
اٌؼّلاء، ِخً وتبثخ 

ش اٌتم١١ّبد أٚ ٔش
اٌتجبسة ثشىً 

034 
6607 

050 
6206 

45 
8804 

48 
8808 

7 
305 

8 
400 

7 
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6 
807 
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402 
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

إ٠جبثٟ فٟ ص٠بدح 
اٌشغجخ فٟ ص٠بسح 
اٌّمصذ اٌغ١بح0ٟ

 
  

تؤحش حّلاد اٌتغ٠ٛك 
اٌف١شٚعٟ، اٌتٟ 
تغتخذَ ِحتٜٛ ِخ١ش 
ٚغ١ش تم١ٍذٞ، فٟ 
خٍك اٌشغجخ ثض٠بسح 
اٌٛجٙبد اٌغ١بح١خ 

ِب اٌّؼٍٕخ، خبصخ ػٕذ
تىْٛ اٌشعبئً 
ِذػِٛخ ثّصذال١خ 

 0ػب١ٌخ

004 
5607 

030 
5805 

78 
3803 

2. 
3604 

. 

. 
4 

002 
4 

80. 
3 

004 
4 
8 

8 
.08 

اٌتغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ 
اٌزٞ ٠شوض فٟ سعبئٍٗ 
الإػلا١ٔخ ػٍٝ 
الاعتذاِخ اٌج١ئ١خ ٠ض٠ذ 
ِٓ فشص اٌٛػٟ 
ثبٌغفش اٌّغتذاَ ٠ٚؤحش 
ثشىً إ٠جبثٟ ػٍٝ 
لشاساد اٌغفش 

بصذ لاخت١بس اٌّم
اٌغ١بح١خ اٌّغؤٌٚخ0

  

0.2 
530 

004 
5002 

56 
8708 

48 
8803 

03 
605 

8. 
800 

08 
6 

08 
206 

08 
6 

02 
208 

تغبُ٘ اٌّشبسوخ 
اٌٛاعؼخ لإػلأبد 
اٌج١ش٠لا فٟ تؼض٠ض 
تأح١ش٘ب اٌف١شٚعٟ، 
ِّب ٠ؼضص اٌخمخ فٟ 
اٌخذِبد اٌغ١بح١خ 
٠ٚحفض ٔٛا٠ب اٌششاء 
ٌذٜ اٌّغتٍٙى١ٓ 

 اٌغ١بح0ٓ١١

088 
6408 

038 
6. 

42 
8308 

76 
3405 

06 
2 

0 
.045 

7 
305 

6 
807 

0 
.05 

5 
803 

اٌتٛص١بد غ١ش 
اٌّٛجٙخ اٌتٟ ٠مذِٙب 
اٌّؤحشْٚ ثشىً 
طج١ؼٟ تُؤحش ػٍٝ 
لشاساد اٌغفش 

 ٚالاخت١بساد اٌغ١بح١خ

03. 
6407 

005 
5803 

67 
3303 

88 
4002 

3 
005 

00 
5 

0 
.05 

8 
.08 

. 

. 
. 
. 

تُحفّض ِمبطغ 
اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌتش٠ٚج١خ 

ف١شٚع١خ اٌشغجخ فٟ اٌ
اٌغفش ٚخٍك الإ٘تّبَ 
ثبٌّمبصذ اٌغ١بح١خ0

82 
4202 

000 
5.05 

26 
4802 
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305 

08 
505 
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تخ١ش إػلأبد اٌج١ش٠لا 
اٌحّبط ٌّشبسوخ 
ِحتٛا٘ب اٌتغ٠ٛمٟ 
ػجش ِختٍف 
اٌتطج١مبد، ِّب ٠ؼضص 
تأح١ش٘ب ٚأتشبس٘ب 
اٌف١شٚعٟ، ٠ٚغبُ٘ 

ٔتجبٖ فٟ جزة الإ
ٚخٍك اٌشغجخ فٝ 
اتخبر لشاساٌششاء 

 اٌغ١بح0ٟ

0.7 
5308 

036 
6002 

7. 
34023 

48 
0800 

2 
40. 

84 
0.08 

2 
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04 
604 

2 
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002 

لإطـخ٘خص ؿ١ٍٟ حٌفخ ُٚى ٔلٛ حٌظ٠ٛٔك : أْ حٌّظٛٓـخص حٌلٔخر١ش حٌٔخرك ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي

ؿخءص ػزخٍس  حٌظٛحٌٝ. ( ػ2.2ٍٟ: 2.20( ٚ )2.10:  2.20حٌف١َٟٚٓ لي طَحٚكض ِخ ر١ٓ )

حٌظٛط١خص غ١َ حٌّٛؿٙش حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌّئػَْٚ رشىً ؿز١ؼٟ طُئػَ ػٍٝ لَحٍحص حٌٔفَ "

ٟ٘ حلأىحس  لظٜٛ حٌٌٞ ٠ُميِٗ حٌّئػَْٚ" فٟ حٌظَط١ذ حلأٚي ١ٌظزق حٌّٚحلاهظ١خٍحص ح١ٌٔخك١ش

ص حٌـز١ؼ١ش ٚغ١َ حٌّؼٍِٛخ ْٛ، ك١غ ٠ُفؼٍحلأوؼَ طؤػ١َح فٟ طشى١ً حٌٕٛح٠خ حٌٍٔٛو١ش ٌيٞ ؿ١ً أٌفخ

طئػَ كّلاص رخٌٕٔزش ٌـ١ً ُى فمي طظيٍطخ ػزخٍطخ " .حٌّيفٛػش ػٍٝ حٌلّلاص حٌيػخث١ش حٌّزخشَس

حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ، حٌظٟ طٔظويَ ِلظٜٛ ِؼ١َ ٚغ١َ طم١ٍيٞ، فٟ هٍك حٌَغزش ر٠ِخٍس حٌٛؿٙخص 

َ كّلاص طئػ" ٚ "ح١ٌٔخك١ش حٌّؼٍٕش، هخطش ػٕيِخ طىْٛ حٌَٓخثً ِيػِٛش رّظيحل١ش ػخ١ٌش

حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ ِشخٍوش طـخٍد حٌؼّلاء، ِؼً وظخرش حٌظم١١ّخص أٚ ٔشَ 

" حٌظَط١ذ حلأٚي.  ِّخ ٠ش١َ حٌظـخٍد رشىً ا٠ـخرٟ فٟ ٠ُخىس حٌَغزش فٟ ٠ُخٍس حٌّمظي ح١ٌٔخكٟ

ػُ اٌٝ حٌلّلاص حٌف١َٓٚ١ش حٌظٟ طيِؾ ػٕظَ حلإػخٍس ٚحلارظىخٍ، ِغ أ١ّ٘ش ى ؿ١ً ُى ١ًِاٌٝ 

  ِغٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك  ،حٌَٓخثً رّظيحل١ش ػخ١ٌش ِٓ هلاي طـخٍد حٌؼّلاء حٌلم١م١ش

Perez(0202);Vieira et al.(0202)  رظٛط١خص حٌشَحث١ش  ؿ١ً ُىطؤػَ لَحٍحص  كٛي

ًّخ، ٌىٕٗ لا ٠لظٝ ر حٌّئػ٠َٓ. ١ّٕخ ٠ؼظزَ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ  حٌّٔظٕي اٌٝ حلآظيحِش حٌز١ج١ش ِٙ

ك١غ ؿخء فٟ حٌظَط١ذ حلأه١َ،  ١ّٙخٌىٍ ٍـ١ٍ١ٓ ِمخٍٔش رخلآظَحط١ـ١خص حلأهَٜرخلأ٠ٌٛٚش رخٌٕٔزش ٌ

 ;Tham&Abidin(0202); Mallik et al.(0201) ٚ٘ٛ ِخ ٠وظٍف ِغ ِخ حشخٍ ح١ٌش وً ِٓ

Larbi et al.(0219); Monaco(0219) ٛي طزٕٟ ؿ١ٍٟ أٌفخ ُٚى ٌّؼخ١٠َ حلآظيحِش، ٚطؤػ١َ ك

ّمخطي، ك١غ ٠ٙظُ أفَحى ٌ٘ح حٌـ١ً رّيٜ حٌظِحَ حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش ٌ٘ح حٌؼخًِ ػٍٝ حهظ١خٍحطُٙ ٌٍ

 رخٓظويحَ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظي٠مش ٌٍز١جش.

 وضى انتطىَك ثبنضزخَىضش تصىراد رُهً انفب وزد   3رذول 

 التسىٌق ببلضجة-5
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ء اٌششا
ِمبسٔخ 

ثبلإػلأبد 
اٌتم١ٍذ٠خ، 

لإػتّبد٘ب 
ػٍٝ الإلٕبع 

غ١ش 
 اٌّجبشش

 

طؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش ػٍٝ  ؿ١ٍٟ أٌفخ ُٚى كٛيغخٌز١ش أفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ حطفخق  8ؼىْ ؿيٚي ٠

( 1.29:  2.88ح١ٌٔخك١ش، ك١غ طَحٚكض حٌّظٛٓـخص حٌلٔخر١ش ر١ٓ ) حطُٙطشى١ً ٔٛح٠خُ٘ ٚلَحٍ

( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. ٚلي أظَٙص حٌٕظخثؾ حطفخلًخ ٚحػلًخ ػٍٝ أْ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك 1.22:  2.20ٚ)

ًَح ػٍٝ  غ١َ حٌّزخشَ، ِؼً طؼ١ّٓ حٌٛؿٙخص ح١ٌٔخك١ش فٟ حلأفلاَ ح١ٌّٕٔخث١ش، طُؼي حلأوؼَ طؤػ١

حٌَٓخثً ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ّخ ٠ش١َ اٌٝ فؼخ١ٌش  ِٚحطوخً لَحٍحص حٌٔفَ،  ّمخطيحٌفٟ ٠ُخٍس ظُٙ ٍغز

حٌظ٠َٚـ١ش فٟ هٍك حٍطزخؽ ػخؿفٟ رخٌّمظي ح١ٌٔخكٟ ٚطؼ٠ِِ حٌَغزش فٟ حٓظىشخفٗ ىْٚ حٌشؼٍٛ 

 Aditi et، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِغ ِخ ًوَٖ رخٌؼغؾ حلإػلأٟ حٌّزخشَ

al.(0200)&Othman(0201).  حلإػلأخص حٌّٛؿٙش ِٓ هلاي فٟ حٌّمخرً، ؿخءص ػزخٍس"

طٛط١خص حٌّئػ٠َٓ طُئػَ ػٍٝ لَحٍحطٟ ٚحهظ١خٍحطٟ ح١ٌٔخك١ش" فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ٌيٜ ولا 

 ٚرخٌظخٌٝ أوفخعظـخ٠ٍش هٍف ٌٖ٘ حٌظٛط١خص، حٌيٚحفغ حٍطفخع ٚػ١ُٙ رخٌّخ ٠ؼىْ ، رحٌـ١ٍ١ٓ

 ٚحٌظفخػً ِؼٙخ.   ِظيحل١ظٙخ

وتشكُم انزُرَلا تطىَك ػىامم ربرثُخ  تزبي ضتزبثبد رُهٍ أنفب وزداَىضش ( 33رذول )

 وىاَب انشراء انطُبصُخ

 نىاٌب الشراء السٍبحٍة
 

  
مىافق 
 تمبمب

 مىافق
إلى 
حد 
 مب

غٍر 
 مىافق

غٍر 
مىافق 
 تمبمب

 المتىسط

تتّتغ الإػلأبد اٌغ١بح١خ اٌّجتىشح 
ثمذسح أوجش ػٍٝ جزة الأتجبٖ ٚخٍك 
الا٘تّبَ، ِّب ٠غُٙ فٟ تى٠ٛٓ إٌٛا٠ب 

 .ٌششائ١خ ٌذٜ اٌّغتٍٙى١ٓا

تكرارت 
 الفب

0.3 28 0 5 3 4841 

تكرارت 
 زد

88 0.. 08 00 5 4820 

تغبُ٘ اٌحّلاد الإثذاػ١خ اٌّفبجئخ 
فٟ تغ٠ٛك اٌج١ش٠لا فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ 

اٌغ١بح١خ ٌٍّمبصذ ثبٌؼلاِبد اٌتجبس٠خ 
ٚجزة الأتجبٖ، ِّب ٠ؼضص ٔٛا٠ب 

 اٌششاء ثشىً إ٠جبث0ٟ

تكرارت 
 الفب

70 58 45 08 7 

تكرارت 
 زد

032 3. 85 07 0. 

الإػلأبد اٌتٟ تتشن أحش ا ػبطف١ ب 
إ٠جبث١ ب ضّٓ اعتشات١ج١بد تغ٠ٛك 
اٌج١ش٠لا تغبُ٘ فٟ ص٠بدح احتّب١ٌخ 
تزوش اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ٚتؼضص ِٓ 

تكرارت 
 الفب

80 73 07 8 00 

تكرارت 
 زد

30 54 6. 33 48 
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 أنفب وزد
 

 تى٠ٛٓ ٔٛا٠ب اٌششاء اٌغٍٛو١خ0

الإػلأبد اٌغ١بح١خ راد اٌشعبئً 
اٌٛاضحخ اٌتٟ تتٕبعت ِغ 
الإ٘تّبِبد اٌؼّش٠خ، تؼضص ٔٛا٠ب 
اٌششاء ثشىً ا٠جبثٝ ٚتذػُ فؼب١ٌخ 

 تغ٠ٛك اٌج١ش٠لا0

تكرارت 
 الفب

88 48 38 08 06 

تكرارت 
 زد

82 68 88 04 0. 

الإػلأبد اٌتٟ تؼىظ اٌخمخ 
تشات١ج١بد ٚاٌّصذال١خ ضّٓ اع

تغ٠ٛك اٌج١ش٠لا تؤحش إ٠جبث ب ػٍٝ 
اتخبر لشاس اٌغفش ٚتغبُ٘ فٟ تؼض٠ض 

 ٔٛا٠ب اٌششاء ٌٍّمبصذ اٌغ١بح١خ0

تكرارت 
 الفب

034 85 06 05 00 

تكرارت 
 زد

085 83 0 0 . 

ادٚاد تغ٠ٛك اٌج١ش٠لا اٌتٟ تؼتّذ 
ػٍٝ اٌفىب٘خ فٟ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ 

أطٛي،  تظً فٟ اٌزاوشح ٌفتشح 
ٚتغبُ٘ فٟ تؼض٠ض ٔٛا٠ب اٌششاء 

 ٌٍّمبصذ اٌغ١بح١خ0

تكرارت 
 الفب

28 00. 8 . . 

تكرارت 
 زد

22 65 3. 88 2 

تخ١ش الإػلأبد اٌتٟ تتغُ ثحذاحخ 
ٚأصبٌخ ِحتٛا٘ب فٟ ادٚاد تغ٠ٛك 
اٌج١ش٠لا الا٘تّبَ ثشىً أوجش، ِّب 
٠ؼضص ِٓ ٔٛا٠ب اٌششاء ٠ٚحفض اٌشغجخ 

 فٟ اٌغفش0

كرارت ت
 الفب

6. 53 37 87 84 

تكرارت 
 زد

007 7. 2 05 0. 

٠غُٙ تغ٠ٛك اٌج١ش٠لا فٟ تؼض٠ض 
اٌٛػٟ اٌخمبفٟ ٚاٌتؼ١ٍّٟ ٌذٜ 
اٌغبئح١ٓ ِٓ خلاي إثشاص اٌتجبسة 
ِغ اٌّجتّغ اٌّحٍٟ ٚاٌخمبفخ اٌشؼج١خ، 
ِّب ٠حفضُ٘ ػٍٝ اتخبر لشاساد 

 اٌغفش لاوتشبف حمبفبد ِختٍفخ0

تكرارت 
 الفب

00. 3. 83 87 00 

تكرارت 
 زد
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اٌتٕبفغ١خ ػٍٝ اتخبر لشاس اٌغفش، ِّب 
٠ؼضص ٔٛا٠ب اٌششاء ٠ٚحفض اخت١بس 

 اٌّمبصذ اٌغ١بح١خ0

تىشاسد 
 اٌفب

48 63 3. 88 3. 

تىشاسد 
 صد

0.6 25 00 08 6 

غبُ٘ تغ٠ٛك اٌج١ش٠لا فٟ تغ١١ش ٠
اٌغ١بح١خ  ٌٍّمبصذاٌصٛسح إٌّط١خ 

اٌّغبفش٠ٓ ِٓ اٌششائح  اعتٙذافٚ
اٌؼّش٠خ اٌصغ١شح، ػجش ِٕصبد 

فشص ٌتحف١ض اٌتٛاصً الاجتّبػٟ، 
 اٌششاء0

تىشاسد 
 اٌفب

6. 8. 04 87 0. 

تىشاسد 
 صد

88 80 08 00 7 

 

حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼ١َ ح٘ظّخَ ؿ١ً أٌفخ ٚطـٌد حٔظزخُ٘ٙ ٔلٛ ٍٓخثً ٠ٛػق حٌـيٚي حٌٔخرك أْ أوؼَ 

 Emiroğlu (0202)ٟ٘ حٌفىخ٘ش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِغ ِخ ًوَٖ  رخٌظَط١ذ ِٚلظٜٛ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١ٍّخ
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١ٍ٠ٙخ حلارظىخٍ، ػُ حٌؼمش  .رشؤْ حٓظـخرش ؿ١ً أٌفخ رشىً وز١َ ٌٍَٓخثً حٌظٟ طلًّ ؿخرؼًخ فىخ١ً٘خ

حٌظَو١ِ ػٍٝ ارَحُ حٌظـخٍد  حٌَحرؼش، ر١ّٕخ ٠ؤط١َٟ حٌؼخؿفٟ فٟ حٌَّطزش ١ؤطٟ حٌظؤػٌٚحٌّظيحل١ش، 

ًّخ فٟ  ٚػٛف  ػُ، حٌظَط١ذ حٌوخِْٚحٌظفخػً ِغ حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ٚحٌؼمخفش حٌشؼز١ش ٠شىً ػخًٍِخ ِٙ

ػٕظَ حٌّفخؿؤس، ١ٍ٠ٗ حلآظٙيحف ػزَ  رؼي ًٌه،، ١ٌؤطٝ حٌَٓخثً رّخ ٠ظٛحفك ِغ ح٘ظّخِخطُٙ حٌؼ٠َّش

ًَح ارَحُ حٌٔؼَ ٚحٌؼَٚع حٌظٕخف١ٔشٚٓخثً حٌ أِخ ؿ١ً ُى، فمي  .ظٛحطً حلاؿظّخػٟ حٌّوظٍفش، ٚأه١

أظَٙ طَط١زًخ ِوظٍفًخ ٌٌٖٙ حٌؼٛحًِ؛ ك١غ حكظٍض حٌؼمش ٚحٌّظيحل١ش حٌَّطزش حلأٌٚٝ فٟ ح٘ظّخِخطُٙ، 

ْ رشؤ ).Vancia et al (0202ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِغ ِخ ًوَٖ  ط١ٍٙخ أ١ّ٘ش حٌٔؼَ ٚحٌؼَٚع حٌظٕخف١ٔش

ٚفٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش، ؿخءص طؤػ١َ ػخًِ حٌٔؼَ ػٍٝ لَحٍحص ٚحهظ١خٍص ؿ١ً ُى ح١ٌٔخك١ش. 

ػٕخطَ حٌّفخؿؤس ٚحٌليحػش أٚ حلأطخٌش رخٌظٔخٚٞ، ػُ حلارظىخٍ، ػُ ارَحُ حٌظـخٍد ٚحٌظفخػً ِغ 

، ١ٍٗ فٟ حٌظَط١ذ حلآظٙيحف ػزَ ٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ، ٠حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ٚحٌؼمخفش حٌشؼز١ش.

طش١َ حٌٕظخثؾ  .حٌظؤػ١َ حٌؼخؿفٟ وؤلً حٌؼٛحًِ أ١ّ٘ش رخٌٕٔزش ٌُٙٚأه١َحً ،  ٛػٛف حٌَٓخثًِظزٛػخً ر

 .حٌوخطش رظ٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ح١ٌٔخك١ش لإػلأخصٌفٟ حٓظـخرظُٙ  وً ؿ١ً ٠ٌٛٚخص أاٌٝ حهظلاف 
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 ت٠ٛتش ف١غجٛن ت١ه تٛن ٠ٛت١ٛة أغتجشاَ عٕبة شبد

 ج١ً اٌفب

 ج١ً صد

(

 مه ثذَم  اختُبرأكخرثإمكبن انمجضىث  (*
 

 نىضبئم انتىاصم الارتمبػٍ انمختهفخ رُهٍ أنفب وزد تفضُلاد  ( 3شكم  )

 

٠ُظَٙ حٌَُٓ حٌز١خٟٔ ط٠ُٛغ حٓظويحَ ِٕظخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ر١ٓ ؿ١ٍٟ أٌفخ ُٚى، رّخ ٠ؼىْ 

حهظلاف طفؼ١لاص وً ؿ١ً ٌٍّٕظخص حٌَل١ّش، ٚطٛؿٙخطُٙ فٟ حٌظفخػً ِغ حٌلّلاص حٌظ٠ٛٔم١ش 

ًِخ ٌيٜ ؿ١ً ُى، ١ٍ٠ٗ ط١ه طٛن، ػُ ٠ُؼي أ .ٚحٌّلظٜٛ ػٍٝ حلإٔظَٔض ٔظـَحَ حٌّٕظش حلأوؼَ حٓظويح

ٕٓخد شخص، ٚرؼيٖ ٠ٛط١ٛد، ر١ّٕخ ٠ؤطٟ ط٠ٛظَ ٚف١ٔزٛن فٟ ٠ًً حٌمخثّش ِٓ ك١غ شؼز١ظّٙخ ر١ٓ 

ؿ١ً % ِٓ 22رشؤْ طفؼ١ً  Pradhan et al. (0200)ٌٚ٘ح ٠ظؼخٍع ِغ ِخ ًوَٖ ، ٌ٘ح حٌـ١ً

ِخ ؿ١ً أٌفخ، أ أػٕخء حٌٔفَ. ػ١ٍٙخ ِٚشخٍوش طـخٍرُٙ ٌظ٠ٛظَ ٚف١ٔزٛن ٌٍظوـ١ؾ ٌَكلاطُٙ ُى

ف١ُظَٙ طفؼ١ًٍخ أوزَ ٌّٕظش ط١ه طٛن، ١ٍ٠ٙخ ٕٓخد شخص، ػُ أٔظـَحَ ٠ٚٛط١ٛد، فٟ ك١ٓ ٠ُٔـً 

٠ُظَٙ ٌ٘ح حٌـ١ً ػِٚفًخ ٚحػلًخ ػٓ حٓظويحَ ط٠ٛظَ  وّخف١ٔزٛن ٔٔذ حٓظويحَ ِٕوفؼش ؿيًح، 

ٌـ١ٍ١ٓ ٠فؼلاْ حٌّٕظخص حٌظٟ طميَ ِلظٜٛ رظَٞ طش١َ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ ولا ح .طلي٠يًح
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ؼظزَ ف١ٔزٛن ٚط٠ٛظَ حلألً ؿٌرًخ ٌُٙ، ِّخ ٠ؼىْ طَحؿغ شؼز١ظّٙخ ر١ٓ ٠، ر١ّٕخ رشىً أوزَ ٚطفخػٍٟ

 حلأؿ١خي حٌشخرش.
 

 اختجبر فروض انذراضخوتبئذ 

 أ.انتىزَغ انغجُؼٍ نمتغُراد انذراضخ

ِٓ أْ ر١خٔخص حٌيٍحٓش، حٌظٟ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙاخ  حٌظؤوي طُ لزً أؿَحء حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ٌٍفَٚع، 

( ٔظاخثؾ حلاهظزاخٍ، ك١اغ أْ حٌم١ّاش     11ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ طظزغ حٌظ٠ُٛغ حٌـز١ؼٟ، ٠ٛػق حٌـايٚي ٍلاُ )  

ٟ       2.22حلاكظّخ١ٌش ٌىً رُؼاي أوزاَ ِآ     طاُ  ٚلاي  ، ، ٚ٘اٌح ٠ايي ػٍاٝ أْ حٌز١خٔاخص طظزاغ حٌظ٠ُٛاغ حٌـز١ؼا

-Smirnovaٓاا١َّٕٚف ) –َ حهظزااخٍ وٍااِٛـَٚف  حهظزااخٍ حٌظ٠ُٛااغ حٌـز١ؼااٟ ٌٍز١خٔااخص رخٓااظويح    

Kolmogorov ِٓ َ22( ك١غ حْ ػ١ٕش حٌزلغ حوز. 
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(  حوزَ ِٓ Kolmogorov-Smirnov( فٟ حهظزخٍٞ)Sig( أْ ل١ّش )٠11ظؼق ِٓ حٌـيٚي)

 .  ( فٟ ٚػ١ٍٗ ١ٓظُ حٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّؼ١ٍّش فٟ حهظزخٍ فَٚع حٌيٍحٓش2.22)

 ة. اختجبر فروض انذراضخ:

 انتضمك مه انفرض انرئُطٍ الأول

ٛٞ ر١ٓ أىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ) حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ ، حٌظ٠ٛٔك لا طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ِؼٕ

حٌّل١ـٟ ، حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ ، حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ، حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش( ٚ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء 

لاهظزـخٍ طــــلـش ٘ـٌح حٌفَع، طُ حٓظويَ ِظفٛفش  ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٍٝ ُٚى.

ٓ )أرؼخى ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا  ٚٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش( ًٌٚه ِؼـخِـً حلاٍطزخؽ )ر١َٓــْٛ( ر١ٓ وً ِ

 ٌظخٌٟح ػٍٝ حٌٕلٛ

( مصــفىفخ مؼبملاد الارتجبط ثُه كم مه )أدواد تطىَك انزُرَلا  ووىاَب انشراء 33انزذول )

 انطُبصُخ(

التسىٌق 

 الهجىمً

التسىٌق 

 المحٍطً

التسىٌق 

 الحسً

التسىٌق 

 الفٍروسً

التسىٌق 

 لضجةبب

 نىاٌب

 الشراء

 السٍبحٍة

التسىٌق 
      1 الهجىمً

      

التسىٌق 
31.. المحٍطً

**
 1     

.000      

التسىٌق 
125. الحسً

**
 .151

**
 1    
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.000 .000     

التسىٌق 
الفٍروس

 ي

.143
**

 .125
**

 .161
**

 1   

.000 .000 .000    

التسىٌق 
166. ببلضجة

**
 .124

**
 .140

**
 .115

**
 1  

.000 .000 .000 .000   

 نىاٌب
 الشراء

 السٍبحٍة

.136
**

 .11.
**

 .125
**

 .162
**

 .112
**

 1 

.000 .000 .000 .000 .000  

 

ػلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ل٠ٛش ر١ٓ أرؼخى ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا )حٌظٔا٠ٛك  ٚؿٛى : نطبثك َتضشمه انزذول ا

حٌٙـااِٟٛ ٚحٌظٔاا٠ٛك حٌّل١ـااٟ ٚحٌظٔاا٠ٛك حٌف١َٚٓااٟ ٚحٌظٔاا٠ٛك رخٌؼااـش( ٚ طلف١ااِ ٔٛح٠ااخ حٌشااَحء   

راخٌم١ُ حٌظخ١ٌاش ػٍاٝ     2.22ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٝ أٌفخ ُٚىٟٚ٘ ىحٌش ػٕي ِٔاظٜٛ ِؼ٠ٕٛاش   

 حٌظَط١ذ

.136** .11.** .125** .162** .112** 

طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ِؼٕٛٞ ر١ٓ "ٌٌٌه طُ ٍفغ حٌفَع حٌَث١ٔٝ حلأٚي ٚلزٛي حٌفَع حٌزي٠ً: 

أرؼخى ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ) حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ ، حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ ، حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ ، حٌظ٠ٛٔك 

ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٍٟ حٌفخ  حٌف١َٟٚٓ ،حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش( ٚ أرؼخى طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش

 ".ُٚى

 انفرض انرئُطٍ انخبوٍ :

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش  ر١ٓ أىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ٚ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء 

 ٠ٕٚمُٔ ٌٍفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

 :3Hانفرض انفرػٍ الأول

لاٌش اكظخث١ش   ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ  ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ى

 ِٓ ؿ١ٍٟ حٌفخ ُٚىٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

حٌظ٠ٛٔك  ٌيٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ حٓظويحَ حلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ طٌٍُٚظلمك ِٓ طلش ٌ٘ح حٌفَع 

 ِٓ ؿ١ٍٟ حٌفخ ُٚىحٌٙـِٟٛ  ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 
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َىضش وتبئذ تضهُم الاوضذار انخغٍ انجطُظ نتأحُر انتطىَك انهزىمٍ  ػهً   (33رذول )

 مه رُهً انفب وزدتضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي انطبئضُه 

( رّااخ أظَٙطااٗ ٔظااخثؾ حٌظل١ٍااً حلإكظااخثٟ ٚؿااٛى طااؤػ١َ ًٚ ىلاٌااش    ٠12ظؼااق ِاآ حٌـاايٚي حٌٔااخرك ) 

حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٍاٟ حٌفاخ ُٚى    اكظخث١ش ٌٍظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ  ػٍٝ  طلف١ِ ٔٛح٠خ

R، أِاخ ِؼخِاً حٌظلي٠اي   2021( ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 2.022) R، اً رٍغ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ 
0

فماي رٍاغ    

( ِٓ حٌظغ١َ فٟ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء حٌٔا١خك١ش ٌاي٠ُٙ ٔاخطؾ ػآ     20220(، أٞ أْ ِخ ل١ّظٗ )20220)

َ   حٌظغ١َ فٟ  حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ وّخ رٍغاض ل  (،  ٚ٘اٌح ٠ؼٕاٟ أْ ح٠ٌِاخىس    2.222) ١βّاش ىٍؿاش حٌظاؤػ١

ريٍؿاش ٚحكاايس فاٟ  حٌظٔاا٠ٛك حٌٙـاِٟٛ طاائىٞ اٌااٟ حٌظاؤػ١َ فااٟ طلف١اِ ٔٛح٠ااخ حٌشاَحء حٌٔاا١خك١ش ٌاايٜ       

 F% (، ٚطئواااي ِؼ٠ٕٛاااش ٘اااٌح حٌظاااؤػ١َ ل١ّاااش 2202رّمااايحٍ لااايٍٖ )ِااآ ؿ١ٍاااٝ حٌفاااخ ُٚى حٌٔاااخثل١ٓ 

طشا١َ ل١ّاش حهظزاخٍ         وّخ    ،2.21ٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش ( ٟٚ٘ ىحٌش ػٕي 20.992ِحٌّلٔٛرش ٚحٌظٟ رٍغض )

( (F     اٌاٝ ؿااٛىس ّٔااًٛؽ حٌؼلالاش، ٚطاالش حلاػظّااخى ػ١ٍاٗ راايْٚ أهـااخء، ٚ٘اٟ ىحٌااش اكظااخث١خً ػٕااي

( ٚ٘اٟ ىحٌاش ػٕااي ِٔاظٛٞ ِؼ٠ٕٛااش    8.220حٌّلٔااٛرش ) Tوّااخ رٍغاض ل١ّاش     2.21ِٔاظٜٛ ِؼ٠ٕٛاش   

١َ أ٠ؼخ اٌٝ أْ ٌ٘ح حٌظاؤػ١َ لا  ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىْ ٚؿٛى طؤػ١َ ؿَٛ٘ٞ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً، وّخ طش 2.21

وّااخ ٠ؼظزااَ هااؾ حلألاايحٍ ِلاثّااخً    ٠ّىاآ أْ ٠ظااً اٌااٝ حٌظاافَ، رّؼٕااٟ أْ ٘ااٌح حٌظااؤػ١َ ؿااَٛ٘ٞ.   

ٌٍز١خٔخص، ِٚؼزَحً ػٓ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٠ٚظؼق ًٌاه ِآ ل١ّاش ِؼ٠ٕٛاش حلاهظزاخٍ، ِّاخ ٠ؼىاْ        

 ٕخك١ش حلإكظخث١ش.حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش حٌؼخ١ٌش ًٌّٕٛؽ حلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ ِٓ حٌ

٠ّىٓ ط١خغش ِؼخىٌش حلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ حٌظٟ طلىُ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ِّخ ٓزك 

ِٓ ؿ١ٍٝ أٌفخ  )حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ( ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ )طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ

 ( ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:ُٚى

)   2.222 = حٌؼخرض +.  ِٓ ؿ١ٍٝ أٌفخ ُٚىطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

 حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ (

β
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                                      ٚلزٛي حٌفَع حٌزي٠ً حٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ:    H1                                   ِّٚخ ٓزك ٠ظؼق ٍفغ حٌفَع حٌفَػٟ حلأٚي

٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش   ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ  ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش   

 ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى.ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

 :3Hفرض انفرػٍ انخبوٍ ان

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش   ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ 

  ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚىحٌٔخثل١ٓ 

حٌظ٠ٛٔك   .ٌيٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓحٓظويحَ حلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ طٌٍُٚظلمك ِٓ طلش ٌ٘ح حٌفَع 

 ِٓ ؿ١ٍٟ حٌفخ ُٚى١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ حٌّل١ـٟ ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح

ػهً  هتطىَك انمضُغٍ  َىضش وتبئذ تضهُم الاوضذار انخغٍ انجطُظ نتأحُر  ن (33رذول )

 تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي انطبئضُه مه رُهً انفب وزد

طلف١اِ  ( ٚؿٛى طاؤػ١َ ًٚ ىلاٌاش اكظاخث١ش ٌٍظٔا٠ٛك حٌّل١ـاٟ ػٍاٝ        ٠12ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك )

( ػٕاي  2.019) R، اً رٍغ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚىٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

R، أِخ ِؼخًِ حٌظلي٠اي 2021ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 
0

( ِآ  20212(، أٞ أْ ِاخ ل١ّظاٗ )  20212فماي رٍاغ )   

وّاخ رٍغاض   ٔاخطؾ ػآ حٌظغ١اَ فاٟ  حٌظٔا٠ٛك حٌّل١ـاٟ        ٠ُٙحٌظغ١َ فٟ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌاي 

ٟ  β (2.200ل١ّااش ىٍؿااش حٌظااؤػ١َ  (،  ٚ٘ااٌح ٠ؼٕااٟ أْ ح٠ٌِااخىس ريٍؿااش ٚحكاايس فااٟ  حٌظٔاا٠ٛك حٌّل١ـاا

رّمايحٍ لايٍٖ      ِٓ ؿ١ٍٝ أٌفخ ُٚىطئىٞ اٌٟ حٌظؤػ١َ فٟ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

ٟ ىحٌاش ػآ   ( ٚ٘ا 22.229حٌّلٔٛرش ٚحٌظٟ رٍغض ) F% (، ٚطئوي ِؼ٠ٕٛش ٌ٘ح حٌظؤػ١َ ل١ّش 2000)

َ   ،2.21ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  اٌاٝ ؿاٛىس ّٔاًٛؽ حٌؼلالاش، ٚطالش حلاػظّاخى       F) ل١ّاش حهظزاخٍ )             وّخ طشا١

حٌّلٔاٛرش   Tوّاخ رٍغاض ل١ّاش      2.21ػ١ٍٗ ريْٚ أهـخء، ٟٚ٘ ىحٌش اكظخث١خً ػٕي ِٔاظٜٛ ِؼ٠ٕٛاش   

ٚ٘ااٛ ِااخ ٠ؼىااْ ٚؿااٛى طااؤػ١َ ؿااَٛ٘ٞ ٌٍّظغ١ااَ  2.21( ٚ٘ااٟ ىحٌااش ػٕااي ِٔااظٛٞ ِؼ٠ٕٛااش 8.908)

مً، وّخ طش١َ أ٠ؼخ اٌٝ أْ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ لا ٠ّىٓ أْ ٠ظً اٌاٝ حٌظافَ، رّؼٕاٟ أْ ٘اٌح حٌظاؤػ١َ      حٌّٔظ

وّخ ٠ؼظزَ هاؾ حلألايحٍ ِلاثّاخً ٌٍز١خٔاخص، ِٚؼزاَحً ػآ حٌؼلالاش را١ٓ حٌّظغ١اَحص ٠ٚظؼاق            ؿَٛ٘ٞ.

β
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زٔا١ؾ  ًٌه ِٓ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش حلاهظزخٍ، ِّخ ٠ؼىْ حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش حٌؼخ١ٌش ًٌّٕٛؽ حلأليحٍ حٌوـاٟ حٌ 

 ِٓ حٌٕخك١ش حلإكظخث١ش.

٠ّىٓ ط١خغش ِؼخىٌش حلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ حٌظٟ طلىُ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ِّخ ٓزك 

)حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ( ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ )طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٍٝ أٌفخ 

 :ُٚى( ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

)  2.229حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٍٝ أٌفخ ُٚى  = حٌؼخرض +  طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ

 حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ ( 

  ٟ                                             ٚلزاٛي حٌفاَع حٌزاي٠ً حٌاٌٞ ٠إض ػٍاٟ          H0                                             ِّخ ٓزك ٠ظؼق ػيَ طلمك حٌفَع حٌفَػاٟ حٌؼاخٔ

      أٔٗ: 

                                                                                                      ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظاخث١ش   را١ٓ حٌظٔا٠ٛك حٌّل١ـاٟ   ٚطلف١اِ ٔٛح٠اخ حٌشاَحء حٌٔا١خك١ش         

         حٌفخ ُٚى                      ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٍٝ

 :3Hانفرض انفرػٍ انخبنج 

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش   ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ   ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش 

حٓظويحَ حلأليحٍ حٌوـٟ  طٌٍُٚظلمك ِٓ طلش ٌ٘ح حٌفَع ، ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى

ِٓ  خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓحٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ  ٚطلف١ِ ٔٛح٠ يٍحٓش حٌؼلالش ر١ٌٓ حٌز١ٔؾ

 ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى

َىضش وتبئذ تضهُم الاوضذار انخغٍ انجطُظ نتأحُر انتطىَك انضطٍ ػهً  تضفُس  (33رذول )

         مه رُهً انفب وزدوىاَب انشراء انطُبصُخ نذي انطبئضُه 

ٚؿاٛى طاؤػ١َ ًٚ ىلاٌاش    (؛ ٚوّاخ أظٙاَص ٔظاخثؾ حٌظل١ٍاً حلإكظاخثٟ      ٠12ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔاخرك ) 

، اً ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚىاكظخث١ش ٌٍظ٠ٛٔك حٌلٟٔ ػٍٝ  طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

R، أِااخ ِؼخِااً حٌظلي٠ااي 2021( ػٕااي ِٔااظٛٞ ِؼ٠ٕٛااش  2.002) Rرٍااغ ِؼخِااً حلاٍطزااخؽ  
0

فمااي رٍااغ  

ٔاخطؾ ػآ    ١ُٙ٠خك١ش ٌاي ( ِٓ حٌظغ١َ فٟ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء حٌٔا 2.202(، أٞ أْ ِخ ل١ّظٗ )2.202)

  َ (،  ٚ٘ااٌح ٠ؼٕااٟ أْ ح٠ٌِااخىس 2.202) βحٌظغ١ااَ فااٟ حٌظٔاا٠ٛك حٌلٔااٟ وّااخ رٍغااض ل١ّااش ىٍؿااش حٌظااؤػ١

طئىٞ اٌٟ حٌظؤػ١َ فٟ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش  رّميحٍ لايٍٖ   ريٍؿش ٚحكيس فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ

انمتغُر 
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

( ٚ٘اٟ ىحٌاش ػآ    22.299حٌّلٔٛرش ٚحٌظٟ رٍغض ) F% (، ٚطئوي ِؼ٠ٕٛش ٌ٘ح حٌظؤػ١َ ل١ّش 2009)

اٌاٝ ؿاٛىس ّٔاًٛؽ حٌؼلالاش، ٚطالش حلاػظّاخى       F) طش١َ ل١ّش حهظزاخٍ )      وّخ    ،2.21ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

حٌّلٔاٛرش   Tوّاخ رٍغاض ل١ّاش      2.21ػ١ٍٗ ريْٚ أهـخء، ٟٚ٘ ىحٌش اكظخث١خً ػٕي ِٔاظٜٛ ِؼ٠ٕٛاش   

ّظغ١ااَ ٚ٘ااٛ ِااخ ٠ؼىااْ ٚؿااٛى طااؤػ١َ ؿااَٛ٘ٞ ٌٍ 2.21( ٚ٘ااٟ ىحٌااش ػٕااي ِٔااظٛٞ ِؼ٠ٕٛااش 9.022)

حٌّٔظمً، وّخ طش١َ أ٠ؼخ اٌٝ أْ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ لا ٠ّىٓ أْ ٠ظً اٌاٝ حٌظافَ، رّؼٕاٟ أْ ٘اٌح حٌظاؤػ١َ      

وّخ ٠ؼظزَ هاؾ حلألايحٍ ِلاثّاخً ٌٍز١خٔاخص، ِٚؼزاَحً ػآ حٌؼلالاش را١ٓ حٌّظغ١اَحص ٠ٚظؼاق            ؿَٛ٘ٞ.

حٍ حٌوـاٟ حٌزٔا١ؾ   ًٌه ِٓ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش حلاهظزخٍ، ِّخ ٠ؼىْ حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش حٌؼخ١ٌش ًٌّٕٛؽ حلألي

 ِٓ حٌٕخك١ش حلإكظخث١ش.

٠ّىٓ ط١خغش ِؼخىٌش حلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ حٌظٟ طلىُ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ِّخ ٓزك 

( ِٓ ؿ١ٍٟ حٌفخ ُٚى)حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ( ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ )طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

 ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 2.209= حٌؼخرض +   ِٓ ؿ١ٍٟ حٌفخ ُٚى١خك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء حٌٔ

 )حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ  ( 

                                          ٚلزٛي حٌفاَع حٌزاي٠ً حٌاٌٞ ٠إض ػٍاٟ         H2                                          ِّٚخ ٓزك ٠ظؼق ٌٕخ  ٍفغ حٌفَع حٌفَػٟ حٌؼخٌغ 

      أٔٗ: 

                                                                                              ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش   ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ   ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشاَحء حٌٔا١خك١ش ٌايٜ    

                ٓ ؿ١ٍٟ حٌفخ ُٚى          حٌٔخثل١ٓ ِ

 :3Hانفرض انفرػٍ انراثغ 

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش   ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ   ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش 

 ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٍٟ حٌفخ ُٚى

حٌظ٠ٛٔك  .ٌيٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓحٓظويحَ حلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾطُ ٌٍظلمك ِٓ طلش ٌ٘ح حٌفَع 

 ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚىلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ حٌف١َٟٚٓ ٚط

َىضش وتبئذ تضهُم الاوضذار انخغٍ انجطُظ نتأحُر انتطىَك انفُروضٍ  ػهً  تضفُس وىاَب  (33رذول )

         مه رُهً انفب وزدانشراء انطُبصُخ نذي انطبئضُه 

β
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١ًٍ حلإكظخثٟ ٚؿٛى طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش (؛ ٚوّخ أظَٙص ٔظخثؾ حٌظل٠12ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك )

ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ اكظخث١ش ٌٍظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ  ػٍٝ  طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

R، أِخ ِؼخًِ حٌظلي٠ي2021( ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 2.020) R، اً رٍغ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ُٚى
0

فمي  

ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش  ٔخطؾ ػٓ  ( ِٓ حٌظغ١َ فٟ طلف2.291ِ١(، أٞ أْ ِخ ل١ّظٗ )2.291رٍغ )

(،  ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ ح٠ٌِخىس 2.290) βوّخ رٍغض ل١ّش ىٍؿش حٌظؤػ١َ، حٌظغ١َ فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ

يٜ ريٍؿش ٚحكيس فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ    طئىٞ اٌٟ حٌظؤػ١َ فٟ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌ

حٌّلٔٛرش ٚحٌظٟ رٍغض  Fٌح حٌظؤػ١َ ل١ّش % (، ٚطئوي ِؼ٠ٕٛش 2900٘رّميحٍ ليٍٖ ) ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى

اٌٝ ؿٛىس ًّٔٛؽ F) طش١َ ل١ّش حهظزخٍ )وّخ   ،2.21( ٟٚ٘ ىحٌش ػٓ ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 22.229)

وّخ   2.21                                                     ً                   حٌؼلالش، ٚطلش حلاػظّخى ػ١ٍٗ ريْٚ أهـخء، ٟٚ٘ ىحٌش اكظخث١خ  ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىْ ٚؿٛى  ٠2.21ش ( ٟٚ٘ ىحٌش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ9.990ٕٛحٌّلٔٛرش ) Tرٍغض ل١ّش 

طؤػ١َ ؿَٛ٘ٞ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً، وّخ طش١َ أ٠ؼخ اٌٝ أْ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ لا ٠ّىٓ أْ ٠ظً اٌٝ حٌظفَ، 

                         ً                 ً                وّخ ٠ؼظزَ هؾ حلأليحٍ ِلاثّخ  ٌٍز١خٔخص، ِٚؼزَح  ػٓ حٌؼلالش ر١ٓ  رّؼٕٟ أْ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ ؿَٛ٘ٞ.

ْ حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش حٌؼخ١ٌش ًٌّٕٛؽ حٌّظغ١َحص ٠ٚظؼق ًٌه ِٓ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش حلاهظزخٍ، ِّخ ٠ؼى

 حلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ ِٓ حٌٕخك١ش حلإكظخث١ش.

٠ّىٓ ط١خغش ِؼخىٌش حلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ حٌظٟ طلىُ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ِّخ ٓزك 

 (ِٓ ؿ١ً حٌفخ ُٚى)حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ( ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ )طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

 ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 2.290= حٌؼخرض +   ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚىطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

 )حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ  ( 

                                      ٚلزٛي حٌفَع حٌزي٠ً حٌاٌٞ ٠إض ػٍاٟ        H2                                          ِّٚخ ٓزك ٠ظؼق ٌٕخ ٍفغ حٌفَع حٌفَػٟ حٌَحرغ   

      أٔٗ: 

  ٚ                                             ٓاٟ   ٚطلف١اِ ٔٛح٠اخ حٌشاَحء حٌٔا١خك١ش                                                               ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش   را١ٓ حٌظٔا٠ٛك حٌف١َ

                               ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ً حٌفخ ُٚى .

 :3Hانفرض انفرػٍ انخبمص 

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش   ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش   ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش 

 ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ً حٌفخ ُٚى.

 .ٌيٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾٌٍٚظلمك ِٓ طلش ٌ٘ح حٌفَع لخِض حٌزخكؼش رخٓظويحَ ح

 ِٓ ؿ١ً حٌفخ ُٚىحٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ 

َىضش وتبئذ تضهُم الاوضذار انخغٍ انجطُظ نتأحُر انتطىَك ثبنضزخ  ػهً  تضفُس  (33رذول )

        مه رُم انفب وزدوىاَب انشراء انطُبصُخ نذي انطبئضُه 

Β
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

(، ٚوّاخ أظٙاَص ٔظاخثؾ حٌظل١ٍاً حلإكظاخثٟ ٚؿاٛى طاؤػ١َ ًٚ ىلاٌاش         ٠10ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔاخرك ) 

اكظخث١ش  ٌٍظ٠ٛٔك رخٌؼـش  ػٍٝ  طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى، 

R، أِاخ ِؼخِاً حٌظلي٠اي   2021( ػٕاي ِٔاظٛٞ ِؼ٠ٕٛاش    2.000) Rاً رٍغ ِؼخًِ حلاٍطزاخؽ  
0

غ فماي رٍا   

( ِٓ حٌظغ١َ فٟ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌي٠ُٙ  ٔاخطؾ ػآ   2.282(، أٞ أْ ِخ ل١ّظٗ )2.282)

        َ (،  ٚ٘اٌح ٠ؼٕاٟ أْ ح٠ٌِااخىس   2.288) βحٌظغ١اَ فاٟ حٌظٔا٠ٛك رخٌؼاـش وّاخ رٍغااض ل١ّاش ىٍؿاش حٌظاؤػ١

ؿ١ٍاٝ  ٞ طئىٞ اٌٟ حٌظؤػ١َ فٟ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشاَحء حٌٔا١خك١ش ٌاي    ريٍؿش ٚحكيس فٟ حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش

حٌّلٔااٛرش ٚحٌظااٟ رٍغااض  F% (، ٚطئوااي ِؼ٠ٕٛااش ٘ااٌح حٌظااؤػ١َ ل١ّااش 2808رّماايحٍ لاايٍٖ )   حٌفااخ ُٚى

اٌاٝ ؿاٛىس ّٔاًٛؽ    F) طش١َ ل١ّش حهظزاخٍ )      وّخ    ،2.21( ٟٚ٘ ىحٌش ػٓ ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 22.200)

وّاخ    2.21حٌؼلالش، ٚطلش حلاػظّخى ػ١ٍٗ ريْٚ أهـخء، ٟٚ٘ ىحٌش اكظخث١خً ػٕي ِٔاظٜٛ ِؼ٠ٕٛاش   

ٚ٘اٛ ِاخ ٠ؼىاْ ٚؿاٛى      2.21( ٚ٘اٟ ىحٌاش ػٕاي ِٔاظٛٞ ِؼ٠ٕٛاش      8.220حٌّلٔٛرش ) Tرٍغض ل١ّش 

طؤػ١َ ؿَٛ٘ٞ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً، وّخ طش١َ أ٠ؼخ اٌٝ أْ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ لا ٠ّىٓ أْ ٠ظً اٌاٝ حٌظافَ،   

وّخ ٠ؼظزَ هؾ حلأليحٍ ِلاثّخً ٌٍز١خٔاخص، ِٚؼزاَحً ػآ حٌؼلالاش را١ٓ       رّؼٕٟ أْ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ ؿَٛ٘ٞ.

حٌّظغ١ااَحص ٠ٚظؼااق ًٌااه ِاآ ل١ّااش ِؼ٠ٕٛااش حلاهظزااخٍ، ِّااخ ٠ؼىااْ حٌمااٛس حٌظفٔاا٠َ١ش حٌؼخ١ٌااش ٌّٕااًٛؽ  

                                          ٠ّىآ طا١خغش ِؼخىٌاش حلألايحٍ حٌوـاٟ      حلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ ِٓ حٌٕخك١ش حلإكظخث١ش.ِّخ ٓازك  

       ٛح٠اخ                                                                                                حٌز١ٔؾ حٌظٟ طلىُ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌظ٠ٛٔك رخٌؼاـش ( ٚحٌّظغ١اَ حٌظاخرغ )طلف١اِ ٔ    

                    ( ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:             ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى                    حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ 

 )حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش  (  2.288= حٌؼخرض +   ؿ١ً حٌفخ ُٚىطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ 

                                            ٚلزاٛي حٌفاَع حٌزاي٠ً حٌاٌٞ ٠إض ػٍاٟ          H2                                        ِّٚخ ٓزك ٠ظؼق ٍفغ حٌفَع حٌفَػٟ حٌواخِْ  

                                                  ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش   ٚطلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش                                    ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش        أٔٗ:

               ٠ٛؿاي طاؤػ١َ                                                             ّخ ٓزك ٠ظُ ٍفغ حٌفَع حٌَث١ْ حٌؼخٟٔ ٚلزٛي حٌفَع حٌزاي٠ً: ِ                    ٌيٜ ؿ١ً حٌفخ ُٚى.

      ؿ١اً                                                                                           ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش  ر١ٓ أىٚحص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ٚ طلف١ِ ٔٛح٠اخ حٌشاَحء حٌٔا١خك١ش ٌايٜ     

         حٌفخ ُٚى

  انذراضخ وتىصُبتهب تبئذو

 أولا: وتبئذ انذراضخ

 ظَٙص حٌٕظخثؾ حطفخق حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ ؿ١ٍٟ أٌفخ ُٚى ػٍٝ أْ أىٚحص ط٠ٛٔك أ

حٌـ٠َ١لا طُٔٙ رشىً ٍِّّٛ فٟ طلف١ِ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش، ِّخ ٠ئوي أ١ّ٘ش ٌٖ٘ 
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حلآظَحط١ـ١ش فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ لَحٍحص حٌٔفَ ٚحهظ١خٍ حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش. ٚلي طز١ٓ أْ 

ًَح فٟ طشى١ً ٔٛح٠خ حلأفَحى طـخٖ حٌظ٠ٛٔك ح ٌلٟٔ ٚحٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ ّ٘خ حلأوؼَ طؤػ١

حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ػٍَٚس طؼ٠ِِ ىِؾ حٌظـخٍد حٌل١ٔش فٟ 

حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا، ِغ طـ٠َٛ حٌّلظٜٛ حٌف١َٟٚٓ حٌّزظىَ ٌظؼ٠ِِ ٔٛح٠خ 

حٌَّطزش حٌظخ١ٌش حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ،  ؿخء فٟ ٚلَحٍحص حٌشَحء ٌيٜ ٌٖ٘ حٌشَحثق حٌؼ٠َّش.

ًّ حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ِٓ ك١غ  ١ٍ٠ٗ حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ، ر١ّٕخ ك

حٌظؤػ١َ. ٠ٚزَُ ًٌه حٌلخؿش اٌٝ اػخىس طظ١ُّ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش ٌظظزق 

ًٍح ٚحٓظيحِش، رّخ ٠ظّخشٝ ِغ ح٘ظّخِخص حلأؿ١خي حٌّٔظٙيفش، ِ غ طـٕذ أوؼَ ؿٌرًخ ٚحرظىخ

 حلأٓخ١ٌذ حلإػلا١ٔش حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ لي طمًٍ ِٓ طفخػٍُٙ ِغ حٌَٓخثً حٌظ٠ٛٔم١ش.

 ش١َ حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚػٟ ؿ١ٍٟ أٌفخ ُٚى رّزخىة حٌظ٠ٛٔك حلأهلالٟ، ك١غ ٠ظَٙ حٌـ١لاْ ط

ظـٕذ حٌظلاػذ أٚ طٌظ٠ٛٔم١ش حلإريحػ١ش ٚحٌظخىلش حٌظٟ ح طفؼ١ًٍخ ٚحػلًخ ٌلآظَحط١ـ١خص

حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ، هخطش طٍه حٌظٟ طٔظٙيف حٓظغلاي َ زطُؼظك١غ  حلإ٠ٙخَ.

، حٌّٕخف١ٔٓ أٚ ا٠ٙخَ حٌـٍّٙٛ، غ١َ ِلاثّش ٚغ١َ ِفؼٍش ِٓ لزً حلأؿ١خي حٌّٔظٙيفش

رظفش  ر١ّٕخ طؼي حٔشـش حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٛٝ حٌّفخؿجش أكي حلأىٚحص حٌفؼَخٌش ٌـٌد حلإٔظزخٖ. 

ٟ٘ حٌظٟ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚى  ٘ظّخِخصحلأهلال١ش لإ طلظََ حٌم١ُػخِش، حلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ 

طٍمٝ طفؼ١ًٍخ أوزَ، فٟ ك١ٓ أْ حٓظَحط١ـ١خص حٌظلاػذ أٚ حٌظٟ طٔظغً حٌّٕخف١ٔٓ فٟ 

 طٛؿ١ٗ ٔٛح٠خ حٌشَحء حٌٍٔٛو١ش ح١ٌٔخك١ش لا طلظٝ رخٌمزٛي.

 حٌظٛطً اٌٝ أْ ىِؾ حلإػلأخص ىحهً أٌؼخد حٌف١ي٠ٛ حلإٌىظ١َٔٚش ٚحلإػلأخص حٌظفخػ١ٍش ط ُ

ٚحٌٙخشظخؿخص حٌظفخػ١ٍش طؼي ِٓ أرَُ أٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔك حٌّل١ـٟ  QRرخٓظويحَ ٍُِٛ 

ًَح ػٍٝ ؿ١ً أٌفخ. ك١غ أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ ٌ٘ح حٌـ١ً  حلأوؼَ طؤػ١

وّخ ٠ؼىْ ١ًِ ؿ١ً أٌفخ ٔلٛ ، طٕـٌد رشىً وز١َ اٌٝ حٌّلظٜٛ حٌَلّٟ حٌظفخػٍٟ

لفِّ حٌفؼٛي ٚطشـغ ػٍٝ حلأوَحؽ فٟ حٌظـَرش حلإػلأخص حٌظٟ طلظٛٞ ػٍٝ ػٕخطَ ط

ٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا حٌَل١ّش غ١َ فٟ ك١ٓ طفؼ١ً ؿ١ً ُى لإ حٌظ٠ٛٔم١ش.

 حٌظٟ طزَُ ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش ٚطؼ١ف ل١ّش ٍِّٛٓش ٌٍظـَرش حٌظم١ٍي٠ش

ػلأخص ، ك١غ طُؼي حٓظَحط١ـ١خص حٌيِؾ حٌَلّٟ ٌٍشؼخٍحص ٚحلإحٌشَحث١ش ح١ٌٔخك١ش

ِٓ أوؼَ حلأٓخ١ٌذ  فٟ حلأِخوٓ حٌؼخِش ٚٚٓخثً حٌظٛحطً حلإؿظّخػٝ حٌظفخػ١ٍش حٌّفخؿجش

ًِخ ٚحػلًخ رـ حٌظـخٍد حٌظ٠ٛٔم١ش غ١َ حٌظم١ٍي٠ش،  ؿٌرًخ ٌُٙ. وّخ ٠ؼىْ ٌ٘ح حٌـ١ً ح٘ظّخ

ِؼً حٌـٛلاص حلافظَحػ١ش، حٌظٟ طلفِّ ػٍٝ حطوخً لَحٍحص حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش رشىً أوزَ 

رؼخى حٌل١ٔش ٚحٌظفخػ١ٍش ٌظ٠ٛٔك حٌظؤػ١َ حٌمٛٞ ٌلأثّب ٠ذي ػٍٝ  حٌظم١ٍي٠ش. لأٓخ١ٌذرخِمخٍٔش 

ظم١ٍي٠ش ِؼً حٌؼٛحًِ خٌحٌـ٠َ١لا ػٍٝ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش ٌيٜ ؿ١ٍٟ أٌفخ ُٚى، ِمخٍٔش ر

اٌٝ ١ًِ ٌٖ٘ حلأؿ١خي ٌ٘ح حٌظٛؿٗ لغ حلإػلأخص َِٚحػخس ٓلاِش حٌـٍّٙٛ. ٠ُٚؼِٜ حِٛ

ٌٍّمخطي ظفخػً ِغ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍػ١ٍش حٌظٟ طؼ١َ ح٘ظّخُِٙ ٔلٛ حٌظـخٍد حٌظفخ

ّٛحلغ حلإػلا١ٔش رّؼخ١٠َ حٌٔلاِش ٌٍرشىً أوزَ، فٟ ك١ٓ أْ حٌؼٛحًِ حٌَّطزـش ح١ٌٔخك١ش 

 ػٍٝ لَحٍحطُٙ حٌشَحث١ش.ٍِّّٛ لا طلظٝ رظؤػ١َ 
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  ًِخ ٌؼمخفش حٌل١ٔش حٌظٟ طؼىْ حرؤٔشـش حٌظ٠ٛٔك ٠ُظَٙ وً ِٓ ؿ١ً أٌفخ ٚؿ١ً ُى ح٘ظّخ

 حطٙخ، ٌىٓ ٕ٘خن حهظلافخص ٚحػلش فٟ طَط١ذ أ٠ٌٛٚخطُٙ ٚطؤػ١ٌَّؼ١فحٌّل١ٍش ٌٍّـظّغ ح

رخٌٕٔزش اٌٝ ؿ١ً أٌفخ، ٠ُؼي حٌّلظٜٛ حٌَّثٟ ٚحٌـٛلاص حلافظَحػ١ش حٌؼخ١ٍِٓ  ػ١ٍُٙ.

ًَح ػّٓ أٔشـش حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ؛ ك١غ طٔخُ٘ ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ فٟ ؿٌد حلأظزخٖ  حلأوؼَ طؤػ١

٠ُٚؼي حٌظَو١ِ ػٍٝ ِمخؿغ حٌف١ي٠ٛ حٌظٟ  ؛ح١ٌٔخك١ش حٌّمخطيهظ١خٍ حٚطلف١ِ حٌَغزش لا

طؼىْ حٌـخرغ حٌؼمخفٟ ٌٍّمظي ح١ٌٔخكٟ ػخًٍِخ ِل٠ًٍٛخ فٟ ؿٌد ٌ٘ح حٌـ١ً، رخلإػخفش 

اٌٝ ح٘ظّخُِٙ رخٌظفخط١ً حٌزظ٠َش ِؼً حلأٌٛحْ حٌـٌحرش، حٌََٓٛ حٌّزظىَس، ٚحٌشؼخٍحص 

ٍٚغُ أْ ؛ لٟٔ ِٓ هلاي اػخٍس كٛحُٓٙحٌظفخػ١ٍش، ِّخ ٠ُؼُِ طـَرش حٌظ٠ٛٔك حٌ

حلأٔشـش حٌظفخػ١ٍش ٚحٌّفخؿآص طُؼي ػٛحًِ ىحػّش ٌُٙ، الا أٔٙخ طؤطٟ فٟ َِطزش ػخ٠ٛٔش، 

ر١ّٕخ طُؼظزَ حٌظـخٍد حٌل١ٔش حٌّزخشَس ؿِءًح ِٓ طل١ٔٓ حٌظـَرش حٌى١ٍش ٚهٍك حٌَغزش فٟ 

ًِخ أوزَ حٌّمظي. ٠ُخٍس  رـخٌظفخػً حٌّزخشَ ِغ ػٍٝ حٌـخٔذ ح٢هَ، ٠ُظَٙ ؿ١ً ُى ح٘ظّخ

طـَرش حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حلإٔوَحؽ فٝ حلأٔشـش ح١ٌٔخك١ش حٌظٟ طّٕلُٙ فَطش 

رؤٔفُٔٙ. فُٙ لا ٠ىظفْٛ رّـَى حٌّشخ٘يس أٚ طٍمٟ حٌّؼٍِٛخص رشىً ٍٓزٟ، رً ٠فؼٍْٛ 

، ِؼً حٌّشخٍوش فٟ حٌلَف حٌّـظّغحلأيِخؽ حٌؼٍّٟ فٟ حلأٔشـش حٌظٟ طُؼزَ ػٓ ػمخفش 

ًٍح رخلأظّخء حٌشؼز١ش حٌـزن، أٚحٌفٍْٕٕٛ ػًّ ٚح١ٌي٠ٚش،  . ٌٖ٘ حٌظـخٍد طّٕلُٙ شؼٛ

ٌٍؼمخفش حٌّل١ٍش، ِّخ ٠ؼُِ ٌي٠ُٙ حٌَغزش فٟ ٠ُخٍس حٌٛؿٙخص ح١ٌٔخك١ش ريحفغ حٌفؼٛي 

 ٚحٓظىشخف ح٠ٌِّي ِٓ حٌظـخٍد حٌؼ١ٍّش.

  خ١ٌش فٟ حلأوؼَ فؼ حٌلّلاص حٌف١َٓٚ١ش حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ حٌظٛط١خص حٌـز١ؼ١ش ٌٍّئػ٠َٓطُؼي

١ّ٠ٍْٛ اٌٝ طظي٠ك حٌّلظٜٛ  ك١غ ،ٌـ١ً أٌفخ حٌشَحث١ش  حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌٕٛح٠خ حٌٍٔٛو١ش

غ١َ حٌّيفٛع ٠ٚؼمْٛ أوؼَ فٟ طـخٍد حٌّئػ٠َٓ حٌشوظ١ش حٌظٟ طزيٚ ؿز١ؼ١ش ٚػف٠ٛش، 

أِخ رخٌٕٔزش اٌٝ ؿ١ً ُى، فبُٔٙ ٠ُزيْٚ  ِّخ ٠ؼُِ ٍغزظُٙ فٟ حهظ١خٍ حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش.

ًِخ أوزَ رخٌّلظٜٛ حلإريحػٟ ٚحٌّؼ١َ، ٌٚىُٕٙ فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ ٠لظخؿْٛ اٌٝ طؤو١ي  ح٘ظّخ

ِظيحل١ش حٌَٓخثً ِٓ هلاي طـخٍد حٌؼّلاء حٌٛحلؼ١ش. ٌٌٌه، فبْ كّلاص حٌظ٠ٛٔك 

ًَح فٟ لَحٍحطُٙ. ػٍٝ  حٌف١َٟٚٓ حٌظٟ طـّغ ر١ٓ حلإػخٍس ٚحٌّظيحل١ش طُؼي حلأوؼَ طؤػ١

ظ٠ٛٔك حٌلي٠غ، الا أٔٙخ ٌُ طىٓ حلأ٠ٌٛٚش حلأٌٚٝ حٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش حلآظيحِش حٌز١ج١ش فٟ حٌ

رخٌٕٔزش لأٞ ِٓ حٌـ١ٍ١ٓ. فىً ِٓ ؿ١ً أٌفخ ٚؿ١ً ُى ٠ٕـٌرخْ رشىً أوزَ اٌٝ حٌظـخٍد 

رخٌظخٌٟ، ٠ّىٓ حٌمٛي  حٌفؼ١ٍش، حٌّلظٜٛ حٌّؼ١َ، ٚحٌّظيحل١ش، لزً حٌظفى١َ فٟ حٌم١ُ حٌز١ج١ش.

ش لي ٠ىْٛ ػخًٍِخ اػخف١ًخ ٠ؼُِ ؿخًر١ش اْ حٌظ٠ٛٔك حٌف١َٟٚٓ حٌَّطزؾ رخلآظيحِش حٌز١ج١

حٌلّلاص حٌظ٠ٛٔم١ش، ٌىٕٗ لا ٠ّؼً حٌؼخًِ حلأُ٘ فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌٕٛح٠خ حٌٍٔٛو١ش ٌىلا 

 حٌـ١ٍ١ٓ ِمخٍٔش رخٌؼٛحًِ حلأهَٜ ِؼً حٌّظيحل١ش، حلارظىخٍ، ٚحٌظفخػً حٌّزخشَ.

 ُحس فؼخٌش فٟ ؼظزَ أىأٓفَص حٌٕظخثؾ ػٓ حْ أٔشـش حٌظ٠ٛٔك رخٌؼـش غ١َ حٌّزخشَس ط

ِٓ طشى١ً ٔٛح٠خُ٘ ، ِّخ ٠ؼُِ ؿ١ٍٝ حٌفخ ُٚىحٌؼخؿفٟ ٚحٌلاٚحػٟ ػٍٝ ٘خ طؤػ١َ

ٌلّلاص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّؼظّيس ػٍٝ طٛط١خص . فٟ حٌّمخرً، لا طلمك حح١ٌٔخك١ش ُٙلَحٍحطٚ

 يي ػٍِّٝخ ٠ حٌّئػ٠َٓ حٌّيفٛػش حٌظؤػ١َ حٌّـٍٛد ػٍٝ لَحٍحص حٌـ١ٍ١ٓ ح١ٌٔخك١ش



 

 

333 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

حٌظـخ٠ٍش ٍٚحء ٌٖ٘ حٌظٛط١خص، ٚرخٌظخٌٟ حٔوفخع ِظيحل١ظٙخ  حٍطفخع ٚػ١ُٙ رخٌيٚحفغ

 .ٚحٌظفخػً ِؼٙخ

  حهظلاف ٚحػق فٟ أ٠ٌٛٚخص حلآظـخرش ٌؼٛحًِ ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا ر١ٓ ؿ١ً أٌفخ ٠ٛؿي

ٚؿ١ً ُى، ِّخ ٠زَُ أ١ّ٘ش طظ١ُّ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔم١ش ِٛؿٙش هظ١ظًخ ٌىً ؿ١ً 

طوظ١ض حٌّلظٜٛ رّخ ٠ظّخشٝ ِغ ِغ َِحػخس ، رٕخءً ػٍٝ ح٘ظّخِخطٗ ٚحكظ١خؿخطٗ

ؿ١ً ٠ٕـٌد  .ح٘ظّخِخص وً ؿ١ً ٌؼّخْ طلم١ك ألظٝ طؤػ١َ ِّىٓ ػٍٝ حٌٕٛح٠خ حٌشَحث١ش

ًٍح  رشىً أوزَ اٌٝ حلإػلأخص حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ حٌفىخ٘ش ٚحلارظىخٍ أٌفخ ك١غ ٠ٍؼزخْ ىٚ

ًَح فٟ ٌفض حٔظزخُ٘ٙ ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ئػَحْ ػٍٝ فٟ حٌزيح٠ش، ػُ ٠ ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١ش وز١

طظٍٛحطُٙ ٚطفؼ١لاطُٙ ٚٔٛح٠خ حٌشَحء ٌي٠ُٙ، ِغ ح٘ظّخَ ٚحػق رؼٛحًِ حٌؼمش 

ًِخ رخٌظـخٍد حٌظفخػ١ٍش ِغ ، ٚحٌّظيحل١ش ٚحٌظؤػ١َ حٌؼخؿفٟ وّخ أْ ٌ٘ح حٌـ١ً ٠ظَٙ ح٘ظّخ

 حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ٚحٌؼمخفش حٌشؼز١ش، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ٍغزظُٙ فٟ حلأوَحؽ فٟ طـخٍد

حلأ٠ٌٛٚش ػٍٝ حٌؼمش ٚحٌّظيحل١ش رشىً  ؿ١ً ُى٠ؼغ 0 ث١ّٕب ٚحلؼ١ش ٍِّٚٛٓش ١ٓخك١ش

أوزَ، ِّخ ٠ؼىْ ٍغزظُٙ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص ىل١مش ٚطخىلش كٛي حٌّٕظـخص 

وّخ أْ ح٘ظّخُِٙ رؼٕظَ حٌٔؼَ ٚحٌؼَٚع حٌظٕخف١ٔش ٠ش١َ اٌٝ ٚػ١ُٙ ، ٚحٌويِخص

ًَح ٌٍ ـ١ًٌ٘ح حٌػخفش اٌٝ ًٌه، ٠ُظَٙ رخٌم١ّش حٌّخ١ٌش. رخلإ ّفخؿؤس ٚحٌليحػش فٟ طمي٠

حٌَٓخثً حٌظ٠ٛٔم١ش، ِّخ ٠ؼٕٟ أْ حٌلّلاص حٌظٟ طظ١ِّ رخلأطخٌش ٚحلإريحع لي طىْٛ فؼخٌش 

، ِغ حٌؼَٚع حٌظٕخف١ٔشرٕخء حٌؼمش ٚارَحُ ٠ـذ حٌظَو١ِ ػٍٝ فٟ ؿٌد حٔظزخُ٘ٙ. ٌٌٌه، 

 طظ١ُّ كّلاص ط٠ٛٔكػٕي  حٌلفخف ػٍٝ ػٕظَ حلارظىخٍ ٚحٌّفخؿؤس ٌـٌد حٔظزخُ٘ٙ

 . ٌـ١ً ُى لاحٌـ٠َ١

 انتىصُبدحبوُب:

فٝ ػٛء ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌٕظ٠َش ٚح١ٌّيح١ٔش طُ طٛؿ١ٗ رؼغ حٌظٛط١خص ٌّٔٛلٝ  

 حٌّمخطي ٚحٌشَوخص ح١ٌٔخك١ش:

رل١غ طيػُ  حٌـ٠َ١لآظٙيحف ؿ١ً أٌفخ ُٚى، ٠ُٛطٝ رظىخًِ أىٚحص ط٠ٛٔك لإ ٌظلم١ك ألظٝ فؼخ١ٌش

٠ُفؼً طؼ٠ِِ وّخ ؾ، ريلًا ِٓ حلاػظّخى ػٍٝ أىحس ٚحكيس فمؾ. رؼؼٙخ حٌزؼغ ٚطُٔظويَ رشىً ِظَحر

ًَح ٌظؤػ١َّ٘خ حٌىز١َ ػٍٝ ٔٛح٠خ حٌشَحء ح١ٌٔخك١ش  ، ِغحٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ ٚحٌف١َٟٚٓ، ٔظ

ٍٓخثً ِظٛحفمش ِغ ل١ُ طظ١ُّ طـ٠َٛ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ ٚحٌؼـش ٌؼّخْ 

ًَح ػخؿف١ًخ ٚح٘ظّخِخص حٌـ١ٍ١ٓ، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ ح لأٓخ١ٌذ حلإريحػ١ش حٌظٟ طؼ١َ حٌفؼٛي ٚطظَن طؤػ١

 ؿ٠ًٛ حلأِي، ِغ طـٕذ أٞ ِّخٍٓخص غ١َ أهلال١ش.

٠ٕزغٟ ٌٌٌه، ٠ؼي طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌَل١ّش ٓز١لًا ٍث١ًٔ١خ ٌفُٙ ح٘ظّخِخص ؿ١ٍَٟ ُى ٚأٌفخ رشىً أػّك. 

ص حلإػلا١ٔش، ٚوٌٌه طل١ًٍ طظزغ ٍٓٛو١خطُٙ ػٍٝ ٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ، ٚطفخػٍُٙ ِغ حٌلّلا

 لَحٍحطُٙ ح١ٌٔخك١ش.طششى١ً ٔٛح٠خُ٘ ٚحٌؼٛحًِ ػٍٝ وخفش طؤػ١َ 
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                                      تضفُس وىاَب انشراء انطُبصُخ نذي رُه ٍ  ػهًرَلا ُاضتخذاو أدواد تطىَك انز أحر

 أنفب وزد
 

لإٔوفخع  ٠ٕزغٟ حلارظؼخى ػٓ حلإػلأخص حٌّيفٛػش حٌّزخشَس ٚحٌظٛط١خص حٌظـخ٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش

 حٌّلظٜٛ حٌـز١ؼٟ ٚحٌظـخٍد حٌشوظ١ش.  ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ طٕخػش ، ِظيحل١خطٙخ ٌيٞ حٌـ١ٍ١ٓ

طـخٍد حٌٛحلغ حٌّؼُِ ٚحٌـٛلاص حلافظَحػ١ش حٌظفخػ١ٍش فٟ كّلاص ط٠ٛٔك حٌـ٠َ١لا، ىِؾ ٠ـذ 

ح١ٌٔخك١ش رـ٠َمش ِزظىَس، ِغ اطخكش حٌفَطش ٌُٙ ٌٍّشخٍوش حٌّمخطي ٌٍـ١ٍ١ٓ حٓظىشخف  ظ١قِّخ ٠

فٟ ٌٖ٘ حٌلّلاص ِٓ هلاي اػخفش ِؼٍِٛخص ٚطٍٛ ِٚمخؿغ ف١ي٠ٛ ط٠َٚـ١ش ػٓ حٌّؼخٌُ 

ؼٕخطَ رؼغ ح٠ٌُٛطٝ رظؼ١ّٓ وّخ خىس حٌظفخػً ِغ حٌّلظٜٛ حٌَلّٟ، ٠ٌِ ٚحلأٔشـش ح١ٌٔخك١ش

حٌَل١ّش، ِؼً حٓظـلاػخص حٌَأٞ، ٚحلأٓجٍش  ح١ٌٔخك١ش ظفخػ١ٍش ػٍٝ حٌّيٚٔخص ٚحٌّٕظخصحٌ

حٌظلي٠خص ػٍٝ ٚٓخثً حٌظٛحطً ِٚٔخرمخص كّلاص ، رخلإػخفش اٌٝ حلأٌؼخد حٌظفخػ١ٍش، ٚٚحلأؿٛرش

 حٌٔخثل١ٓح١ٌٔخك١ش، ك١غ ٠ُـٍذ ِٓ  حٌّمخطيليٞ طظ٠َٛ ِؼً طحٌّفؼٍش ٌىً ؿ١ً  حلاؿظّخػٟ

 ِشخٍوش أؿًّ ٌلظخطُٙ ٌظؼ٠ِِ حٌظفخػً.

ًَح لا٘ظّخَ  رخٌظٛط١خص حٌـز١ؼ١ش ِٓ حٌّئػ٠َٓ، ٠ـذ حٌظؼخْٚ ِغ ِئػ٠َٓ ٠ميِْٛ  لاْـ١حٌٔظ

ِلظٜٛ ػف٠ًٛخ ٚطـخٍد شوظ١ش طؼُِ ِظيحل١ش حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش. وّخ ٠ؼي حهظ١خٍ حٌّئػ٠َٓ 

١ٓ ٌـ١ٍَٟ ُى ٚأٌفخ رؼٕخ٠ش، رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ حٌم١ُ حٌؼمخف١ش ٚحلا٘ظّخِخص حلاؿظّخػ١ش ٌىً حٌّفؼٍ

ًَح أٓخ١ًٓخ  لا.٠كّلاص ط٠ٛٔك حٌـ١َ ٌٕـخف ِّٕٙخ، ػٕظ

ِغ ىِـٙخ فٟ ِلظٜٛ  طؼ٠ِِ حٌظـخٍد حٌٛحلؼ١ش حٌَّطزـش رخٌّـظّغ حٌّلٍٟ فٟ حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش

ٚؿٛلاص ، زن، حٌلَف ح١ٌي٠ٚش، ٚحٌفْٕٛ حٌشؼز١ش، ِؼً طٕظ١ُ ٍٕٚ ػًّ ِؼً ٍٕٚ حٌـطفخػٍٟ

  .ح١ٌٔخك١ش ٌظؼ٠ِِ حٌـخرغ حلأط١ً ٌٍظـَرش حفظَحػ١ش طؼىْ حٌـخرغ حٌؼمخفٟ ٌٍّمظي ح١ٌٔخكٟ

ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ حلآظيحِش حٌز١ج١ش ١ٌٔض ػخًٍِخ ٍث١ًٔ١خ فٟ لَحٍحص حٌشَحء ٌيٜ حٌـ١ٍ١ٓ، الا أْ 

ش ٠ّىٓ أْ ٠ُُٔٙ فٟ طَن حٔـزخع ا٠ـخرٟ ٚطؼ٠ِِ ىِـٙخ وم١ّش اػخف١ش فٟ حٌلّلاص حٌظ٠َٚـ١

ح١ٌٔخك١ش. ٌٌٌه، ٠ـذ طمي٠ُ حلآظيحِش رشىً ػفٛٞ ٚؿز١ؼٟ ريًٌخ ِٓ  ّمخطيحٍطزخؿُٙ حٌؼخؿفٟ رخٌ

 .ص حٌـ٠َ١لاحٓظويحِٙخ وَٓخٌش ٍث١ٔ١ش ٌلّلا

ػ١َ ٚف١ّخ ٠وض حهظ١خٍ حٌّٛحلغ حلإػلا١ٔش، ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أٔٙخ ٌُ طُظَّف وؼخًِ كخُٓ فٟ حٌظؤ

٠ُٛطٝ ٌٌٌه حٌشَحء، الا أٔٙخ طظً ِّٙش ٌظؼ٠ِِ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍٛؿٙخص ح١ٌٔخك١ش.  ٔٛح٠خػٍٝ 

ريِؾ ٌ٘ح حٌزُؼي ِغ أٓخ١ٌذ ط٠ٛٔك ك١ٔش ٚطفخػ١ٍش ٌؼّخْ هٍك طـَرش شخٍِش ٚإِٓش طُشـغ 

 ػٍٝ حطوخً لَحٍحص حٌشَحء. ٔخثل١ٓحٌ

ش طـخٍرُٙ ح١ٌٔخك١ش رـ٠َمش اريحػ١ش ػٍٝ ِشخٍو حٌٔخثل١ٓ هخطخً ِٓ ؿ١ٍٝ أٌفخ ُٚى٠ـذ طشـ١غ 

ٍُِٚٛ حي  خص حٌظفخػ١ٍش،ؿػٍٝ حٌّٕظخص حلاؿظّخػ١ش، ِٓ هلاي طظ١ُّ كّلاص طظؼّٓ حٌٙخشظخ

QR ِّخ ٠ؼُِ حٔظشخٍ حٌّلظٜٛ ٠ُٚخىس حٌظفخػً. ػزَ حٌٙٛحطف حٌّلٌّٛش 
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زَُ ٌظَو١ِ ػٍٝ أظخؽ ِلظٜٛ َِثٟ ؿٌحد، ِؼً ِمخؿغ حٌف١ي٠ٛ حٌمظ١َس حلإريحػ١ش حٌظٟ طح

، ِغ حلا٘ظّخَ رَٔى حٌمظض ٌظؼ٠ِِ حلاٍطزخؽ حٌؼخؿفٟ ٌٍّمخطي ح١ٌٔخك١شحٌظـخٍد ح١ٌٔخك١ش 

طمي٠ُ ِلظٜٛ فؼلًا ػٓ . ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ طشى١ً حٌٕٛح٠خ حٌشَحث١شرخٌّمخطي ٚطلف١ِ لَحٍحص حٌٔفَ 

 ِّحٍحص.، ِؼً ٔظخثق حٌٔفَ ٚحلظَحكخص حٌِٛؿٗ ٌىً ؿ١ً ػٍٝ كيٜ ِوظض

ًَح ٌ ٚحلإريحع أ٠ٌٛٚخص ؿ١ً أٌفخ فٟ حٓظـخرظُٙ ٌلإػلأخص ح١ٌٔخك١ش، ٠ُٛطٝ حٌفىخ٘ش  ظظئٍظ

رظـ٠َٛ كّلاص ط٠ٛٔم١ش ِزظىَس طـّغ ر١ٓ حٌـخرغ حٌفىخٟ٘ ٚحٌظفخػٍٟ، ِغ ارَحُ حٌظـخٍد حٌف٠َيس 

ػيَ اغفخي أ١ّ٘ش ػٕظَ حٌّظيحل١ش فٟ طشى١ً ٔٛح٠خ حٌشَحء ٌٌٙح  ٠ـذحٌظٟ طؼ١َ فؼٌُٛٙ. وّخ 

 ظً حٌَٓخثً ٚحػلش ِٚظٛحفمش ِغ ح٘ظّخِخطُٙ حٌؼ٠َّش.حٌـ١ً، ِغ ػّخْ أْ ط

 ٌـٌد حٔظزخٖ ؿ١ً ُى ٚطلف١ُِ٘ ػٍٝ حطوخً لَحٍحص حٌٔفَ، ٠ُٛطٝ رظـ٠َٛ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔك

٠ُفؼًّ ؿ١ً ُى حٌلظٛي ك١غ  ،فٝ حٌّمخَ حلأٚي ػٍٝ ارَحُ حٌؼمش ٚحٌّظيحل١ش رخلإػظّخى حٌـ٠َ١لا

٠ـذ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌشفخف١ش ٚحٌٛػٛف وّخ ح١ٌٔخك١ش.  يٌّمخطػٍٝ ِؼٍِٛخص ىل١مش ِٚٛػٛلش كٛي ح

فٟ طمي٠ُ حٌّؼٍِٛخص كٛي حٌّمخطي ح١ٌٔخك١ش، ِغ ارَحُ حلأٓؼخٍ حٌظٕخف١ٔش ٚحٌؼَٚع حٌّلاثّش 

ِزظىَس ِٚفخؿجش ١ِيح١ٔش  فؼخ١ٌخصظمي٠ُ ر ِمخرً حٌٔؼَ. وّخ ٠ُٕظقفٝ ِغ طٛػ١ق حٌم١ّش  ١ٌِّح١ٔخطُٙ

 .ِؼً حٌّظِٕ٘خص أٚ حٌَّحوِ حٌظـخ٠ٍش أٚ حٌّٛحٔت حٌـ٠ٛش حٌىؼ١فشلَوش حٌّٛحلغ ًحص حٌ فٟ

 انمرارغ

  اولًا: انمرارغ ثبنهغخ انؼرثُخ

 (. طـَرش حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش کّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼلالش ر0200ٓ١ح١ٌٔي، ِلٔٓ ٚح١ٌٔي ٍغيس.)

 حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ ١ٔٚش طىَحٍ ح٠ٌِخٍس رخٌظـز١ك ػٍٝ ػّلاء ِـخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش ًحص

(، 0) 2،حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍشِخص حٌظـخ٠ٍش فٟ ِظَ .حٌؼلا

1802-0222. 

(. حٌلّخ٠ش حٌمخ١ٔٛٔش ٌَػخس ِٕٚظّٟ حلأكيحع ح٠ٌَخػ١ش ِٓ حٌظ٠ٛٔك 0212حٌٕظ١َ، فخ٠ِ ِلّي.)

 .229-228(، 20) 22، ِـٍش حٌش٠َؼش ٚحٌمخْٔٛرـ٠َك حٌظـفً. 

(.حٌظ٠ٛٔك حٌٙـِٟٛ ٚأػَٖ ػٍٝ طشى١ً أرؼخى حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش 0202رو١ض، أِخٟٔ ِلّي طٛف١ك.)

ىٍحٓش طـز١م١ش ػٍٝ حٌّشَٚػخص حٌظٕخػ١ش حٌظغ١َس ِٚظٛٓـش حٌلـُ ربل١ٍُ حٌمخَ٘س :ٌٍّٕظّش

 .22-02،) 2( 22،  حٌّـٍش حٌؼَر١ش ٌلإىحٍسحٌىزَٜ، 

ٓخص ِـٍش ىٍح ، (. حٌظ٠ٛٔك حٌلٟٔ أىحس ٌظلي٠غ ٔمخؽ حٌز١غ0210رٛػظَّٚ، ؿّخي.)

  102-120(،2)0،حلظظخى٠ش
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طشى١ً حلاطٔخق حلآظَحط١ـٟ ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش: ىٍحٓش طـز١م١ش ػٍٝ حٌّشَٚػخص حٌظٕخػ١ش 

 .222-080 ،22 ،ؿخِؼش حلأَ٘حَ حٌىٕي٠ش،حٌّـٍش حٌؼَر١ش ٌزلٛع حلإػلاَ ٚحلاطظخيحٌظغ١َس، 

 (. طـز١ك حٌظ٠ٛٔك ِظؼيى حٌلٛحّ فٟ ِلخي حٌؼخى٠خص ٚحٌٍٔغ ح١ٌٔخك١ش ف0210ٟكِس، ىػخء.)

 .22-1(، 2)11، حٌّـٍش حٌي١ٌٚش ٌٍظَحع ٚح١ٌٔخكش ٚحٌؼ١خفشِظَ. 

(.ىٍٚ طـز١ك حٌظ٠ٛٔك حٌـ٠ٍٛلا فٝ ٠ُخىس حٌـظش حٌٔٛل١ش ٌّظَ 0201كّخى، أكّي ػخىي.)

 .109-112(، 0)01،ـٍش حطلخى حٌـخِؼخص حٌؼَر١ش ١ٌٍٔخكش ٚحٌؼ١خفشٌٍِـ١َحْ ٌٍوـٛؽ حٌـ٠ٛش، 

(. 0201كّخى، ػزيحٌمخىٍ ارَح١ُ٘ ػـ١ش، حٌم١ٟٔ، ٠َٔٔٓ كٔٓ، ٚ كّخى، أكّي ارَح١ُ٘. )

آظويحَ آظَحط١ـ١ش كَد حٌؼظخرخص ط٠ٛٔك حٌغ٠ٍٛلا ٌٍظ٠َٚؾ ١ٌٍٔخكش فٟ فٍٔـ١ٓ شَوخص 

ِـٍش ؿخِؼش حلألظٝ: ٍٍٓٔش حٌؼٍَٛ . ح١ٌٔخكش ٚحٌٔفَ فٟ لـخع غِس: ىٍحٓش كخٌش

 .022 - 002،  1،حٌؼيى 02،حٌّـٍي حلإٔٔخ١ٔش

(. حٓظويحَ حٓظَحط١ـ١ش حٌـ٠ٍٛلا حلإػلا١ٔش لارظىخٍ اػلأخص 0212ٓخؿٍٛ، ِلّي ِوظخٍ ِظٌٛٝ.)

 .028-182(، 2)1، ِـٍش حٌؼّخٍس ٚحٌفْٕٛ ٚحٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔشِظلَوش ِئػَس. 

(. أػَ حٌظ٠ٛٔك 0202ٝ ِلَّٚ ٚشٛحٌٝ، ػزي حٌفظخف ١ٍّٓخْ.)ِلّي، ٘شخَ كّيحْ ٚفّٟٙ، طم

-ؿخِؼش ِي٠ٕش حٌٔخىحص – ِـٍش و١ٍش ح١ٌٔخكش ٚحٌفٕخىقحٌلٔٝ ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍ ح١ٌٔخكٝ. 

،0(0/1،)22-00. 
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