
                
        

 

 

 جامعت المنصورة   
 كلٍت السٍاحت و الفنادق 

 
 

 

 

 

 إعداد

 

 أحمد عبدالعزيز الشيحة /الشيد الدكتور

 
 لشياحة والآثار،كمية اقشم الإدارة الشياحية والفندقية ب مشاركاستاذ 

 المممكة العربية الشعودية –جامعة الممك سعود الرياض  
 
 

 

 

 جامعة المنصورة - كلية السياحة والفنادقمجلة 
 0202يونيو  -( 71عدد )



 

2 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 



 

 

3 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 
 

 



 

4 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 

 مقدمة -1



 

 

5 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

 

  

 

 

 

 

 

https://ar.martech.zone/what-is-a-digital-marketing-strategy/
https://ar.martech.zone/what-is-a-digital-marketing-strategy/
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9


 

6 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 

  

 



 

 

7 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

   

 



 

8 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 

  

 



 

 

9 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

 

 



 

01 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 

 

 



 

 

00 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

 



 

02 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 

 



 

 

03 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

انحسىٌق عبر اعلانات  –نً                                     ممثلا  ب: )انحسىبق عبر انبرٌد الانكحرو انحسىٌق انرقمً دورما هى 

انحسىٌق عبر جطبٍقات انهاجف  –انحسىٌق عبر مىاقع انحىاصم الاجحماعً  –الاننحرنث 

 جحقٍق انحنمٍة انمسحدامة فً انقطاع انسٍاحً انسعىدي؟فً  انمحمىل(
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 النوع(: توزع المشاركٍن فً الذراست بحسب 0جذول )رلم 

 اننىع

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.31 45.31 45.31 802 ذكر 

 300.0 54.21 54.21 311 انثى

Total 124 300.0 300.0  

 SPSSالمصذر: من إعذاد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلٍل الاحصائً على برنامج 
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 (: توزع المشاركٍن فً الذراست بحسب العمر2جذول )رلم 

 العمر

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid من أقم 

 سنة 10

21 83.11 83.11 83.11 

 10 من

  50إنى 

 سنة

22 88.22 88.22 55.44 

 من أكبر

 سنة 50

835 44.54 44.54 300.0 

Total 124 300.0 300.0  

 SPSSالمصذر: من إعذاد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلٍل الاحصائً على برنامج 
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توزع 

 العلمً المؤهل

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  أقم من

 بكانىرٌىس

20 80.2 8.02 8.02 

 21 .2208 11.80 844 بكانىرٌىس

 32.84 33.84 33.84 51 ماجسحٍر

 300.0 10.1 3.14 1 دكحىراه

Total 124 300.0 300.0  

 SPSSٍل الاحصائً على برنامج المصذر: من إعذاد الباحث بالاعتماد على نتائج التحل
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 الخبرة العملٍت(: توزع المشاركٍن فً الذراست بحسب 4جذول )رلم 

 سنواث الخبرة العملٍت

 Frequency Percent Valid Cumulative 
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Percent Percent 

Valid  4أقم من 

 سنىات

24    

إنى  1من 

30 

 سنىات

351   14.82 

 33من 

 34ححى 

 سنة

30   21.21 

سنة  31

 وأكثر

11   300.00 

Total 124 300.0 300.0  

 SPSSالمصذر: من إعذاد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلٍل الاحصائً على برنامج 



 

32 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 

 



 

 

33 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

 

 



 

34 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 



 

 

35 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

 



 

36 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 



 

 

37 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

 

 

 

 

 



 

38 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

39 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 
 

 المراجع

 المراجع العربية



 

41 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 

Al-azzam, A. F., & Al-Mizeed, K. (8083). The effect of digital marketing on 

purchasing decisions: A case study in Jordan. The Journal of Asian Finance, 

Economics and Business, 2(4), 544-511.  

Ali, B. J, & Anwar, G. (8083). Marketing Strategy: Pricing strategies and its 

influence on consumer purchasing decision. International journal of Rural 

Development, Environment and Health Research, 4(8), 81-13. 

Al-Mazroui, N. (8033). The role of digital marketing in promoting cultural and 

heritage tourism in the UAE. Zayed University. 



 

 

40 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

Alzyoud M. F. (8032). Does Social Media Marketing Enhance Impulse 

Purchasing Among Female Customers Case Study of Jordanian Female 

Shoppers. Journal of Business and Retail Management Research, 31(8), 314–

343. https://doi.org/30.85048/jbrmr/v31is08/art-31 . 

 

Aqsa, M., & Kartini, D. (8034). Impact of online advertising on consumer 

attitudes and interests buy Online. International Journal of Scientific & 

Technology Research, 5(5), 810–811.  

Arantes, Luzia. (8081). Digital marketing and sustainable tourism: a resiliency 

proposal. Repositório Institucional da Universidade de Aveiro, (5), 18320. 

Attaran, M., Attaran, S., & Kirkland, D. (8033). The need for digital workplace: 

increasing workforce productivity in the information age. International Journal 

of Enterprise Information Systems (IJEIS), 34(3), 3-81.  

Bala, M., & Verma, D. (8032). A Critical Review of Digital Marketing. 

International Journal of Management, IT & Engineering, 2(30), 183-113. 

Barger, V., Peltier, J. W., & Schultz, D. E. (8031). Social media and consumer 

engagement: a review and research agenda. Journal of Research in Interactive 

Marketing.  

 

Beauchamp, M. B., & Ponder, N. (8030). Perceptions of retail convenience for 

in-store and online shoppers. The Marketing Management Journal, 80(3), 53-

14.  

 

Beltagui, A. (8032). A design-thinking perspective on capability development: 

The case of new product development for a service business model. 

International Journal of Operations & Production Management.  

 

Budiman, S. (8083). The effects of social media on brand image and brand 

loyalty in generation y. Journal of Asian Finance, Economics and Business 

2(1), 3113–3151. https://doi.org/30.31301/jafeb.8083.vol2.no1.3113. 

 

Camposano, J. C., Smolander, K., & Ruippo, T. (8083). Seven metaphors to 

understand digital twins of built assets. IEEE Access, 3, 81311-81323. 

  

Chaffey, D & Smith, P. R. (8031). Digital marketing excellence: planning, 

optimizing and integrating online marketing: Taylor & Francis  

 

Coursaris, C. K., van Osch, W., & Balogh, B. A. (8031). Do Facebook likes 

lead to shares or sales? Exploring the empirical links between social media 

https://doi.org/10.13106/jafeb.2021.vol8.no3.1339


 

42 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 

content, brand equity, purchase intention, and engagement. 8031 53th Hawaii 

International Conference on System Sciences (HICSS), 1451–1444.  

 

Dar, T. M., & Tariq, N. (8083). Footprints of Digital Marketing on Customers’ 

Purchase Decision. Electronic Research Journal of Social Sciences and 

humanities, 1, 80-10. 

Denga, Edna & Vajjhala, Narasimha & Rakshit, Sandip. (8088). The Role of 

Digital Marketing in Achieving Sustainable Competitive Advantage. 

30.50324312-3-1332-2313-2.ch001. 

DGDA (8083). Diriyah Gate. Retrieved from https://dgda.gov.sa/en. 

Dhore, A., & Godbole, S. (8033). A Descriptive Study of the Effectiveness of 

Internet Advertising on Consumer Buying Behavior in Nagpur City. SSRN 

Electronic Journal. https://doi.org/30.8313/ssrn.1153385  

 

Fariborzi, E., & Zahedifard, M. (8038). E-mail marketing: Advantages, 

disadvantages andimproving techniques. International Journal of e-Education, 

e-Business, e-Management and e-Learning, 8(1), 818.  

 

Faruk, M., Rahman, M., & Hasan, S. (8083). How digital marketing evolved 

over time: A bibliometric analysis on scopus database. Heliyon, e02101.  

 

Gawas, A., Kulkarni, P and Mehendale, S. (8032). The Role of Social Media 

Marketing In Customer Purchase Intent-A Methodological and Thematic 

Review. Asian Journal of Management, 3(3):113-111.  

 

Ioanas, E. (8080). Social media and its impact on consumers behavior. Jurnal 

Analisa Kesehatan, 3(3), 3-3.  

Kajan, E., & Maamar, Z. (8083, December). Knowledge Engineering in the 

Social Era. In 8083 IEEE 81rd Int Conf on High Performance Computing & 

Communications; 1th Int Conf on Data Science & Systems; 33th Int Conf on 

Smart City; 1th Int Conf on Dependability in Sensor, Cloud & Big Data 

Systems & Application (HPCC/DSS/SmartCity/DependSys) (pp. 8340-8344). 

IEEE.  

 

Kankam, G. (8088). Setting the Future After the COVID-33 Pandemic Through 

Digital Marketing Platforms and Purchasing Decisions: Evidence from Ghana. 

Vision, 03188183883303342. 



 

 

43 

 0202يونيو   –71عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

Kaplan, A. M. (8038). If you love something, let it go mobile: Mobile 

marketing and mobile social media 5x5. Business Horizons, 44(8), 383-313. 

https://doi.org/30.3031/j.bushor.8033.30.003  

 

Kraff, M., Arden, C. M., & Verhoef, P. C. (8031). Permission marketing and 

privacy concerns—Why do customers (not) grant permissions?. Journal of 

interactive marketing, 13, 13-45.  

 

Kumar, V., & Mittal, S. (8080). Mobile marketing campaigns: practices, 

challenges and opportunities. International Journal of Business Innovation and 

Research, 83(5), 481-413.  

Li, X., & Wu, L. (8032). Herding and social media word-of-mouth: Evidence 

from Groupon. Forthcoming at MISQ.  

 

Madhu, B & Verma, D. (8032). A critical review of digital marketing. 

International Journal of Management, IT & Engineering, 2(30):183-113. 

Manoharan, G., & Narayanan, S. (8083). A research study to investigate the 

feasibility of digital marketing strategies in advertising. PalArch's Journal of 

Archaeology of Egypt/Egyptology, 32(03), 540-541.  

 

Manzoor, U., Baig, S. A., Hashim, M., & Sami, A. (8080). Impact of social 

media marketing on consumer’s purchase intentions: the mediating role of 

customer trust. International Journal of Entrepreneurial Research, 1(8), 53-52.  

 

Mishra, A., & Mahalik, D. (8031). Impact of online advertising on consumers. 

International Journal of Advanced Research, 4(1), 3314–3313. 

http://dx.doi.org/30.83515/IJAR0345134  

Mpotaringa, Mavis & Tichaawa, Tembi. (8081). Sustainability of digital 

marketing strategies for driving consumer behaviour in the domestic tourism 

industry. Studia Periegetica. 30.42121/sp.410. 

Naeem, M. (8033). Role of social networking platforms as tool for enhancing 

the service quality and purchase intention of customers in Islamic country. 

Journal of Islamic Marketing.  

Narang, U., & Shankar, V. (8033). Mobile marketing 8.0: State of the art and 

research agenda. Marketing in a Digital World.  

 

Niranjanamurthy, M., Kavyashree, N., Jagannath, S., & Chahar, D. (8031). 

Analysis of e-commerce and m-commerce: advantages, limitations and security 

issues. International Journal of Advanced Research in Computer and 

Communication Engineering, 8(1), 8110-8110.  



 

44 

 

 التسوٌك الرلمً فً تحمٍك التنمٍت المستذامت فً المطاع السٍاحً السعودي:دور 

 دراست مٍذانٍت
 

 

Nozari, H., Szmelter-Jarosz, A., & Ghahremani-Nahr, J. (8083). The Ideas of 

Sustainable and Green Marketing Based on the Internet of Everything—The 

Case of the Dairy Industry. Future Internet, 31(30), 811.  

Pandey, N., Nayal, P., & Rathore, A. S. (8080). Digital marketing for B8B 

organizations: structured literature review and future research directions. 

Journal of Business & Industrial Marketing.  

 

Rajković, B., Đurić, I., Zarić, V., & Glauben, T. (8083). Gaining trust in the 

digital age: The potential of social media for increasing the competitiveness of 

small and medium enterprises. Sustainability, 31(5), 3225. 

Redjeki, F., & Affandi, A. (8083). Utilization of Digital Marketing for MSME 

Players as Value Creation for Customers during the COVID-33 Pandemic. 

International Journal of Science and Society, 1(3), 50-44.  

 

Seo, E. J., Park, J. W., & Choi, Y. J. (8080). The effect of social media usage 

characteristics on e-WOM, trust, and brand equity: Focusing on users of airline 

social media. Sustainability, 38(5), 3133.  

 

Sigar, E. T., Massie, J. D., & Pandowo, M. H. (8083). The influence of 

consumer behavior and digital marketing on purchase decision at Grabfood in 

Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan 

Akuntansi, 3(5), 41-15.  

 

Velentza, Anastasia, and Theodore Metaxas. (8081). "The Role of Digital 

Marketing in Tourism Businesses: An Empirical Investigation in Greece" 

Businesses 1, no. 8: 818-838. 

 

 


