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تطبيق نظم إدارة المخلفاث في السياحت 
 الخضزاء ومذي تأثيرها على الجذب السياحً 

 إعداد

 

 
تٞددؼ سىنددٞاصخ سىغْددـسج لاددٜ ٍزددا و سىنددٞاصخ ٗسصددؼد ٍددِ  ٕددٌ سىَضددؼػسو  

سىؼٗىٞخ. ٗتٖؼف سىتن٘ٝقٞخ سىتٜ تَنْٖا ٍِ سىَْالانخ لاٜ سلأم٘سق سىَضيٞخ ٗ
سىؼؿسمددخ ىىددٚ سىتٞددـف ٝيددٚ ػٗؿ سىنددٞاصخ سىغْددـسج لاددٜ تيددنٞو سىزددؾ     
سىنددٞاصٜ لاددٜ سىَددؼُ سىنددٞاصٞخ ٗؽىددل لاددٜ ٍدد٘ؿد سىغددؼٍاو سىَقؼٍددخ ىٖددٌ      
ًـس بإٕتَاً مبٞـ ٗٝاػد ٍا ٝنُ٘ ىلابتنداؿسو سىنْٞدخ لادٜ     ٗسىتٜ صٚٞت ٍؤع

ىػسؿد ٍزدداه سىنددٞاصخ تدديحٞـ ىٝزددابٜ ٝيددٚ  َٝدداه سىنددٞاصخ. ىُ سىتقددؼً لاددٜ    
سىَغيناو  تاس ىيؼٗه سىُْٖ٘ بغٖٔ سىتَْٞخ سىَٞـسّٞخ سىَندتؼسٍخ ىتضقٞد    

مددؾىل ، ٝيددٜ سىزددؾ  سىنددٞاصٜ سىَْنددـػ   ٗباىتدداىٜ سىضَدد٘ه ردد٘ػد  لاْددو  
ٗىتاصدددخ بٞصدددخ ٍدددؼٝقخ ىيبٞصدددخ ٗ سىَددد٘سِْٕٞ ٗ تٞدددقف سىيدددٞ٘ؿ باىندددٞاػد       
ٗسىَٖيّْٞخ ب٘ر٘ػ ٍندتقبو  عْدـ ٍيدـق   ىدؾىل ّزدؼ  ُ س ػسؿد سىزٞدؼد       

ىػسؿد سىَغيناو، ٖٝٚـ مْٞاؿٝ٘ رؼٝؼ ىيتغٖٞٔ سىنٞاصٜ سىَتَٞق سىدؾٛ   لاٜ
ٝنُ٘ ٝاٍو رؾ  ىينٞاصخ ٗ سىنائضِٞ ٍِ ٍغتيف سىزْنٞاو.  تدٌ ىردـسج   
سىؼؿسمددددخ ٍددددِ عددددلاه سمددددتٖلاٛ ؿ ٛ ْٝٞددددخ ٍددددِ سىنددددائضِٞ ٗسىٞدددداٍيِٞ  
سىَتـػػِٝ ىىٜ ٍؼُ مٞاصٞخ ٍغتينخ باىزَٖ٘ؿٝخ. ٗ ردـسج سىؼؿسمدخ ؽستٖدا    

ً سمتَاؿد سمتقَاج ٍََت ىَقٞاك ىٞنـو سىغَامدٜ. ٗىقدؼ تدٌ    تٌ سمتغؼس
عََٞا سمتٞناج بٞاّداو سمدتَاؿسو س متقَداج لأضدـسُ سىؼؿسمدخ، ٝدِ       

ٗسىٞدداٍيِٞ ٍددِ سىنددائضِٞ  444ٕـٝدد  ت٘فٝددٜ سمددتَاؿسو س متقَدداج ٍددٜ 
ٍغتيددف سىَددؼُ سىنددٞاصٞخ، ٕٗددٜ سىَقددابلاو سىتددٜ تددٌ ىرـس ٕددا عددلاه     ٍددِ

تـٓ سّتٚاؿٌٕ لاٜ سىَٖاٌٝ ٗ تٌ ؽىل ٍٜ تقدؼٌٝ  تز٘ه سىنائضِٞ باىَؼُ  ٗ لا
تٖٞددؼ بٞددؼً ؽمددـ بٞاّدداتٌٖ سىيغَددٞخ ٗٝددؼً تقددؼٌٝ  ٝددخ بٞاّدداو ٍٗددنٞخ ٝددِ  
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سىؼؿسمددخ، ٗس متندداج باىبٞاّدداو سىتضيٞيٞددخ لاقددٔ. ٗ مددؼو سىْتددائذ ٝيددٚ ٗردد٘ػ 
سىندائضِٞ   ٗتَٞقٕدا ٗ ىندخ  تيحٞـ ىٝزابٜ ىنو ٍِ تيحٞـ سىندٞاصخ سىغْدـسج،   

ٌٖ ىتيل س متؼسٍخ سىَيض٘ٙخ لادٜ سىغدؼٍاو سىَقؼٍدخ    تزإٖا لاٜ ػؿرخ ٗ ئ
 ىٌٖ.

صَلاو تن٘ٝقٞخ –سىنٞاصخ سىغْـسج  –ىػسؿد سىَغيناو انكهًبث انذانت : 
 سىزؾ  سىنٞاصٜ   . -
 

 يقذيه 
ٍدددٜ سلأّيدددٖخ سىندددٞاصٞخ سىَغتيندددخ ٗ سىخقالادددخ سىَزتَٞٞدددخ سىَت٘سؿحدددخ ٝبدددـ    

 ـ   سج ٗ تْدٜ عٖدٔ ٗ   سلأرٞاه ّزؼ سُ ْٕاك ٍزتَٞاو تٖدتٌ باىبٞصدخ سىغْد
تقدددً٘ تَْٞدددخ سىندددٞاصخ   قددد٘سِّٞ ٗ ىػسؿد ىٖدددا ٗ سعدددـِٝ  قدددو سٕتَاٍدددا ىدددؾس     

سىَزتَٞٞخ ٝيٚ ٍياؿمخ سىَزتَٞاو سىَضيٞخ باٝتباؿٕا ٍداصبخ سىََديضخ   

. ٍٗدددٜ ؽىدددل ، لادددٜ ٍٞٚدددٌ  (Ardi,2020)سىَـمقٝدددخ لادددٜ تَْٞدددخ سىندددٞاصخ 

ٖـٝقدخ  سلأٗقاو ، ٝاػد ٍا ٝتٌ تقؼٌٝ ٍنًٖ٘ سىتغٖٞٔ ٍِ  منو ىىدٚ  ٝيدٚ ب  
ٍِ  ٝيٚ ىىٚ  منو بنبب ّقٌ سىٜ٘ٝ ٍدِ راّدب سىَزتَٞداو. ضاىبًدا ٍدا      
ٝتٌ تضنٞق سىَزتَٞاو سىَياؿمخ ٍِ سىتغٖٞٔ ىىٚ ٍنت٘ٙ سىتْنٞدؾ ٍدِ قبدو    
ق٘ٙ عاؿرٞخ ٍخو تيزٜٞ سىََْٚداو ضٞدـ سىضنٍ٘ٞدخ ىيَزتَٞداو سىَضيٞدخ      

، ٗماُ ْٕاك سىقيٞو ٍِ سمتنياف ٍا تٞتقؼٓ سىَزتَٞداو  

ص٘ه  ػٗسؿٕا لاٜ تَْٞدخ سىندٞاصخ بيدنو ٝداً ٗ سىندٞاصخ سىغْدـسج بيدنو        
عدداً ، ىددؾىل ٝزددب س مددتناػد ٍددِ تقددؼً سىٞيددٌ ٗسىتنْ٘ى٘رٞددا لاددٜ ّٗددٜ       
ٍزَ٘ٝددددٔ ٍددددِ س مددددتـستٞزٞاو  ػسؿد سىَغيندددداو لاددددٜ ٍزدددداه سىنددددٞاصخ  
سىغْـسج لاٞيٜ مبٞو سىَخاه ٗ ىٞل سىضَدـ تدٌ سمدتغؼسً سىبلامدتٞل ٝيدٚ      

ٝخ سىٖبٞددخ صتددٜ َٝنددِ  ُ ْٝقددؾ سمددتغؼسً سىَدد٘سػ    ّٖدداق ٗسمددٜ لاددٜ سىَددْا  
سىبلامتٞنٞخ سىبٞصخ ٗ سىضناٗ ٝيٜ سىٖبٞٞخ سىغْـسج ٗ سىَٞدو ٝيدٜ تيدنٞو    
صَدددلاو تنددد٘ٝقٞخ ٍَْٚدددخ ٗ ٍَْٖزدددٔ بيدددنو ٍدددضٞش ىيقٝددداػد سىزدددؾ        

، مؾىل  ٍبضت مٞامخ تَْٞخ سىنٞاصخ سىَندتؼسٍخ  سىنٞاصٜ

ًٞا ٗتيٞـ ىىدٚ سىندٞا   صخ ٝيدٚ  ّٖدا ٍقب٘ىدخ بٞصًٞدا ٝيدٚ سىَدؼٙ       سُٟ ّٖزًا ىائ
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سىٖ٘ٝددو ٗقابيددخ ىيضٞدداد ٍاىٞدداً ٗٝاػىددخ ٍددِ ٗرٖددخ ّٚددـ سرتَاٝٞددخ ٗ علاقٞددخ 

. ٗباىتدداىٜ، ٝزددب  ُ تَددبش ىيَزتَٞدداو سىَضيٞددخ

سىنٞاصخ رقجًس ٍِ سىبٞصخ سىٖبٞٞٞخ ٗسىخقالاٞخ ٗسىبيـٝخ، ٍٜ سصتدـسً سىتد٘سفُ   
مَدا   ،سىٖٞدلاو ٗعاٍدخ سىزدقؿ سىَد ٞـد    سىؾٛ َٝٞق سىٞؼٝدؼ ٍدِ ٗرٖداو    

متـمق سىنٞاصخ سىَنتؼسٍخ بينو عاً ٝيٚ سىضناٗ ٝيٚ سىتـسث سىخقدالاٜ  
،ىددؾىل تـمددق سىؼؿسمددخ  ( Karneta,2022)ٗتقاىٞددؼ سىَزتَٞدداو سىَضيٞددخ  

بيددنو  مامدددٜ ٝيددٜ ػٗؿ ّٚدددٌ ىػسؿد سىَغيندداو لادددٜ عيدد  بٞصدددخ تْالاندددٞخ     
ٝيددٜ سىزددؾ  سىنددٞاصٜ   ٍْنددـػد لاددٜ سىنددٞاصخ سىغْددـسج ٗ باىتدداىٜ سىقددؼؿد   

 سىزٞؼ بِٞ سىَْالانِٞ .
 

 يشكهت انبحث 
 َٝنِ بي٘ؿد ٍينيخ سىؼؿسمخ لاٜ سىنؤسىِٞ سىتاىِٞٞ :

ىىٚ  ٛ ٍؼٙ َٝنِ  ُ تؤحـ ٌّٚ ىػسؿد سىَغيناو باىنٞاصخ  -

 -سىغْـسج ؟ 

ٍا ٕ٘ ػٗؿ مو ٍِ ىػسؿد سىَغيناو ٗتَٞقٕا ٗ مؾىل س متؼسٍخ  -

 ىنٞاصٜ ؟سىغْـسج ٗقؼؿتٖا ٝيٚ تضقٞ  سىزؾ  س

 أهـــــذاف انـــذساصـــــت :
تنٞٚ سىؼؿسمخ سىضاىٞخ ىىٚ ػؿسمخ لاٞاىٞخ ػٗؿ ىػسؿد سىَغيناو لاٜ 

 سىنٞاصخ سىغْـسج ٗ تيحٞـٕا لاٜ سىزؾ  سىنٞاصٜ :
ىىقاج ّٚـد ٝأٍ ٝيٜ ٌّٚ ىػسؿد سىَغيناو ٍا  صؼحتٔ ٍِ  -

 ت ٞـسو .

ٜ سىتٞـف ٝيٚ  حـ سىنٞاصخ سىغْـسج لاٜ تينٞو سىزؾ  سىنٞاص -

.

 ٍؼٛ قؼؿد ىػسؿد سىَغيناو لاٜ سىتيحٞـ ٝيٜ سىزؾ  سىنٞاصٜ  .   -
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 فشوض انذساصت 
سٝتَاػ حلاث ٍت ٞـسو ٍنتقيخ ىيؼؿسمخ، ٗ سىؾٛ تَخو لاٜ :تٌ 

 تنـػ ػٗؿ ىػسؿد سىَغيناو    -

ٍؼٛ تيحٞـ ىػسؿد سىَغيناو باىنٞاصخ سىغْـسج سىنٞاصٜ  -

س ىنخ بِٞ سىنٞاصخ سىغْـسج ٗسىزؾ  سىنٞاصٜ   -

ٜ سىَت ٞدددـسو سىتدددٜ ٝت٘قدددٜ  ُ تندددُ٘ ؽسو تددديحٞـ لادددٜ سىَت ٞدددـ سىتدددابٜ    ٕددد
ىيؼؿسمددخ سىدددؾٛ ٝتَخددو لادددٜ سىزددؾ  سىندددٞاصٜ لاددٜ سىَدددؼُ ٗ ٝٞبددـ سىيدددنو      

 ( ِٝ سىَْ٘ؽد سىَقتـس ىيؼؿسمخ.1)
 

 
 ( ًَىرج انذساصت1شكم سقى )

 
 الاعبس انُظشي 

 
 دوس َظى إداسة انًخهفبث  

ًٖدددا ٍـئًٞدددا ىٞدددؼً سىننددداجد    ٗلاقًدددا لأصدددؼث سىَندددإٌٞ ، تٞتبدددـ سىْناٝددد     او ٗر
ٍددِ صٞددج سمددتغؼسً سىَدد٘سػ. تٞتبددـ ٍٞاىزددخ سىْناٝدداو ٍَددؼؿ قيدد  مبٞددـ         
، عاٍددددخ ٗ ُ سىَٞاىزددددخ ضٞددددـ سىندددديَٞخ ىيْناٝدددداو تددددؤػٛ ىىددددٚ فٝدددداػد      

 المتغيرات المستقلة للدراسة المتغير التابع للدراسة
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سىتدددددؼٕ٘ؿ سىبٞصدددددٜ. ىدددددٖؼو سىٞقددددد٘ػ سىقيٞيدددددخ سىَاّدددددٞخ ٖٙددددد٘ؿ تدددددؼسبٞـ  

 ، ىُ َّدددد٘(Arifin,2020)رؼٝددددؼد ىيتٞاٍددددو ٍددددٜ سىْناٝدددداو بيددددنو لاٞدددداه 

سىنددددٞاصخ م٘سصددددؼد ٍددددِ  مبددددـ سىَددددْاٝاو لاددددٜ سىٞدددداىٌ ٝتٖيددددب تددددؼسبٞـ    
لاٞاىددددددخ  ػسؿد سىْناٝدددددداو، ىددددددؾىل تٞددددددؼ سىَٞـلاددددددخ بََدددددداػؿ ٗ ّدددددد٘سٛ     
سىَغيندددداو با ّددددالاخ ىىددددٚ سىَٞيٍ٘دددداو سىَتٞيقددددخ بتنْٖ٘ٝددددا ٍٗٞددددؼ و      
ًـس ّددددددـٗؿًٝا ىيتَددددددٌَٞ ٗسىز٘سّددددددب     ىّتارٖددددددا ٗسىددددددتغيٌ ٍْٖددددددا  ٍدددددد

  ػسؿد سىَغينددددددداوسىتيددددددد ٞيٞخ ىيْٞاٍدددددددـ سى٘ٙٞنٞدددددددخ سىََددددددداصبخ 
(Djalil,2020)      ٍدددددِ ّاصٞدددددخ  عدددددـٙ ، َٝندددددِ تَدددددْٞف سىَغينددددداو .

ٝيدددددٚ  مدددددل ٍَدددددؼؿ سىت٘ىٞدددددؼ ٗسىْددددد٘ٛ ٗباىتددددداىٜ ، ٝٞتبدددددـ ٍْٚددددد٘ؿ     
ًـس صًٞ٘ٝدددا ىَٞيٞدددخ ىػسؿد سىَغينددداو صٞدددج  ّدددٔ ٝددد٘لاـ         سىتَدددْٞف ٕدددؾس  ٍددد
سىَٞيٍ٘ددداو سىَتٞيقدددخ بيٍدددو سىْناٝددداو ٗسىتدددٜ متنددداٝؼ لادددٜ سىْٖاٝدددخ لادددٜ    

 (Matsakas,2017)ٍَددددددددؼؿ ىٕلاقٖددددددددا ،   ىػسؿد سىَغيندددددددداو ْٝددددددددؼ  

تٞتبدددـ  ّددد٘سٛ تَدددْٞف سىَغينددداو سىََدددْنخ صندددب ٕبٞٞتٖدددا ٗسىََدددؼؿ    
سىَْددددتذ ٗسمدددددٞخ سىْٖددددداق ٕٗاٍدددددخ لاددددٜ سى٘سقدددددٜ. تٞدددددؼ ٍٞـلادددددخ ٕبٞٞدددددخ   
ًـس بددداىل سلإَٔٞدددخ ىَٞيٞدددخ ىػسؿد سىَغينددداو صٞدددج َٝندددِ  ُ     سىَغينددداو  ٍددد
تندددداٝؼ ٝيددددٚ سىتٞاٍددددو ٍددددٜ سلأّدددد٘سٛ سىَغتينددددخ ٍددددِ سىَغيندددداو بٖددددـق  
ٍْامددددبخ با ّددددالاخ ىىددددٚ تقيٞددددو سٟحدددداؿ سىندددديبٞخ سىَضتَيددددخ سىََدددداصبخ      

ٗ باىتددددداىٜ سىَضالاٚدددددخ   (Wahl.2021)ىَْاٗىدددددخ ٍٗٞددددداٍيٜ سىَغينددددداو   

ٝيدددددٜ سىبٞصدددددخ ٗ تَْٞدددددخ سىندددددٞاصخ سىغْدددددـسج ٗ فٝددددداػد لادددددـً سىبٞصدددددخ   
سىَندددتؼسٍخ سىغْدددـسج .تٞدددؼ سىندددٞاصخ ٍدددِ  مخدددـ سلأّيدددٖخ س قتَددداػٝخ        

. ٝيددٚ ٍددؼٙ سىٞقدد٘ػ سىقيٞيددخ سىَاّددٞخ     ػْٝاٍٞنٞددخ لاددٜ رَٞددٜ  ّضدداج سىٞدداىٌ    
، تٖدددددد٘ؿو سىنددددددٞاصخ بيددددددنو ٕٞنددددددٜ ٗ ٍددددددبضت ٍددددددْاٝخ ٝاىَٞددددددخ  
ً٘س . تٞتبددـ رددقجًس   ٝتزددق  ٍددِ سقتَدداػ           ٗٗسصددؼد ٍددِ  مددـٛ سىَٖددِ َّدد
ًٍددددا بٞددددؼ ٝدددداً ، تٖدددد٘ؿو ٝ٘سٍددددو سىزددددؾ  سلأعددددـٙ ٝيددددٚ      سىددددؼٗه ٝا
 مدددداك ىٍناّدددداو ٗتنددددٖٞلاو تقددددؼٍٖا سىددددؼٗه لاددددٜ سىبضددددج ٝددددِ ٕددددـق  

، ٍَددددا   ىددددل  (Tursi,2019)ٗ راؽبددددٔ ىينددددٞاصخ  تندددد٘ٝقٞخ ٍتٖدددد٘ؿد  

ًَددددا لاددددٜ تٖدددد٘ٝـ سىَددددؼُ سىباصخددددخ ٝددددِ  لاددددٜ سُ تيٞددددب سىنددددٞاصخ ػٗؿًس ٍٖ
سمددددتقٖا  سىنددددائضِٞ  ٍٗددددٜ ؽىددددل ، لاإّددددٔ ٝددددؤػٛ ىىددددٚ ىّيدددداج ٍغيندددداو 
ىّدددالاٞخ ىٖدددا تددديحٞـسو ضٞدددـ ٍباىدددـد ٍٗباىدددـد ٝيدددٚ سىَددد٘سؿػ سىبٞصٞدددخ        
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ضؼٝدددؼ سٟحددداؿ سىنـٝدددؼد ٗسىْدددٞٞنخ ىىدددٚ صدددؼ ٍدددا. لادددٜ ّددد٘ج ؽىدددل ، ٝٞدددؼ ت 
سىنددديبٞخ ٗس ٝزابٞدددخ ىَدددْاٝخ سىندددٞاصخ سىَتْاٍٞدددخ لادددٜ سىَدددؼُ سىندددٞاصٞخ        
ٗمدددددؾىل تقٞدددددٌٞ سىتددددد٘سفُ سىَدددددالاٜ بَْٖٞدددددا ٕدددددؼلًاا ّدددددـٗؿًٝا ىتٖددددد٘ٝـ   

. ٍدددِ  (Suhelmi,2020) ٍدددْاٝخ سىندددٞاصخ سىَندددتؼسٍخ لادددٜ سىَْٖقدددخ

سىَٞدددـٗف رٞدددؼًس  ُ تٖددد٘ٝـ ٍدددْاٝخ سىندددٞاصخ لادددٜ سىندددْ٘سو سلأعٞدددـد       
ًْدددا.       ػٙ ىىددٚ فٝدداػد ى   ّتدداد سىَغيندداو ٗت ٞٞدددـ تنددِ٘ٝ ٕددؾٓ سىَغيندداو  ٝ

ٝزدددددب  ُ ٝضدددددؼػ تددددديٍِٞ ٍدددددْاٝخ سىندددددٞاصخ سىَندددددتؼسٍخ لادددددٜ سىَدددددؼُ      
سىندددددٞاصٞخ سىضدددددؼ ٍدددددِ سمدددددتٖلاك سىَددددد٘سؿػ ٗت٘ىٞدددددؼ سىَغينددددداو مَبدددددؼ     

. ىُ تقيٞددددو س مددددتٖلاك    (Nurhayati,2022)  مامددددٜ ٗ ٗى٘ٝددددخ 

 ٚ سىَددد٘سؿػ  سىَندددـٓ ٗمَٞددداو سىَغينددداو سىْاتزدددخ ىدددٔ بٞدددؼِٝ: سىضنددداٗ ٝيددد
سىتدددددٜ ٝندددددتغؼٍٖا سىندددددائضُ٘  مدددددتغؼسٍٖا لادددددٜ ىّتددددداد مددددديٜ ٍغتيندددددخ  
ٗىٕدددددلاق سىْددددد ٔ ٝيدددددٚ سىَددددد٘سؿػ سىبٞصٞدددددخ سىْاتزدددددخ ٝدددددِ ٍٞاىزدددددخ        
سىَغينددداو ٗسىدددتغيٌ ٍْٖدددا. بقدددؼؿ ٍدددا ٝتٞيددد  سلأٍدددـ بإّتددداد سىَغينددداو       
ٗىػسؿتٖدددا ، لادددإُ سىَٖدددٌ صقًدددا ٕددد٘ تيمٞدددؼ َْٕٞدددخ  َّدددآ ىػسؿد سىَغينددداو       

  َ ٞدددددددددداو سىَغيندددددددددداو سىتددددددددددٜ ٝددددددددددتٌ    سىَنددددددددددتؼسٍخ بددددددددددؼً  ٍددددددددددِ م
، ىدددددؾىل ّٗدددددٞت سىدددددؼٗه سىباصخدددددخ ٝدددددِ   (Sugiharti,2022)ىّتارٖدددددا

سمدددددتَـسؿٝخ سىتٖددددد٘ؿ سىبٞصدددددٜ مالادددددٔ سىدددددٌْٚ  ػسؿد سىَغينددددداو مّ٘دددددٜ 
ٍنددددددلاو لاددددددٜ مددددددو سلأٍددددددامِ ٗ ّيددددددـ سىددددددؼٝ٘سو ىتقيٞددددددو سمددددددتغؼسً  
سىبلامدددتٞل ٗ مٞنٞدددخ سىدددتغيٌ ٍْدددٔ ٗ سىضَدددلاو سىَندددتَـد تضدددج ٝيدددٜ       

سلأرٞدددداه سىقاػٍددددخ لاددددٜ سىتَتددددٜ ببٞصددددخ ٍٞتؼىددددخ    سلإَٔٞددددخ سىبٞصٞددددخ ٗ صدددد   
 ٍنتؼسٍخ ىٖا  حـ ٍضٜ ٗ ىٝزابٜ .

 
أهًيت انضيبحت انخضشاء 

سىندددٞاصخ سىَندددتؼسٍخ ٕدددٜ ّقٖدددخ ٍض٘ؿٝدددخ لادددٜ سىَْاقيددداو صددد٘ه تٖددد٘ٝـ  

،مدو مدائش ٍتٖيباتدٔ لادٜ سىَقَدؼ      (Glenn,2019)سىنٞاصخ سىَتناٍيخ بٞصٞدا 

ك ٍدددِ ٝبضدددج ٝدددِ سىندددٞاصٜ سىدددؾٙ مٞقْدددٚ لاٞدددٔ ىرافتدددٔ سىَقبيدددخ، لاْٖدددا 
سىَ دداٍـد ٗؿصددلاو سىنددناؿٛ ٗحعددـ ٝبضددج ٝددِ س مددتـعاج ٗسىتدديٍلاو      
سىٖبٞٞٞددخ، ٗضٞددـٓ ٝبضددج ٝددِ سلأىٞددا  سىَائٞددخ ٗسى ٖددل ٗسىنددْ٘ؿميْٞذ،    
ٍٗدِ ٖٝدد٘ٙ صناٝدداو سىتدداؿٝظ سىَضند٘ؿد ٝيددٚ رددؼؿسُ سىَٞابددؼ ٗسىنْددائل،   
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ٗىنِ سىندٞاصخ سىغْدـسج تض٘ىدت ٍدؤعـس ىىدٚ ٍٖيدب لٝزَدٜ ٝيٞدٔ سىٞؼٝدؼ          

 ( Herdiana,2014)ىنٞاس ص٘ه سىٞاىٌ  ٝا ماّت ٍتٖيباتٔ سىنٞاصٞخٍِ س
،ٗتْقنٌ سىنٞاصخ سىغْـسج ىىدٚ ٍضداٗؿ ٝؼٝدؼد  ٗىٖدا تٖد٘ٝـ سىنْداػق ىىدٚ        
ٍؼٝقخ ىيبٞصخ، ٗبؼ و بٞدِ سىنْداػق باىنٞدو سىتقدؼً ىيضَد٘ه ٝيدٚ ىدٖاػد        
سىْزَددددددخ سىغْددددددـسج سىتددددددٜ ّٗددددددٞت ىٖددددددا ٗفسؿد سىنددددددٞاصخ ق٘سٝددددددؼ     

ُ سىْزَدددخ سىغْدددـسج، بـّددداٍذ قدددٍٜ٘ ؽسو ،  ( Agnes,2018)عاٍدددخ

ٝلاٍددخ تزاؿٝددخ ٍٞتددـف بٖددا ٍددِ سىَزيددل سىٞدداىَٜ ىينددٞاصخ سىَنددتؼسٍخ        

(GSTC  ِٖٗٝؼف ىتضنٞق سىقٖاٛ سىنْؼقٜ ىيتض٘ه ىينٞاصخ سىَنتؼسٍخ، ٍد ،)

عددلاه ؿلاددٜ سىنندداجد لاددٜ سمددتغؼسً سىَٞددآ ٗسىٖاقددخ ٗتددؼٗٝـ سىَغيندداو، ٍَددا   
ىدل ٍدِ ٍدـػٗػ سقتَداػٛ ىٝزدابٜ      ٝؤػٙ ىيضؼ ٍِ س متٖلاك ٍٗدا ٝضققدٔ ؽ  

 . ( Christer,2019 ) ٝيٚ سىَْييد  ىنْؼقٞخ

 
 

 يذي تأثيش إداسة انًخهفبث ببنضيبحت انخضشاء
َٝنِ سٝتباؿ سىتض٘ه ٍِ س قتَاػ سىغٖٜ ىىٚ س قتَداػ سىدؼسئـٛ ىيضنداٗ    
ٝيٚ سىبٞصخ ، ٗت٘ىٞؼ سىَْ٘ س قتَداػٛ سىَندتؼسً ّٗيدـ سىدٜ٘ٝ سىبٞصدٜ بدِٞ       

ـٝقدددددددددخ سلأمخدددددددددـ تنٞنًدددددددددا ىتضندددددددددِٞ ٍندددددددددإٌٞ ىػسؿد   سىندددددددددناُ ، سىٖ

،لاددٜ سى٘سقددٜ ، تٞتبددـ سىنددٞاصخ ٍضـمًددا ىيتَْٞددخ     (Pirani,2014)سىَغيندداو

س رتَاٝٞخ ٗس قتَاػٝخ لاٜ سىٞؼٝؼ ٍِ سىَْدإ  ٗسىَْدإ  ،   مدَٞا لادٜ     
سىبيؼسُ سىْاٍٞخ ، ٍٜٗ ؽىل ، لاقؼ تٌ س ٝتـسف بٖا ٝيٚ  ّٖا تتٖيدب ٍد٘سؿػ   

ًْددا مَٞدداو مبٞددـد ٍددِ سىَغيندداو ،  ٝاىٞددخ ىيٖاقددخ ٗسىَٞددا ٓ ، ٗسىتددٜ ت٘ىددؼ  ٝ
ٍٗددددددِ حددددددٌ نٝٞتددددددـف بٖددددددا مَددددددْاٝخ مخٞنددددددخ س مددددددتغؼسً ىيَدددددد٘سؿػ       

، ٝتٖيب تٖ٘ٝـ سىنٞاصخ م٘سصؼد ٍِ  مبـ سىَدْاٝاو  

لادٜ سىٞدداىٌ ىرددـسجسو لاٞاىددخ  ػسؿد سىَغينداو ،  تٞتبددـ سىَغيندداو بيّ٘سٖٝددا   
ىلأّيٖخ سىنٞاصٞخ، صٞدج  ُ ّٚالادخ ٕدؾٓ    سىَغتينخ  صؼ  ٌٕ سىز٘سّب سىبٞصٞخ 

سى٘رٖاو تٞؼ ٍٖيبًا  مامًٞا ىيزدؾ  سىندٞاصٜ ٗ ميَدا ماّدت سىؼٗىدخ تضدالا٘       
ٝيٜ سىنندـ سىَندتؼسً لادٜ سىغدؼٍاو ٗ تغيد  سمدتـستٞزٞاو تند٘ٝقٜ ٍتَٞدق         
قاػؿ ٝيٜ سىزؾ  سىنٞاصٜ ٍٜ سىضناٗ ٝيٜ سىْٚاً سىبٞصٜ سىَندتؼسً ،مدؾىل   

تٖ٘ؿد ىٔ لا٘سئؼ ٝؼٝؼد ٝيٚ عٞداؿسو ىػسؿد  ىٝاػد تؼٗٝـ سىَغيناو بٖـق ٍ
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. لاٖ٘ ٝقيو ٍِ تناىٞف س ّتداد،  سىَغيناو سلأعـٙ

ٗسىٖيب ٝيدٚ سىَـسلاد  ؽسو سىَديخ باىَغينداو ، ٗٝد٘لاـ سىٖاقدخ ٗسىَد٘سؿػ        
سىٖبٞٞٞخ ، ٗٝغي  لاـً َٝو ٗ ٍِ ْٕا ّـٛ  ُ ىػسؿد سىَغينداو تنداٝؼ   

ىٝدداػد سىتددؼٗٝـ َٗٝيٞدداو س مددتـػسػ لاددٜ سىضندداٗ ٝيددٚ سىَدد٘سؿػ ٍددِ عددلاه 
ىؾىل ْٕاك ٌّٚ ٗ سمتـستٞزٞاو ىيَضالاٚخ ٝيٜ س مدتَـسؿٝخ لادٜ   سلأعـٙ 

 م٘ف تنتٞـُ سىبِٞ  ٍْٖا :(Wold,z,2020)س متؼسٍخ سىغْـسج 

 

( ىػعاه لاـف ٗىٝاػد تؼٗٝـ سىقراراو سىبلامتٞنٞخ 1 الإقبيت 

 .،(Arifin,2020)ٗسىٞيب ٗسىقراد ٍِ ضـف سىْق ج 

ت٘لاٞـ ٍ٘فٝاو سىنائبخ ٗسىقْاج ٝيٚ سمتغؼسً  (2

 . ( Agnes,2018)سىقراراو سىنـػٝخ

( ىٝاػد سىَلابل سىَ ن٘ىخ ىيْٞ٘ف لاٜ  مٞاك / 3
ملاه ٍِ سىقَاه قابيخ  ٝاػد س متغؼسً ٗباىتاىٜ 

 .(Pirani,2014)سىتغيٌ ٍِ سلأمٞاك سىبلامتٞنٞخ 

ىناو ( ت٘رٞٔ تٞيَٞاو سىتؼبٞـ سىَْقىٜ بٞؼً سمتبؼسه 4
ٗؿق سىت٘سىٞت / ٍْاػٝ  سىَْاػٝو َّف سىَنتغؼٍخ 
ٗتـك بؼسئو ىيْٞ٘ف  متغؼسٍٖا ْٝؼ 

 .سىضارخ

( سمتغؼسً سىْٞاٍـ سىَنتغؼٍخ رقئًٞا ٍِ ضـف 5 
سىْق ج لاٜ ػٗؿسو سىَٞآ ىيَ٘ٙنِٞ  ٗ سىتبـٛ 

 . ىيزَٞٞاو سىغٞـٝخ)

ٞاّتٖا ( ىٕاىخ َٝـ سىَٞؼسو ٍِ علاه 6ٍ

 .(Christer,2019)باّتٚاً

الأغزيت 
 وانًششوببث  

( ّٜٗ ٍباػئ ت٘رٖٞٞخ ىييـسج ىتيزٜٞ سمتغؼسً 1
سىَٞؼسو سىََٞـد ٗسىَْتزاو ٝاىٞخ سىز٘ػد ٗسىقابيخ 
 ٝاػد س متغؼسً ٍخو سىبٞاّاو ٗ ػٗسو 

 . سىَائؼد)

( تقؼٌٝ سىقباػٛ ٗسىقبؼد ٗسىَـبٚ لاٜ  ٕباق سىتقؼٌٝ 2 
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 . ، (Tursi,2019)بؼً  ٍِ سىزـسؿ سىنـػٝخ

( سمتغؼسً  ٗٝٞخ قابيخ  ٝاػد سىَوج ىَ٘سػ ٍخو سىننـ 3
ٗسىَيش ٗسىنينو ٗسىؼقٞ  ٗسىَ٘ػس ٗسىيـس  ٗسىقيؼد 

Wold,z,2020)). 

( سمتبؼسه سلأم٘س  ٗسلأٗسّٜ ٗسلإٔباق سىبلامتٞنٞخ / 4
سىـض٘ٝخ بالأم٘س  ٗسلإٔباق ٗسلأٗسّٜ سىقابيخ 

 .   (Gruber,2018)ىي نٞو

( تنيٌٞ سىَٞائـ لاٜ صاٗٝاو مائبخ ٗىتاصتٖا ٍِ 5

 .( Agnes,2018)سىَ٘فٝاو

( سمتغؼسً ٍْاىف ىنالااو سىقَاه  ٗ ٍزنناو سلأٝؼٛ 6

 .(Glenn,2019)بؼً  ٍِ سىَْتزاو سى٘ؿقٞخ 

( سىتبـٛ باىٖٞاً ضٞـ سىَنتغؼً ىبْ٘ك سىٖٞاً 7 

 .سىَضيٞخ  ٗ سىََْٚاو سىغٞـٝخ سلأعـٙ 

( رَٜ بقاٝا سىٖٞاً ضٞـ سىَاىضخ ىلامتَٞاه 8
ٗىٖٝائٖا  ٗ بٖٞٞا ىَـبٜ سىغْافٝـ سىَضيِٞٞ ىت ؾٝخ 

 .(Christer,2019)سىضٞ٘سّاو

انًضبحبث 
 انخضشاء 

( سىتغيٌ سىتؼؿٝزٜ ٍِ سمتغؼسً سىَ٘سػ سىغٖـد 1

 .(Pirani,2014)صٞخَا  ٍنِ ؽىل 

ْٞ٘ٝخ ( سمتغؼسً تقْٞاو ٍْٗتزاو سىبنتْخ سى2

(Tursi,2019)،. 

انىظبئف 
 الإداسيت 

( سمتغؼسً ى٘صاو س ٝلاّاو ىيَؾمـسو ٗسىْيـسو 1
ٗسىنتٞباو بؼً  ٍِ ت٘فٜٝ سىْنظ ٝيٚ رَٜٞ 

 . سىَ٘ٙنِٞ

 .(Pirani,2014)( سمتغؼسً سىبـٝؼ س ىنتـ2ّٜٗ 

( ْٝؼ سىضارخ ىىٚ سىٖباٝخ ، سٕبٜ ٝيٚ ملا 3

 . سىزاّبِٞ)

( ىٝاػد سمتغؼسً سىَ يناو ى٘حائ  سىَ٘ٙنِٞ 4 
 . (Christer,2019)سىؼسعيٞخ
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( ىـسج  قلاً ٗعـسٕٞو صبـ قابيخ  ٝاػد سىتٞبصخ 5

(Pirani,2014). 

( ٍؼٛ تيحٞـ ىػسؿد سىَغيناو 1سىزؼٗه ؿقٌ )                         
 باىنٞاصخ سىغْـسج

 ىٝؼسػ سىباصج
 
ًٞددا ىي٘رٖدداو      ىددؾىل ٍددِ سى٘سّددش  ُ ىػسؿد     سىَغيندداو تَخددو سعتبدداؿًس ؿسئ

سىنددٞاصٞخ ٗؽىددل ٝيددَو سىٞ٘سئدد  سىتددٜ تقٞددؼ سىزَددٜ سىنٞدداه ىيْناٝدداو ّٗقيٖددا    
ٗسىدددتغيٌ ٍْٖدددا ، سىٚدددـٗف سىَْاعٞدددخ ، ٗمتيدددخ سلأؿُ ٗسىتْددداؿٝل ،   
ٗسىقٞ٘ػ سىَاىٞدخ ، ٗقْداٝا سىتغٖدٞٔ ، ٗسىبْٞدخ سىتضتٞدخ سىَضدؼٗػد ، ٗ َّدآ        

اُ سىددؼْٝاٍٞنِٞٞ ٗسىت ٞددـسو سىَ٘مددَٞخ لاددٜ    س مددتٖلاك سىَت ٞددـد ، ٗسىنددن  
مَٞخ سىْناٝاو ٗتنْٖ٘ٝا. ىْدَاُ ٍَاؿمداو ىػسؿد سىْناٝداو سىَندتؼسٍخ لادٜ      
ٕددؾٓ سىبٞصدداو ، ٝزددب سٝتَدداػ سمددتـستٞزٞاو ػْٝاٍٞنٞددخ تٞتَددؼ ٝيددٚ سىَ٘قددٜ   

.سىزٞؼ سىَضالا٘ ٝيٜ سىتٖ٘ؿ ٗ سىتَٞق سىبٞصٜ سىَنتؼسً 

 
ضشاء و انجزة انضيبحيالانفت بيٍ انضيبحت انخ

نْٝٚـ ىىٚ سىنائش ٝيٚ  ّٔ ٝاٍو ت ٞٞـ ىتضنِٞ سىبٞصخ ٗؽىل ىندٜٞ سىدؼٗه    
لاٜ سمتقٖا  سمبـ ٝؼػ ٍِ سىنائضِٞ  ُ سىنٞاصخ تٞتبـ ٍدِ قد٘ٛ سىدؼعو    

 ٛ ، مددؾىل تٞتبددـ سىنددٞاصخ سىغْددـسج ٕدددٜ       (Gruber,2018)س قتَدداػ

  ٍ ندداؿًس ٍضددتَلًا ستزددآ ٝدداىَٜ ٍتقسٝددؼ بيددنو ػْٝدداٍٞنٜ. مَددا تددـٙ سىَددؼُ 
ىيتٖ٘ؿ لاٜ بْاج ٝـُ مٞاصٜ قائٌ ٝيٚ مٞاصخ ٍنتؼسٍخ ٍٗدؼٝقخ ىيبٞصدخ   
ٍٗنددؤٗىخ. ٕٗددٌ ٝددؼؿمُ٘ بيددنو ٍتقسٝددؼ س ٍناّدداو سىنبٞددـد سىناٍْددخ لاددٜ      
سىٞلاقددخ بددِٞ سىنددٞاصخ ٗسىبٞصددخ سىٖبٞٞٞددخ لاددٜ سىَددؼُ. سىنددٞاصخ سىغْددـسج         

ًْددا سمددتزابخ ىيضارددخ سىتددٜ  مددؼٕا سىَنددص٘ىِٞ ٗ س ىٞدداٍيِٞ سىضْددـٝخ ٕددٜ  ٝ
باىقٖددداٛ سىندددٞاصٜ ، ىزٞدددو سىَؼْٝدددخ ٍَتٞدددخ ىزَٞدددٜ سىَددد٘سِْٕٞ ٗسىندددٞاس  
ٗسىَنددتخَـِٝ ّٗيددـ لا٘سئددؼ سىنددٞاصخ سىضْددـٝخ لاددٜ ٍضٖٖٞددا ، ٗباىتدداىٜ       

، ٍدِ سىدلافً تٖبٞد       (Christer,2019)تٞقٝدق تديحٞـٓ ٗىػسؿد س فػصداً   
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ٌ ، سىَبدداػئ سىٞاٍددخ ىينددٞاصخ سىبٞصٞددخ ،  ٛ سىضندداٗ ٝيددٚ سىٖبٞٞددخ ، ٗسىتٞيددٞ   
ٗسىن٘سئدددؼ س قتَددداػٝخ ىيَزتَٞددداو سىَضيٞدددخ ، ٗ َٕٞدددخ سىَددد٘سؿػ سىخقالاٞدددخ ،  
ٗسىضؼ سلأػّٚ ٍدِ سىتديحٞـ سىبٞصدٜ ٗس مدتؼسٍخ سىبٞصٞدخ سىقَد٘ٙ ، ٍٗيداؿمخ        
سىَزتَددٜ سىَْددٞف ، ٗسىَْددإ  سىٖبٞٞٞددخ ، ٗسىخقالاددخ ، ٗسىنددٞاصخ ، مددؾىل    

ًَا ٍدِ  َٝنِ ىيقٌٞ سىبٞصٞخ ٗسىَتٞيقخ باىَْاٙـ سىٖبٞٞٞخ سىتٜ تين و رقجًس ٍٖ
ؿ ك ٍاىٖا سىؼسعيٜ  ُ تضنق سىتَْٞخ س رتَاٝٞدخ ٗس قتَداػٝخ سىتدٜ تيٞدب     

،  (Yang,z,2021)لاٖٞددددا سىنددددٞاصخ سىغْددددـسج سىضْددددـٝخ ػٗؿًس صًٞ٘ٝددددا   

س قتَاػ س ؿم٘ىٜ ٕ٘ ّٚـٝخ رؼٝؼد ىتضقٞد  سىَنامدب سىَيدتـمخ ىيتَْٞدخ     
سىتامدٜ ٝيدـ ،   س قتَاػٝخ ٗصَاٝخ سىبٞصخ لاٜ ٍْتَدف ىىدٚ  ٗسعدـ سىقدـُ     

ٕٗ٘ ٗمٞيخ  مامٞخ ىتضقٞ  سىتَْٞدخ سىَندتؼسٍخ ىلاقتَداػ ٗسىَزتَدٜ. ٝزدب      

سىَتَخددو لاددٜ   ُ ٝتبدٜ س قتَدداػ سىددؼسئـٛ ىينددٞاصخ بيدنو ٍدداؿً ٍبددؼ    

"تقيٞو ٗىٝاػد تؼٗٝـ ٗىٝداػد سمدتغؼسً" س قتَداػ سىدؼسئـٛ.  ػسؿد ٍْدإ       

نددددؾ س ػسؿد ، ٝزددددب  ُ تْسىنددددنـ ؽسو سىَْدددداٙـ سىغلابددددخ  

سىغْددـسج بنٞاىٞددخ ، ٗؽىددل ىتضقٞدد  سى ددـُ ٍددِ س مددتٖلاك سىَددْغنِ ،   
سّبٞاحدداو ٍْغنْددخ ٗمندداجد ٝاىٞددخ ، ىددؾىل ٝزددب  ُ ّؤمددل بقدد٘د سىَنٖددً٘   
سىزؼٝددؼ ىتٖدد٘ٝـ س قتَدداػ سىددؼسئـٛ لاددٜ سىَْددإ  سىنددٞاصٞخ   ىلامددتَـسؿ      
سىناٍددو لاددٜ ىػسؿد سىنددٞاصخ سىغْددـسج   ٗتٞقٝددق سىزٖدد٘ػ سىَيددتـمخ سىتددٜ    
ٝنددُ٘ ىيَنددالاـ سىَيدداؿمخ لاٖٞددا ٍَددا ٝددؤحـ بَدد٘ؿٓ ىٝزابٞددخ بددِٞ تضقٞدد         

س متؼسٍخ سىغْـسج ٗ سؿتناٛ ّنب سىزؾ  سىنٞاصٜ .
 

 يُهجيت انذساصت 
 

 أداة انذساصت
سٝتَؼو سىؼؿسمخ لاٜ تزَٜٞ بٞاّاتٖا ٝيٜ ت٘فٜٝ سمتَاؿسو سمتقَائٞخ 

ٍقؼؿ ّض٘ ىينائضِٞ ٗ سىٞاٍيِٞ باىقٖاٛ سىنٞاصٜ بٞؼٓ ٍؼُ باىزَٖ٘ؿٝخ 
ٌٕ ػٗؿ . ٗقؼ تنّ٘ت س متَاؿد ٍِ حلاحخ ٍضاٗؿ ؿئٞنٞخ ( مائش  444)

ىػسؿد سىَغيناو ٗ ٍؼٛ تيحٞـ ىػسؿد سىَغيناو باىنٞاصخ سىغْـسج ٗ 
س ىنخ بِٞ سىنٞاصخ سىغْـسج ٗ سىزؾ  سىنٞاصٜ ، ٗ لاَٞا ٝيٜ ٍٗف 

 : متَاؿد س متقَاج
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ػٗؿ ىػسؿد سىَغيناو .سىزقج سلأٗه :  -

تضؼٝؼ ػٗؿ ىػسؿد سىَغيناو ٗ سىتٞـف ٝيٜ ىػسؿد سىَغيناو ٗ  ٝتْاٗه
سىتننٞـ س متـستٞزٜ ٗ ىػسؿد س بؼسٛ ٗ سىت ٞٞـ ، تٌ س ٝتَاػ ٝيٜ 

 ( لاٜ ىٝؼسػ ٕؾس سىزقج . 2418ػؿسمخ سىـٍٞؼٛ )
 
ٍؼٛ تيحٞـ ىػسؿد سىَغيناو باىنٞاصخ سىغْـسج .سىزقج سىخاّٜ :  -

 
يناو باىنٞاصخ سىغْـسج ٗ ٝٞتَؼ ٝتْاٗه قٞاك ٍؼٛ تيحٞـ ىػسؿد سىَغ

ٝيٜ مـػ  َٕٞخ سىنٞاصخ سىغْـسج باىَنتقبو ٗ ٗر٘ػ س متباقٞخ لاٜ 
سىت ٞٞـ سىَنتؼسً سىنٞاه ، ٗ تٌ س ٝتَاػ ٝيٜ ػؿسمخ  ب٘ فٝؼ 

 ( لاٜ  ٝؼسػ ٕؾس سىزقج 2419)

س ىنخ بِٞ سىنٞاصخ سىغْـسج ٗ سىزؾ  سىنٞاصٜ سىزقج سىخاىج :  -

.

 
ٗر٘ػ سىنخ بِٞ سىنٞاصخ سىغْـسج ٗ سىزؾ  سىنٞاصخ ٗ ٝتْاٗه تقٌٞٞ ٍؼٛ 

قٞاك ػؿرخ سىٞلاقخ بٌْٖٞ ٗ ٝتَِْ ٕؾس سىزقج  بٞاػ ٌٕ سلأػسج 
س قتَاػٛ ٗ سلأػسج س رتَاٜٝ ٗ سلأػسج سىبٞصٜ ، ٗ تٌ س ٝتَاػ ٝيٜ 

 ( لاٜ  ٝؼسػ ٝباؿسو ٕؾس سىزقج . 2421ػؿسمخ سىٖـسّٗخ)

سو تتددؼعو لاددٜ تقٞددٌٞ سىنددائش  بضٞددج تٞتبددـ تيددل سىغَددائٌ بَخابددخ ٍضنددق  
ىلإقاٍخ باىَؼُ ؽسو س متؼسٍخ بَغتيدف  ّ٘سٖٝدا ، ٗ تدٌ َٝدو س متقَداج      
ٝددِ ٕـٝدد  س مددتَاؿسو سىتددٜ تددٌ ت٘فٖٝٞددا ٝيددٜ ٍغتيددف سىنددائضِٞ بٞددؼٓ   
 ٍامِ  ، تٌ تٌََٞ سمتَاؿد سمتقَداج ىَقٞداك ىٞندـو سىغَامدٜ، ٗسىدؾٛ      

ٝيددٚ سىَقٞدداك،  ٝتددـسٗس بددِٞ ضٞددـ ٍ٘سلادد  بيددؼد ٗقَٞتٖددا ػؿرددخ ٗسصددؼد       
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ٝيدددٚ سىَقٞددداك ؽستدددٔ. ٗتدددٌ ت٘فٝدددٜ سمدددتَاؿسو   5ٗ ٗسلاددد  بيدددؼد ٗقَٞتٖدددا  
سىٞداٍيِٞ  ٍٗندـػد ٍدِ سىندائضِٞ     444َدٞخ ٝيدٚ   س متقَاج بَ٘ؿد ىغ

 .باىقٖاٛ سىنٞاصٜ بٞؼُ ٍؼُ باىزَٖ٘ؿٝخ
 

 يجتًغ وػيُت انذساصت: 
تَخو ٍزتَٜ سىؼؿسمخ لاٜ سىنائضِٞ لاٜ ٍغتيف سلأٍامِ سىنٞاصٞخ ٗ ضٞـ 

سمتَاؿد ٝيٜ ْٝٞخ  444ٞاصٞخ بٞؼٓ ٍؼُ . ٗقؼ تٌ ت٘فٜٝ ٝؼػ سىن
سمتَاؿد، ٗتٌ س ٝتَاػ ٝيٜ  384ٝي٘سئٞخ ٍِ سىنائضِٞ. ٗتٌ سمتـػسػ 

سمتَاؿد ٍاىضخ ىتضيٞو بٞاّاتٖا ٍِ ىرَاىٜ ٍا تٌ  364تضيٞو ٝؼػ 
سمتَاؿد ضٞـ ٍاىضخ ىيتضيٞو  44تَاؿسو، ٗٗرؼ  ُ ْٕاك ت٘فٝٞٔ ٍِ سم

ّٚـسً ىتنـسؿ س رابخ ٝيٜ بِٞ سلأمصيخ  ٗ ٝؼً ٗر٘ػ ىراباو ٝيٜ 
بِٞ سلأمصيخ،  ٗ ٗر٘ػ قٌٞ ٍتٖـلاخ لاٜ س متزاباو سٗ ىٌ ٝتٌ سمتـػسػٕا 

 سٗ تٌ ستلالاٖا ٍِ قبو سىنائش . 
 
 
 

 َتبئج انتحهيم واختببس انفشوض
 

 شافيت نؼيُت انذساصتىجًانخصبئص انذي
( سىغَددددائٌ سىؼَٝ٘رـسلاٞددددخ ىْٞٞددددخ سىؼؿسمددددخ  2ّٝ٘ددددش رددددؼٗه ؿقددددٌ ) 

ٍدددِ صٞدددج سىنصدددخ سىَٞـٝدددخ ، سىزدددْل ) سىْددد٘ٛ ( ،سىضاىدددخ س رتَاٝٞدددخ ٗ      
 ٍنت٘ٛ سىتٞيٌٞ  .

 
 ( : انخصبئص انذيًىجشافيت نؼيُت انذساصت2جذول سقى )

 

سىْنبخ  سىتنـسؿسو سىغَائٌ
 سىَص٘ٝخ

 %1113 45 اً لايقو ٝاٍ 24 انفئت انؼًشيت

 %55 248 ٝاٍاً 34ىىٜ  24ٍِ 

 44ٝاٍاً ىىٜ  34ٍِ 
 ٝاٍاً

8 211% 
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 %3115 99 ٝاٍاً لايمخـ  44ٍِ 

انجُش ) انُىع 
) 

 %4211 164 ؽمـ 

 %58 244  ّخٜ 

انحبنت 
 الاجتًبػيت 

 %4713 164  ٝق  

 %5216 244 ٍتقٗد

 يضتىي انتؼهيى 
 

 %1517 64 تٞيٌٞ ٍت٘مٔ 

 %54 194 يٌٞ لا٘ق ٍت٘مٔ تٞ

 %3412 114 تٞيٌٞ ٝاىٜ 

 
( سىتنـسؿسو ٗسىْنب سىَص٘ٝدخ ىينصدخ سىَٞـٝدخ ٗ سىزدْل     2ٝبِٞ رؼٗه ؿقٌ )

) سىْ٘ٛ ( ٗ سىضاىخ س رتَاٝٞخ ٗ ٍنت٘ٛ سىتٞيدٌٞ  ىْٞٞدخ سىؼؿسمدخ. باىْندبخ     
 24ىينصخ سىَٞـٝخ   تبدـف سىْتدائذ  ُ  مخدـ ٍدِ َّدف ْٝٞدخ سىؼؿسمدخ ٍدِ         

لاددـػ 45%، مَددا  ُ ْٕدداك  55لاددـػ ٗبْنددبخ   248ٍددان ب٘سقددٜ  ٝا 34سىددٜ 
لادددـػ بْندددبخ  99ٝاٍددداً لايقدددو ، بزاّدددب ٗرددد٘ػ   24% ٍدددِ 1113بْندددبخ 
% ٍدِ  211سلادـسػ بْندبخ    8ٝاٍدال لاديمخـ ٗ  ْٝدا ٝ٘ردؼ      %44 ٍِ 3115
ٝاٍاً لايمخـ ، ٗلاَٞا ٝتٞي  باىزْل ) سىْ٘ٛ (   مخـ ٍدِ َّدف سىْٞٞدخ     34

بْنددبخ  164نددبخ سىددؾم٘ؿ لاددٜ سىْٞٞددخ   % بَْٞددا ٝتددـسٗس ّ 85 ّخددٜ بْنددبخ  
% ، ٗ لاَٞددا ٝتٞيدد  باىضاىددخ س رتَاٝٞددخ لادديمخـ ٍددِ َّددف سىْٞٞددخ       4211

% بَْٞددا ٝٞتبددـ صاىددٔ س ٝددق  ٗ ٕددٜ سلأقددو بْنددبخ   5216ٍتددقٗد بْنددبخ 
% ، ٗ لاَٞددا ٝتٞيدد  بَنددت٘ٛ سىتٞيددٌٞ ىيْٞٞددٔ لااىْنددبخ سلأمبددـ ىيتٞيددٌٞ    4713

% ٗ لاددٜ 3412اىٜ بْنددبخ % ٝيٖٞددا سىتٞيددٌٞ سىٞدد 54سىندد٘ق ٍت٘مددٔ بْنددبخ  
  .% 1517سىَـتبخ سلأعٞـد ٝنُ٘  ٍضا  سىتٞيٌٞ سىَت٘مٔ بْنبخ 

 
 يذي صلاحيت ًَىرج انقيبس 

 
ىيتضقدد  ٍددِ ٍددؼق ٗحبدداو سىَْدد٘ؽد سىَنددتغؼً لاددٜ سىقٞدداك، تددٌ ىرددـسج          
سىتضيٞو سىٞاٍيٜ سىت٘مٞؼٛ ىقٞاك سىَؼق سىؾستٜ ٗسىَؼق سىغاؿرٜ ىٖٞندو  

ؼؿسمدددخ، ٗ ىددداؿو سىْتدددائذ ىىدددٚ رددد٘ػد  سىٞاىقدددخ بدددِٞ ٍغتيدددف ٍت ٞدددـسو سى 
ٍٗلائَددخً  ٝيددٚ قَٞددخ سىخبدداو سىَـمبددخ، صٞددج  ىدداؿوً  ٝيددٚ تقٞددٌٞ َّدد٘ؽد  
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سىقٞدداك سٝتَدداػس ٍؤىددـسو سىقٞدداك، سٝتَدداػس سىبٞاّدداو سىدد٘سؿػد لاددٜ سىزددؼٗه 
(  ىىدٚ  ُ رَٞدٜ ٍت٘مدٖاو سىتبداِٝ، ىيَت ٞدـسو سلأؿبٞدخ تتغٖدٚ        3ؿقٌ )
يَددؼق سىَتقدداؿ  ىيَقٞدداك ٗتقٝددؼ ٝددِ سىَنددت٘ٙ سىَقتددـس ى 50%ّنددبخ 

ىددؾس َٝنددِ سىقدد٘ه بدديُ ٍنددت٘ٙ    )65ٗ% 64صٞددج تـسٗصددت ٍددا بددِٞ )%  
 .ٍؼق ٗحباو  َّ٘ؽد سىؼؿسمخ سىَٖب  ٝتنٌ باىَ٘ح٘قٞخ

 
 ( : انتحهيم انؼبيهي انتىكيذي3جذول سقى )

 

انًتغيشاث يحم 
 انذساصت

قيى يتىصغبث 
انتببيٍ 

 انًضتخشجت

يتىصظ 
 الاصتجبببث

الاَحشاف 
 انًؼيبسي

  0.63 س إداسة انًخهفبث .دو

يذي تأثيش إداسة 
انًخهفبث ببنضيبحت 

 انخضشاء .

  

الانفت بيٍ انضيبحت 
انخضشاء و انجزة 

 انضيبحي .

   

يذي اصتحضبٌ 
انضبئحيٍ نهًقصذ 

انضيبحي انًضتخذو 
 نلاصتذايت انخضشاء

   

 
سىتَٞقٛ ىَْد٘ؽد سىؼؿسمدخ ، صٞدج تدٌ سىَقاؿّدخ بدِٞ       مَا تٌ سعتباؿ سىَؼق 

سىزؾؿ سىتـبٞٞدٜ ىَت٘مدٔ سىتبداِٝ ىندو ٍت ٞدـ ٍدِ سىَت ٞدـسو ٗ ٍٞداٍلاو         
 س ؿتبآ ىيٖٞنو سىَنُ٘ ىنو ٍت ٞـ ٍِ سىٖٞامو سلأعـٙ .

( ،  ُ رَٞدٜ قدٌٞ سىزدؾؿ سىتـبٞٞدٜ     4ٗ ٖٙـو سىْتائذ سى٘سؿػد لاٜ ردؼٗه ) 
اػ ماّدت  مبدـ ٍدِ ٍٞداٍلاو س ؿتبدآ      ىَت٘مٔ سىتباِٝ ىندو بٞدؼ ٍدِ س بٞد    
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سىقائَخ بِٞ ٍغتيف سىٖٞامو ، ىؾس َٝنِ سىق٘ه بيُ سىَدؼق سىتَٞدقٛ ىٖٞندو    
 سىؼؿسمخ ٝتنٌ  باىَ٘ح٘قٞخ .

 
 ( : تحهيم الاستببط و انصذق انتًيزي4جذول سقى )

 

يتغيشاث 
 انذساصت

يذي أثش 
الاصتذايت 

 انتكُىنىجيت

يذي أثش 
الاصتذايت 

 انتكُىنىجيت

ثش يذي أ
الاصتذايت 

 انتكُىنىجيت

يذي أثش 
الاصتذايت 

 انتكُىنىجيت

دوس إداسة 
 انًخهفبث .

0.803    

يذي تأثيش 
إداسة 

انًخهفبث 
ببنضيبحت 

 انخضشاء .

0.424 0.764   

الانفت بيٍ 
انضيبحت 

انخضشاء و 
انجزة 

 انضيبحي .

0.362 0.456 0.765  

يذي 
اصتحضبٌ 
انضبئحيٍ 

نهًقصذ 
انضيبحي 

انًضتخذو 
نلاصتذايت 
 انخضشاء

0.326 0.348 0.403 0.784 

 



 

 

 

 0202ديسمبر   –41عدد  –مجلُ كلًُ السًاحُ والفنادق 

ٗعلاٍخ سىق٘ه ،  ُ ّتائذ س عتباؿسو سىتٜ  رـٝدت ٝيدٜ َّد٘ؽد سىقٞداك     
 مددؼو ٝيددٜ حبدداو ٗ ٍددؼق سىَْدد٘ؽد ، ٍَددا ٝنٞددؼ بإٍناّٞددخ سٝتَدداػ رَٞددٜ      
سىْتدددائذ سىتاىٞدددخ سىَتـتبدددخ ٝيٞدددٔ ، ٗ سىغاٍدددخ باعتبددداؿ سىنـّدددٞاو ٍضدددو    

سىؼؿسمخ .
 
 

 ػيُت انذساصت يتىصظ اصتجبببث 
( ٍ٘سلاقددخ ضاىبٞددخ ٍنددـػسو  3 ٖٙددـو سىْتددائذ سىدد٘سؿػد لاددٜ سىزددؼٗه ؿقددٌ )   

سىْٞٞددخ ٝيددٜ سىنقددـسو سىَ٘قنٞددخ سىَٞبددـد ٝددِ ٍددؼٛ سمتضندداُ سىنددائضِٞ         
ىيغددؼٍاو سىَقؼٍددخ ب٘مددائو س مددتؼسٍخ بيددنو ٝدداً ٗ س مددتؼسٍخ سىغْددـسج   
 بينو عاً ، ٍضو سىؼؿسمخ صٞج راج ٍت٘مٔ س متزاباو بقَٞدخ قدؼؿٕا  

( ٗ ٕدد٘ ٍددا ٝٞبددـ ٝددِ ٍددؼٛ  حددـ ىػسؿد سىَغيندداو ، ٗ لاَٞددا ٝتٞيدد    4.24)
بدداىنقـسو سىَٞبددـد ٝددِ ٍددؼٛ تدديحٞـ ىػسؿد سىَغيندداو باىنددٞاصخ سىغْددـسج      
ٍضو سىؼؿسمخ ، ٍاه ٍت٘مدٔ س مدتزاباو سىغاٍدخ بَندـػسو سىْٞٞدخ ٍضدو       

(. ٗ ٕد٘ س ٍدـ ؽستدٔ     4.21سىؼؿسمخ تزآ سىَ٘سلاقخ سْٝداً ٗ بقَٞدٔ قدؼؿٕا )   
ا ٝتٞي  بَؼٛ سلأىنخ بِٞ سىنٞاصخ سىغْدـسج ٗ سىزدؾ  سىندٞاصٜ، صٞدج     لاَٞ

( ، ٗىددٌ ٝغتيددف س ٍددـ لاَٞددا ٝتٞيدد   4.32ماّددت قددٌٞ سىَت٘مددٖاو قددؼؿٕا )
باىزَدددو سىَ٘قنٞدددخ سىغاٍدددخ بَقٞددداك ٍدددؼٛ سمتضنددداُ سىندددائضِٞ ىيَقَدددؼ 
سىندددٞاصٜ سىَندددتغؼً ىلامدددتؼسٍخ سىغْدددـسج، صٞدددج رددداجو قدددٌٞ ٍت٘مدددٔ    

 ( . 4.24سىَ٘سلاقخ ، بقَٞخ قؼؿٕا ) س متزاباو سْٝاً ّض٘
 

 اختببس فشضيبث انذساصت 
 

 ( : اختببس فشضيبث انذساصت5جذول سقى )
 

انفشضيت يحم  و
 الاختببس 

 يؼبيم انًضبس

Path 
coefficient 

قيًت 

t 

يضتىي 
انًؼُىيت

 انُتيجت

قب٘ه  0.000  ٝ٘رؼ تيحٞـ  
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َؼٛ ىٝزابٜ ى
ػٗؿ ىػسؿد 
 سىَغيناو

سىنـّٞخ

ٝ٘رؼ تيحٞـ  
َؼٛ ىٝزابٜ ى
ىػسؿد تيحٞـ

سىَغيناو 
باىنٞاصخ 
 سىغْـسج

قب٘ه    
 سىنـّٞخ

ٝ٘رؼ تيحٞـ  
َؼٛ ىٝزابٜ ى

سلأىنخ بِٞ 
سىنٞاصخ 

سىغْـسج ٗ 
سىزؾ  
 سىنٞاصٜ

قب٘ه    
 سىنـّٞخ

 

H1  :َؼٛ ػٗؿ ىػسؿد سىَغيناوٝ٘رؼ تيحٞـ ىٝزابٜ ى 

 
 ىدداؿو ّتددائذ سعتبدداؿ  (  5بٞاّدداو سىدد٘سؿػد باىزددؼٗه ؿقددٌ ) بدداىٞ٘ػد ىىددٚ سى

سىنـّددٞخ س ٗىددٜ ٍددِ لاـّددٞاو سىؼؿسمددخ ، ٗسىتددٜ تقْددٜ ب٘ردد٘ػ تدديحٞـ      
ٝيدٜ سمتضنداُ سىندائضِٞ ، ىىدٜ      سىغْدـسج  حدـ س مدتؼسٍخ    ىٝزابٜ ىَدؼٛ  

ٍْٞ٘ٝخ سىتيحٞـ س ٝزابٜ ىتنـػ س متؼسٍخ سىغْـسج باىضَد٘ه ٝيدٜ ؿّدا    

  ٍ تندداٗٛ   Path coefficientٞاٍددو سىَندداؿ  سى٘سلاددؼِٝ ٗماّددت قَٞددخ 

( ، ٍا ْٜٝٞ  ُ  ٛ ت ٞـ لاٜ ػؿرخ سمتضناُ سىنائضِٞ ٍِ ّاصٞدخ   4.45)
سحددـ س مددتؼسٍخ بَقددؼسؿ ٗصددؼٓ ٗسصددؼد ٝددؤػٛ ىىددٜ فٝدداػد ػؿرددٔ سمتضندداُ      

 (   4.45سىنائضِٞ بَقؼسؿ )
 

H2  :ىػسؿد سىَغيناو باىنٞاصخ سىغْـسجتيحٞـَؼٛ ٝ٘رؼ تيحٞـ ىٝزابٜ ى
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( ، ٗبنضددددددٌ 5ػد ىىددددددٚ سىبٞاّدددددداو سىدددددد٘سؿػد باىزددددددؼٗه ؿقددددددٌ ) بدددددداىٞ٘

سىبٞاّددداو سىغاٍدددخ باعتبددداؿ سىنـّدددٞخ سىخاّٞدددخ ٍدددِ لاـّدددٞاو سىؼؿسمدددخ،      
ٗسىتدددٜ تقْدددٜ ب٘رددد٘ػ تددديحٞـ ىٝزدددابٜ ىَدددؼٙ تددديحٞـ سىندددٞاصخ سىغْدددـسج    
باىزددددددؾ  سىنددددددٞاصٜ، تبددددددِٞ ٗردددددد٘ػ تدددددديحٞـ ٍْٞدددددد٘ٛ ىٝزددددددابٜ قدددددد٘ٛ  

اىزددددؾ  سىنددددٞاصٜ  ىََددددؼسقٞخ تدددديحٞـ س مددددتؼسٍخ سىغْددددـسج س ٝزددددابٜ ب  
 coefficient Path ٍضددو سىؼؿسمددخ، ٗماّددت قَٞددخ ٍٞاٍددو سىَندداؿ  

، ٍدددددا ْٝٞدددددٜ  ُ  ٛ ت ٞدددددـ لادددددٜ ػؿردددددخ سمتضنددددداُ      (4.67تنددددداٗٛ) 
سىنددائضِٞ ٍدددِ ّاصٞدددخ تددديحٞـ س مددتؼسٍخ سىغْدددـسج بَقدددؼسؿ ٗصدددؼٓ ٗسصدددؼد   

ٍَدددا (  4.67ٝدددؤػٛ ىىدددٜ فٝددداػد ػؿردددٔ سمتضنددداُ سىندددائضِٞ بَقدددؼسؿ )     
 .ٞخ ٍِ لاـّٞاو سىؼؿسمخْٜٝٞ قب٘ه سىنـّٞخ سىخاّ

 
H3  :َؼٛ سلأىنخ بِٞ سىنٞاصخ سىغْـسج ٗ سىزؾ  ٝ٘رؼ تيحٞـ ىٝزابٜ ى

سىنٞاصٜ
 

( ، ٗبنضددددددٌ 5بدددددداىٞ٘ػد ىىددددددٚ سىبٞاّدددددداو سىدددددد٘سؿػد باىزددددددؼٗه ؿقددددددٌ )  
سىبٞاّددداو سىغاٍدددخ باعتبددداؿ سىنـّدددٞخ سىخاىخدددخ ٍدددِ لاـّدددٞاو سىؼؿسمدددخ،      

ٞاصخ ٗسىتددددٜ تقْددددٜ ب٘ردددد٘ػ تدددديحٞـ ىٝزددددابٜ ىَددددؼٙ سلأىنددددخ بددددِٞ سىندددد        
سىغْدددـسج ٗ سىزدددؾ  سىندددٞاصٜ ، تبدددِٞ ٗرددد٘ػ تددديحٞـ ٍْٞددد٘ٛ ىٝزدددابٜ        

 ـ َدددددؼٛ سلأىندددددخ بدددددِٞ س مدددددتؼسٍخ سىغْدددددـسج ٗ     ىقددددد٘ٛ ىََدددددؼسقٞخ تيحٞ
سمتضنددداُ سىندددائضِٞ ٍضدددو سىؼؿسمدددخ، ٗماّدددت قَٞدددخ ٍٞاٍدددو سىَنددداؿ    

، ٍددددا ْٝٞددددٜ  ُ  ٛ ت ٞددددـ لاددددٜ (4.46تندددداٗٛ)

 ـ س مدددتؼسٍخ بَقدددؼسؿ ٗصدددؼٓ  ػؿردددخ سمتضنددداُ سىندددائضِٞ ٍدددِ ّاصٞدددخ تددديحٞ
 4.46ٗسصدددؼد ٝدددؤػٛ ىىدددٜ فٝددداػد ػؿردددٔ سمتضنددداُ سىندددائضِٞ بَقدددؼسؿ )     

 ٍَا ْٜٝٞ قب٘ه سىنـّٞخ سىخاىخخ ٍِ لاـّٞاو سىؼؿسمخ( 

 
( سىٞلاقخ سىقائَخ بِٞ ٍغتيف سىَت ٞـسو ٍضو 2ٗٝيغٌ سىينو ؿقٌ )

 سىؼؿسمخ ٗلاقاً ىْتائذ سعتباؿ لاـّٞاو سىؼؿسمخ .
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 ( انؼلاقت بيٍ يتغيشاث انذساصت2انشكم سقى )

 
 انُتبئج و انتىصيبث 

 
 و انًُبقشت : َتبئج انذساصتأولًا

 
ٝ٘رؼ ٝلاقخ ٝننٞخ ٗ لاز٘د بِٞ لاکـد س متـستٞزٞخ سىغْـسج  -

ٗسىََاؿمخ لاٚ تبْٚ سىبـسٍذ سىغْـسج  ٗؽىل بنبب سؿتناٛ 

تنينخ سىتْنٞؾ، ٝؼً س ٕتَاً، قيخ سىَٞـلاخ، ٍقاٍٗخ سىَٞاىخ 

ـ، ٝؼً سىتٞاُٗ بِٞ سىنْاػق سىَغتينخ ٗسىٖٞصاو سىغاٍخ ىيت ٞٞ

بضَاٝخ سىبٞصخ، با ّالاخ ىىٚ قيخ سىتيـٝٞاو سىضنٍ٘ٞخ سىبٞصٞخ 

سىغاٍخ بَْاٝخ سىنْؼقخ ، ٗتٞتبـ ٕؾٓ سىْتٞزخ ٍيابٖخ ىَا مب  

 .سىَيابٖخسىٍ٘٘ه ىىٞخ لاٜ سلأبضاث 

0.46 
 

H2 

0.4 

0.67 

H3 

H1 
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ٝ٘رؼ ٝلاقٔ ٕـػٝخ بِٞ ّٚـد ٝاىَٞٔ ّض٘ سىَنتقبو ٗ سىؼٗؿ  -

سى٘سرب س عؾ بٔ ٍِ قبو سىَ٘سِْٕٞ ٗ سىَنص٘ىِٞ ّض٘ سىٖبٞٞخ 

ىيَضالاٚخ ٝيٖٞا ، ٗتٞتبـ ٕؾٓ سىْتٞزخ ٍيابٖخ ىَا مب  سىٍ٘٘ه 

 .سىَيابٖخىىٞخ لاٜ سلأبضاث 

ٍلاصٚخ ٗر٘ػ سمتـستٞزٞاو تن٘ٝقٞخ ٍؼؿٗمخ ىيَٞو ٝيٜ  -

س ػسؿد سىزٞؼد ىيَغيناو ٗ سىبضج ِٝ سىبؼسئو سىزٞؼد بَ٘ؿد 

٘ سىَزتَٜ سىَنتؼسً ، ٗتٞتبـ ٕؾٓ سىْتٞزخ ٍْنـػد ٍِ ٍنتَـد ىَْ

 ّٖ٘ٝا .

ْٕاك ٝلاقخ ٕـػٝخ بِٞ ٗر٘ػ ٍٞقد تْالانٞخ  لاْو ىيؼٗه ؽسو  -

ٝؼػ سى٘سلاؼِٝ ،  سؿتناٛسىنٞاصخ سىغْـسج باىزؾ  سىنٞاصٜ ٗ 

ٗتٞتبـ ٕؾٓ سىْتٞزخ ٍيابٖخ ىَا مب  سىٍ٘٘ه ىىٞخ لاٜ سلأبضاث 

 .سىَيابٖخ

سىَناصاو سىغْـسج ٗ ىٝاػد تَْٜٞ  سىَٞو ٝيٜ سىَضالاٚخ ٝيٜ -

سىَغيناو لاَٞا ٝغؼً سىبٞصخ ٗ باىتاىٜ عي  ٍْاط رٞؼ ٝنُ٘ ٝاٍو 

رؾ  ىينٞاصخ ، ٗتٞتبـ ٕؾٓ سىْتٞزخ ٍيابٖخ ىَا مب  سىٍ٘٘ه 

 .سىَيابٖخىىٞخ لاٜ سلأبضاث 

ٍلاصٚخ ٗر٘ػ ٝلاقخ ٍْٞ٘ٝخ ٗ ٕـػٝخ علاه ّيـ سىٜ٘ٝ بِٞ  -

ٗ سىضي٘ه سىَنتؼسٍخ لاَٞا بنٞؼ  سىٞاٍيِٞ ٗ تنـػ سىَْيآو بالألاناؿ

س قتَاػ ٗ سىَْ٘ سىبٞصٜ سىَنتؼسً ، ٗتٞتبـ ٕؾٓ سىْتٞزخ ٍيابٖخ 

 .سىَيابٖخىَا مب  سىٍ٘٘ه ىىٞخ لاٜ سلأبضاث 

 

 انخلاصت و تىصيبث انذساصتثبَيبً: 
 

ىُ قددؼؿد سىؼٗىددخ سىَنتْددٞنخ تٞتَددؼ لاددٜ سىضَدد٘ه ٝيددٜ ٗ ج ٗ سمتضندداُ  
قٜ ىٖددا ٗ  ْٝددا ٝيددٜ سىٍ٘دد٘ه ىٖددـق    سى٘سلاددؼِٝ ىٖددا لاددٜ سىندد٘ق سىتندد٘ٝ   

سىتيحٞـ لاٜ سىندي٘ك سىنٞداه ىيندائضِٞ ىدؼٖٝا ، ٗ سىدؾٛ ٝندُ٘ ردقجسً ٕاٍداً ٗ         
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سمامددٞاً ْٝددؼ ٍددٞاضٔ سمددتـستٞزٞاو سىتندد٘ٝ  سىغاٍددخ باىؼٗىددخ ، ىددؾس تددٌ        
سعتبددداؿ تددديحٞـ مدددو ٍدددِ تندددـػ سحدددـ س مدددتؼسٍخ سىغْدددـسج ٗ ٍدددؼٛ تددديحٞـ    

ْٝدا سلأىندخ بدِٞ تْنٞدؾ س مدتؼسٍخ      سىتنْ٘ى٘رٞا سىضؼٝخخ باىزؾ  سىندٞاصٜ ٗ   
بيددنو ٝدداً ٗ س مددتؼسٍخ سىغْددـسج بيددنو عدداً ىيضَدد٘ه ٝيددٜ سىزددؾ   
سىنٞاصٜ سىَـض٘  ٗ ىقؼ ميدنت سىؼؿسمدخ ٝيدٜ ٗرد٘ػ تديحٞـ ىٝزدابٜ ىندو        
ٍددٌْٖ ، ٗ سمددتْاػس ىىددٜ ٍددا تٍ٘دديت ىىٞددٔ سىؼؿسمددخ ٍددِ ّتددائذ ، تددٌ سقتددـسس    

 سىتٍ٘ٞاو سىتاىٞخ :
 

ٖذ  مخـ سمتباقٞخ تزآ تٖ٘ٝـ ّـٗؿد سٝتَاػ سىؼٗىخ ٝيٜ ّ -

ٗتٖبٞ  َّ٘ؽد سىيـسمخ بِٞ سىقٖاِٝٞ سىٞاً ٗسىغاً  ػسؿد 

سىَغيناو. لاٜ ٕؾس سىَؼػ ، متناٝؼ سىَْإذ سىتٞاّٗٞخ ىيض٘مَخ 

ٍْٜٗ سىقـسؿ ٝيٚ ٍٞاىزخ بِٞ سىَينلاو سىَنتَـد سىتٜ 

ت٘سرٖٖا ػؿسماو سىضاىخ ، ٍخو سىقٞ٘ػ سىَاىٞخ ّٗقٌ سىقؼؿسو 

ىتٞيٌٞ ، ٍَا ٝنَش بتقٌٞٞ سىَباػؿسو سىضاىٞخ ٗتضؼٝؼ ٍٗضؼٗػٝخ س

 سىنـً سىَنتقبيٞخ.

ْٝب ٜ ٝيٜ سىَنص٘ىِٞ بضَلاو سىت٘ٝٞخ سىَٞو ٝيٜ فٝاػد  -

سىٜ٘ٝ سىَزتَٜٞ بيَٕٞخ س متؼسٍخ سىغْـسج ٗ ػٗؿٕا سىنٞاه 

 ّض٘ س قتَاػ .

ّـٗؿد سىضج ٍِ قبو ٗفسؿٓ سىتغٖٞٔ ٝيٜ تٖبٞ  سىََاؿماو  -

ٌ سىنْاػق سىغْـسج ٗسىقـٛ سىنٞاصٞخ ٗسىتٜ سىغْـسج لاٜ تََٞ

تَٞو ٝيٚ ىػسؿد سىَ٘سؿػ بينو لاٞاه ٗتـىٞؼ سىٖاقخ ٗسّغناُ 

 سىتنينخ ٗتضنِٞ بٞصخ سىَٞو سىؼسعيٞخ  .

سىَٞو ٝيٚ تضقٞ  سىتَْٞخ سىغْـسج ٗؿلاٜ سىٜ٘ٝ سىنٞاصٜ  -

ىينصاو سىَنتٖؼلاخ ىؼٛ سىَتغََِٞ ٍخو: بائٜٞ سىتؾسمـ ٗسىنيٜ 

 ٍضا  سىَـسمب  –مٞاؿسو سلأرـد  مائقٜ -سىنٞاصٞخ

ٗ سىٞاٍيِٞ لاٜ  –سىْبآ سىَتغََِٞ -ٗسىٞغ٘و سىنٞاصٞخ 

 مالأ سىتغََاو سىنٞاصٞخ .
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سىْٚـ لاٜ ٍٍْٚ٘خ  سىَنص٘ىِٞ ىٝاػدٝزب ٝيٜ سىَؼٝـِٝ ٗ  -

سىتؼؿٝب سىنٞاصٜ لاٜ ٍغتيف سىَْيآو سىنٞاصٞخ ٗسىنْؼقٞخ 

 سىَزا و.ىَ٘سمبخ سىتٖ٘ؿسو سىضؼٝخخ لاٜ مالأ 

 شاجغ انً
( .  حـ سىت٘رٔ سىـٝاػٛ لاٜ تضقٞ   2419 ب٘ فٝؼ ، ٝيٜ .) -

سىَنص٘ىٞخ س رتَاٝٞخ لاٜ بيؼٝاو سىَضالاٚخ سى٘مٖٜ .ؿماىخ 

ٍارنتٞـ ضٞـ ٍْي٘ؿد ، ميٞخ س ػسؿد ٗ سىتَ٘ٝو ،راٍٞخ 

 سلأقَٚ ، ضقد .

(.سىٖؼً سىغلاق مَؼعو ىتضقٞ  ٍٞقد 2418سىـٍٞؼٛ ، بناً ) -

سىنٞاصخ سىََـٝخ .ٍزيخ ميٞخ  تْالانٞخ ٍنتؼسٍخ لاٜ ىـماو

 . 19-1(،2)2راٍٞخ ٍؼْٝخ سىناػسو ،-سىنٞاصخ ٗ سىنْاػق 

(  حـ ىػسؿد سىَ٘سؿػ سىبيـٝخ 2421سىٖـسّٗخ ،ؿٍقٛ.) -

سىغْـسج لاٜ سلأػسج سىَنتؼسً : سىؼٗؿ سىَٞؼه ىيٞقٚخ 

س متـستٞزٞخ لاٜ ىـماو ٍْاٝٔ س ػٗٝخ سلأؿػّٞخ ،ؿماىخ 

ؼؿسماو سىٞيٞا ، راٍٞخ سىٞيً٘ ػمت٘ؿسٓ ضٞـ ٍْي٘ؿد ،ميٞخ سى

 س ملاٍٞخ سىٞاىَٞخ ، سلأؿػُ. 
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