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 الملخص

ٕ ٓددد ه ٓددرٖ اهدزاضددٞ د  بذدٙددد اهدددٗز اهددرٜ       اهب٘زصددا  قددَ٘  دد

المضددسٜو ٗاع ٌددد  اهدزاضددٞ   اهطددٚاحٛ هوٌِدد   اهترٗٙدد  في اهطددٚاحٚٞ

عوددددٛ المددددِٔ  اه٘صددددفٛ اه خوٚوددددٛ ًددددّ  دددد ي اضدددد  سا  اهدزاضددددا    

اهِظسٙٞ الم  وقٞ بم٘ع٘ع اهدزاضٞ، ٗكرهم دجسا١ اهدزاضٞ المٚداُٚٞ 

ًددّ  دد ي ااع ٌدداد عوددٟ قضددو٘ا المقا وددٞ اهػإضددٚٞ، حٚدد    دجددسا١   

 قا وددددٞ غإضددددٚٞ عوددددٟ عِٚددددٞ ًددددّ ابشدددد ا١ اهطددددٚاحٚ     ً 15عدددددد 

ٗذهددددم   ددددس  ٗالم إضضدددد   ددددٟ اه طدددد٘ٙس ٗاهترٗٙدددد  اهطددددٚاحٛ ،   

اهدزاضدددٞو ٗ  ٘صدددوه   بضددداٗزبعددد٘  ٗآزا٢ٔدددٍ ٍٔ ٘جٔدددا  ٟاه  دددسل عوددد 

ٍ  اهب٘زصددا  اهدزاضددٞ د  قْ المػددازكٞ في   اهترٗٙدد  في اهطددٚاحٚٞ  طددٔ

 اضد إساجٔا    المضسٜو ٗ ِا١ عوٟ اهِ ا٢  اهد     اهطٚاحٛ هوٌِ  

  ِاضددد  ًاهٚدددٞ ًددد٘ازد ٗعدددم بصٌ٘عدددٞ ًدددّ اه ٘صدددٚا ، ق سشٓدددا  ددد٘   
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 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

اه ِطددددٚس ًددددم ٗشازٝ  اهب٘زصددددا  ،  في هوٌػددددازكٞ اهغددددإٌٞ اه لوفددددٞ

جدسا١ا  ابشاصدٞ  اه يرغد ا  هاعغدا١     ابشازجٚٞ ًّ قجدى  طدٔٚى ا   

ٞ المٌددينو  لمضددس ٗا   ُػدد ٞ اه فاعوٚددٞ ٗ  شٙددادٝ اأ، ٗجددسا١ا  ابزٌسكٚدد

  عددد كلدّ ًدّ    قكد ه    ٍ دا ى الم س  بزرا اُ باٖ المطا قا  ا

  المػازك  في ابزِاح المضسٜو

اهترٗٙ  اهطٚاحٛ، المِ    اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ، اهلوٌا  اهداهٞ:

 اهطٚاحٛو

The Role of Tourism Exhibitions in 

Promoting the Egyptian Tourism 

Product 

 

Abstract 

This study aims to determine the role of Tourism 

Exhibitions in promoting the Egyptian tourism 

product. The study is based on the descriptive and 

analytical approach by reviewing theoretical 

studies related to the subject of the study, as well 

as conducting the field study through the method 

of investigation, where 15 personal interviews 

were conducted on a sample of tourism experts and 

specialists in tourism marketing and promotion in 

order to identify their opinions towards the study 

dimensions. The study found that participation in 

tourism exhibitions contributes to promoting the 
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Egyptian tourism product. Based on the results 

obtained, a set of recommendations were drawn up, 

the most prominent of which is the provision of 

financial resources commensurate with the huge 

cost of participation in stock exhibitions , 

Coordination with the Ministry of Foreign Affairs 

in order to facilitate procedures for visas for 

members representing Egypt and customs 

procedures , Increasing the interactive activities 

and competitions that take place inside the 

exhibition to attract the attention of the largest 

possible number of participants in the Egyptian 

pavilion . 

Keywords: Tourism Exhibitions, Marketing, 

Tourism Promotion, Tourism Product. 

 

 مقذمت
ٞ  ري بد  اه دا   د  قْ عدٙددا ًدّ دٗي   (0222)اه ا٢ٛ  قغاز      كا د

 ًددّ اأكدد  اهػددس ٞ عوددٟ هوخضدد٘ي اه طدد٘ٙقٚٞ ٗاأُػدد ٞ ابزٔدد٘د

 ٗاهترٗيجٚددٞ اه طدد٘ٙقٚٞ اأُػدد ٞ  وددم قٓددٍ ًٗددّ اهدٗهٚددٞ، اهطددٚاحٞ

 ٛ ٞ  ٓدد ٟ  اهف اهدددٞ المػددازك ٞ  ٗالم ددداز  اهب٘زصددا    دد  اهدٗهٚدددٞ اهطددٚاحٚ

  اهدٗهدددٞ هو  سٙددد  ٗذهدددم ًٗددددزٗع، ٗبط ددد  دا٢دددٍ ضدددِٜ٘  ػدددلى

 ه خقٚدس  ٗصد٘ا  اهطدا٢خ   ًّ ددع قك  بزرا اهطٚاحٛ ًِٗ جٔا

 اهطٚاحٞو ًّ عا٢د قعوٟ



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

 اهدٗهٚددٞ اهطددٚاحٚٞ ٗالم دداز  اهب٘زصددا  قْ( 0222) قٗعددا اأًدد  

 اا ضداا   في اضد إداًا   اأكيندس  اهف داي  اا ضاي قدٗا  قٍٓ ًّ   د

 Integrated Marketing           الم لاًودددددٞ اه طددددد٘ٙقٚٞ

Communications ددد  ٗااه قدددا١ ياا ضدددا  دددسظ  ددد٘ س أُٔدددا  

 ًددّ ٗكددى المإ وفددٞ اهطددٚاحٚٞ المِػدد    ددٟ اهطددٚاحٛ اه طدد٘ٙس ق ددساد

  اهطدددٚاحٞ المٔددد ٌ   ٣دددا  ٗبط وددد  ٗاهطدددا٢خ  ٗاهصا٢دددسّٙ المددد٘زدّٙ

 ٗالم دددددداز  اهب٘زصددددددا   ددددددٟ  المػددددددازكٞ وٗ  بٚقا ٔددددددا ٗكازضدددددد ٔا

 اهطدددٚاحٚٞ المِػددد   هلا دددٞ  طددد٘ٙقٚٞ عدددسٗزٝ اهدٗهٚدددٞ ٙ دددد اهطدددٚاحٚٞ

 ًددددّ هوٌبٚ ددددا  بذقٚقددددا  اه طدددد٘ٙقٚٞ اه٘ضددددا٢ى سقكيندددد ًددددّ كُ٘ٔددددا

ٟ   ودم   ف٘ق عا٢دا  بذقس دُٔا قٜ الم ِ٘عٞ، اهطٚاحٚٞ ابشدًا   اه د

ٞ  اا ضداا    سُاً   ٟ اأ س٠ اه ِاصس بذققٔا الم لاًودٞ   اه طد٘ٙقٚ

 (و0222 عوٚا،)

 مشكلت البحث
اهطٚاحٕ ٗاحدٝ ًّ اهضِاعا  ابشدًٚٞ اه     ٌدد  ػدلى كدب     

اهترٗيجٚدٞ ًٗدّ قكيندس ٗضدا٢ى اهترٗٙد   ديرق ا في   داع        عوٟ اأُػد ٞ  

اهطددٚاحٞ اهترٗٙدد  ٗجٔدداو ٗ  ددد اهب٘زصددا  اهطددٚاحٚٞ ٗاحدددٝ ًددّ قٓددٍ    

ٓرٖ اأضاهٚ  في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطدٚاحٛ المضدسٜ ًدّ قجدى بذقٚدس      

ً دا  طود  ضدٚاحٛ ًس ف دٞ، ٗ  ٌيندى ًػدلوٞ اهدزاضدٞ  دٟ  ٘عدٚا          

 دٟ اهترٗٙد  هوٌِد   اهطدٚاحٛ     اهدٗز اهرٜ  و بٕ اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ 
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المضس٠  ااعا ٞ د  د ساش قٍٓ ا يجا ٚا  اه ٟ يج  اهتركٚص عوٚٔا 

ٗ اهطوبٚا  اه دٟ يجد  اا   داد عِٔدا ، حٚد  دُدٕ يجد  قا ٙد ٍ د فداي          

 ٓرا اهدٗز ًّ اهِاحٚٞ اه ٌوٚٞ ٗ اهِظسٙٞو

 أهذاف البحث

 ػازن ً س ٞ قٍٓ اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ اه المٚٞ  ػلى عاَ ٗاه ٟ  و2

  ٚٔا ًضس  ػلى  اظو

اه٘ ٘ل عوٟ اه يرق ا  ا يجا ٚٞ اهِابدٞ عّ المػازكٞ  ٟ  و0

 اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞو

 دزان ًد٠ آ ٌاَ ًضس  المػازكٞ  ٟ اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞود و3

عوٟ اهترٗٙ   اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞبذدٙد  يرق  المػازكٞ  ٟ  و2

 اهطٚاحٛ هوٌقاصد اهطٚاحٚٞ  ٟ ًضسو

ٍ الم ٘ ا  اهس٢ٚطٚٞ اه  بذد ًّ  طوٚ  اهغ١٘ عوٟ قٓ و5

 واهب٘زصا  اهطٚاحٚٞالمػازكٞ اهف اهٞ  ٟ 

 محذادث الذراست
   غٌّ اهدزاضٞ المحددا  الآ ٚٞ:



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

   عودددددٟ دجدددددسا١ المقا ودددددٞ    اهدزاضدددددٞ ا  ضدددددس  : ػدددددسٙٞبضدددددددا

اهطددٚاحٚ   ٗابشدد ا١ اهطددٚاحٞ  دد٘شازٝ اهػإضددٚٞ ًددم المطدد٣٘ه  

 ض٘ا١  ٟ اهق اع ابسلً٘ٛ قٗ ابشاظو

 بضد ٞ د  دٙطدٌ    ضدب ٌ  اهفدترٝ ًدّ    : بذددد   ودم  دا  شًِٚد

 جدسا١ المقا وددٞ اهػإضددٚٞ ًدم ًِظٌددٟ اهددسح   ٗٗكدد ١    0202

ٛ ، اهطددفس كإدد ا١ في اهق دداع اهطددٚاحٛ ابشدداظ     ٗشازٝ  ٗلمطدد٣٘ه

اهطدددددٚاحٞ ٣ٚٓٗدددددٞ اه ِػدددددٚ  اهطدددددٚاحٛ كإددددد ا١ في اهق ددددداع    

 اهطٚاحٛ اه اَو

 الإطار النظري للذراست
ٍ اهترٗٙددد   قٌٓٚدددٞ دْ  يخ وددد  ابشددددًا   طددد٘ٙس في ك ِضدددس ًٔددد

ٝ  ٙ  ٌدد  دذ اه فاعى; ًٗط ٠٘ ابساهٞ حط  ٟ  عداد ٞ  عود ٞ  دزجد  ًوٌ٘ضدٚ

  ضددددِٚ  طسٙددددس عددددّ اا ضدددداي ًطدددد ٠٘يملددددّ بذدٙددددد  ٗو ابشدًددددٞ

ٟ  ابشدددددًا  ٞ  قضدددداع عودددد ٞ  دزجدددد ٞ  اهقدددد٠٘  اضدددد إداَ كينا دددد  اه اًودددد

ٟ     ٌدد  اه  ابشدًا ) ٜ  اه ِضدس  عود  اهد   ابشددًا   ًقا دى ( اهبػدس

 عودددٟ    ٌدددد اهددد  ابشددددًا ) ٗاأجٔدددصٝ الآا  عودددٟ ا دددٞ لين    ٌدددد

 (و0225)اهص بي،  (الم دا 

  اهطٚاحٛ اهترٗٙ  :   سٙ قٗا 
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ّ  ً لاًوٞ بصٌ٘عٞ" عوٟ قُٕ اهطٚاحٛ ٙ سل اهترٗٙ   اه ِاصدس  ًد

 اهطددا٢خ   ٗد ِدداع اهطددٚاحٛ،   ددالمِ   اه  سٙدد  قجددى  ًددّ المطدد إدًٞ

ٕ  في ٗ س ٚبٍٔ المح ٌو  ٛ  ٗٙد  اهتر ٗٙ دد  ،"غدسا٢ ٍ  اهطدٚاح  عِاصدس  قٓد

 (و0220) ٘علسٙ ،  اهطٚاحٛ اه ط٘ٙقٛ المصٙ 

  اهترٗٙ  قاُٚا : قٌٓٚٞ

 ضدد٘ا١ ابسدٙينددٞ المج ٌ ددا  في ًٗددرقسا  كددب ا دٗزا اهترٗٙدد  ٙو دد 

 اا  ضدددادٜ المطددد ٘ٙ  عودددٟ قَ المِظٌدددٞ ًطددد ٠٘ عودددٟ ذهدددم قكددداْ

 المِظٌدددددا   طددددد  ٚم هوٌقضدددددد اهطدددددٚاحٛ ; حٚددددد  ا  ٗااج ٌددددداعٛ

 Kotler)  اهترٗيجٛ  سُابصٔا ًطاعدٝ دْٗ ٗاهٌِ٘ اهبقا١ ٞاهطٚاحٚ

et al., 2017)، المبٚ ا  شٙادٝ د  ٓاد ٞ جٔ٘د اهترٗيجٚٞ  ابزٔ٘د 

 هبقددددا١ المٔددددٍ المضدددددز  دددددٗزٓا  ػددددلى ، ٗاه ددددٟ ٗالمطدددد قبوٚٞ اهقا٢ٌددددٞ

 اهترٗٙدد  قٌٓٚددٞ ٓددرا ; ٗ بر ودد  و(0222، اأًدد ٗ ِا طددٔا ) المِظٌددا 

 ظددسل ًٗددّ ق ددس٠ د  صددِاعٞ ًٗددّ ق ددس٠ د  ًِظٌددٞ ًددّ اهطددٚاحٛ

 عودددٟ المحا ظدددٞ قٗ اه وددد  ، شٙدددادٝ قجدددى ًدددّ ٙطددد إدَ  قدددد، آ دددس د 

 ذهدم  ٗ د    اه  اًدى  المطد ٔدل  ابزٌٔد٘ز  د ِاع ، قٗ اه ِا طٛ المسكص

 (و0223اأٓدال )اه ٌسٜ،  ًّ

  اهطٚاحٛ اهترٗٙ  قاهينا : قٓدال



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

حدددوٝ الماِا طددٞ  دد   اشداد اآ ٌدداَ  اه وطدد٘ٙس اهطيددٚاحٛ، ًددم  صاٙددد   

 ، ٗبظددددد قْ ٓددددرٖ دهٚٔددددا اهدددددٗي; ه جددددرا قكدددد  عدددددد ًددددّ اهطددددا٢خ 

ّ  اأٓدال بر و   د  المرضطدا ، ٗ دا   ل اهظدسٗل ،      بذدٙدد  ٗيملد

ٛ  اهترٗٙد   قٓددال   Alghizzawi: 0225ٙدير ٛ ) ِد٘ز،     ٌٚدا  اهطدٚاح

et al., 2018): 

ٝ  ه ٘عددٚا   الم وً٘ددا   اهطددا٢ا   صٗٙددد  و2 ٞ  اهضدد٘ز  هوٌقضددد  اه اًدد

 و هطٚاحٛا

 و اهطٚاحٛ هوٌقضد ا ًلاْ  قدز ً ٌٚص ًسكص ديجاد و0

 و اهطٚاحٛ المقضد ٙصٗزْٗ اهرّٙ اهطا٢خ  عدد شٙادٝ و3

 و  اهطٚاحٛ اه و  حجٍ اض قساز و2

 و اهطٚاحٛ المقضد بع٘ ديجا ٛ ابداٖ  لّ٘ٙ و5

 و اأشًا  قٗ ا  في اهطٚاحٛ المقضد ص٘زٝ حماٙٞ و2

 اهطٚاحٛ اهترٗيجٛ صٙ الم ا  ٚاز في المرقسٝ زا  ا : اه ٘اًى

   ٌينى قٍٓ اه ٘اًى  ٌٚا ٙير ٛ: 

 ٗالمإضضٞ المٚصاُٚٞ الم احٞ ًقداز  رقس: هوترٗٙ  المٚصاُٚٞ الم احٞ و2

 د  اهوج١٘ ٙ ٍ حٚ ، اهترٗيجٚٞ اه٘ضا٢ى ا  ٚاز عوٟ هوترٗٙ 
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 هوترٗٙ  المإضضٞ اأً٘اي كاُه كوٌا  لوفٞ اأ ى اه٘ضا٢ى

  و(0222بضدٗدٝ )ً٘ضٛ،  قٗ  وٚوٞ

 اهترٗيجٛ المصٙ  يخ و  حٚ : الم ب ٞ اهترٗٙ  اضترا ٚجٚٞ و0

  اه٘ضا٢ى الم ب ٞ ، اهترٗٙ  اضترا ٚجٚٞ بحط  المط إدَ

( Push) اهد م اضترا ٚجٚٞ ا باع عِد المط إدًٞ اهترٗيجٚٞ

 ابزرا اضترا ٚجٚٞ ا باع عِد المط إدًٞ اه٘ضا٢ى عّ بر و 

(Pull)  ،ْٗو (0202) سٙظ ٗآ س 

 اهطٚاحٛ هوٌِ   اه قدٍٙ ًسحوٞ في: اهطٚاحٛ لمِ  ا حٚاٝ دٗزٝ و3

 المسحوٞ ٓرٖ في ااع ٌاد ٗٙ ٍ قٗهٛ ، طو  ديجاد الهدل ٙلْ٘

 ٙط ٌس اهٌِ٘ ًسحوٞ ٗفي، ٗاه ِػٚ   ٗاهِػس ا ع ْ عوٟ

 اهِغ٘ج ًسحو  ٗفي، هو رك  ٗاهِػس  ا ع ْ اآ ٌاَ

 اهِضٚ  ًّ  دز قك  عوٟ ابسض٘ي الهدل ٙلْ٘ ٗاه ػبم

 ًسحوٞ في قًا، اهترٗيجٚٞ اه٘ضا٢ى بط و  ، ٗ ط إدَ اهط٘ ٛ

، اأً اهػإضٛ ٗ ٌِٚٞ المبٚ ا  ) اهبٚم قٌٓٚٞ   صداد اه دٓ٘ز

 و (0222

 اهطٚاحٚٞ اهط٘ق كاُه دذا: المط ٔد ٞ اهطٚاحٚٞ اهط٘ق ا طاع و2

 ٗاض ٞ ٗضا٢ى اض إداَ ٙ  و  اأًس  إْ ٗاض ٞ المط ٔد ٞ

 اهط٘ق كاُه دذا قًا، ٗاهِػس ع ْا  ااُ ػاز ًينى اهدعاٙا ٗ
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 اُ ػازا اأ ى اه٘ضا٢ى عوٟ ااع ٌاد  ٌٚلّ ٗعٚقٞ بضدٗدٝ

 و (0222اه اًٞ )ً٘ضٛ،  ٗاه   ا  اهػإضٛ اهبٚم ًينى

ٞ  اه٘ضدددددا٢ى  بر ودددددد : اهطدددددا٢ا   ضدددددا٢ط    ددددددا   ل اهترٗيجٚددددد

 عدددداهٛ اهطددددٚاحٛ هوٌِدددد    دددداهترٗٙ  المطدددد ٔدل; اهطددددا٢ا  ضددددا٢ط

 اهدددد ى ذا  اهف٣دددا  عودددٟ اهتركٚدددص وددد ٙ   اهطددد س ٗعددداهٛ ابزددد٘دٝ

 ًدددّ  اصدددٞ بصٌ٘عدددا  د  اه٘صددد٘ي في اهس بدددٞ ٗكدددرهم، المس فدددم

 دًلاُٚا  ًينى  اصٞ كٚصا  ذا  ًِاطس في آ ٌاًا  لها اهطا٢خ 

ٞ ، ٗاهضدددٚد، اه دد٘ظ    ضدددفٞ ابشاصدددٞ ٗاآ ٌاًددا  ، اه بٚ ٚدددٞ ٗاهب٣ٚدد

ْ  اض إداَ ٙ  و  ذهم كى  إْ، عاًٞ  ٞالم إضضد   دالمج    ا عد 

 و (0202ٗآ سْٗ،    سٙظالمباغس ) ٗاه ٙد

 بحطدد  ٗاا ضدداا  اهترٗٙدد  ٗضدا٢ى  بر ودد : المطدد ٔدل ابزٌٔد٘ز 

٘  اهطددٚاحٛ اهترٗٙدد  ًددّ الهدددل ٙلددْ٘  قددد المطدد ٔدل ; ابزٌٔدد٘ز  ٓدد

 اه اًوددٞ  المِظٌددا  اا ضدداي قٗ المح ٌددى اهطددا٢ا قٗ  اه ٌٚددى اا ضدداي

 ٗاه٘كداا   هػدسكا  ا ًيندى  المط ٔد ٞ اأض٘اق في اهطٚاحٞ بصاي في

 ٞ ٛ  اهطددددٚاحٚ ّ  اهترٗٙدددد   قٗ، اهددددسح    ًِٗظٌدددد  قٗ اهف وددددٚ   هوصا٢ددددسٙ

 و (0222ٗاه جازٙٞ )ً٘ضٛ،  اه اًٞ ا ع َ  ٘ضا٢ى اا ضاي

  اهطٚاحٚٞ اهب٘زصا   اًطا : ًآٚٞ
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  د اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ بمينا ٞ قض٘اق ضٚاحٚٞ ٙ   ٛ  ٚٔدا كدى   

ا  ٔٛ   د ًلاُا ًِاضبا ًّ اه و  اهطٚاحٛ ٗاه س  اهطٚاحٛ ، ٗهر

 جددددا هو  دددسل عودددٟ ابزٔددد٘د المبرٗهدددٞ في اهترٗٙددد  اهطدددٚاحٛ و ٗ دددس٠       

(2020،Knight )ْه ِػدددددٚ  قدٗا    دددددد اهطدددددٚاحٚٞ اهب٘زصدددددا  ق 

 ٓددد٘ اهب٘زصدددا  د اًدددٞ ًدددّ  ددداه س  ، اهطدددٚاحٚٞ ٗابشددددًا  المبٚ دددا 

ضددد٘ا١ اهطدددا٢خ  قٗ كينودددٛ اه وددد   ابزٌٔددد٘ز هف٣دددا  اهفسصدددٞ د احدددٞ

 ٛ ٞ  ٗابشددددًا  المِ جدددٞ اهطدددوم  ِفطدددٔا   دددس٠ اهطدددٚاحٛ هلددد  الم سٗعددد

 بذققددٕ ًددا ًددد٠ ًٗ س ددٞ  ضا٢ضددٔا، عوددٛ ٗاه  ددسل ً ٔددا هو  اًددى

 المس قبْ٘ ًط ٔول٘ٓا ٙق ِم ح   ٘ا٢د، ًّ ابشدًا  قٗ اهطوم  وم

 قٗ غدددددسا١ٓا  ٗٙقدددددسزْٗ حاجدددددا ٍٔ دغدددددباع عودددددٟ ٗ ددددددز ٔا  يرٌٓٚ ٔدددددا

 اه٘ضدا٢ى  ًّ هٚٞاهدٗ اهطٚاحٚٞ اهب٘زصا  قصبخه ٗهقد اض إدأًا،

 كددين  ه خقٚددس المإ وفددٞ المِػدد   اهطددٚاحٚٞ  طدد إدًٔا اه ددٟ المٌٔددٞ

 و(Ajake, 2016)اأ سا   ًّ

 ٗاهب٘زصدددددا  الم ددددداز   ددددد  اهفدددددسق قْ( 0222) بضٌدددددد ٗٙ٘عدددددا

ّ  ٓدٟ اأًداكّ اهد     الم از  قْ في ٙلٌّ اهطٚاحٚٞ  عدس    ٚٔدا  يملد

 ً ٌدددين  في الهددددل ٗٙلدددْ٘ هودددسا ب ،  ددداهبٚم اهطدددٌاح دْٗ المِ جدددا 

 اهب٘زصددددا  قًددددا  ددددالم س ، ٙ٘جددددد اهددددرٜ اهِػددددا  هِدددد٘احٛ اهدعاٙددددٞ

 ٗدجدددسا١ ٗ اهضدددفقا  ٗعقددددٓا د اًدددٞ ًِٔدددا الهددددل  ٚلدددْ٘ اهطدددٚاحٚٞ

ٟ  ٗح٣ِٚدر  ٗاهصا٢دسّٙ،  اه ازعد      الم اً    قٗ ا ُ داج   طد٘ق ) ٙطدٌ

ٞ  اهب٘زصدا   في  دد   ًينوٌدا  ٗذهم( ا ُ اج  ٘زصٞ ٞ  اهطدٚاحٚ  اه المٚد



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

 ٗعقدددد ٗاهترٗٙددد  هودعاٙدددٞ  ٔدددا اه ٘اجدددد عودددٟ ٌٚدددمابز  دددسظ اهددد 

ٛ   د   اهطٚاحٚٞ اهضفقا  ّ  ٗاهطدٚاحٞ،  اهطدفس  كينود  اضد   لها  ٗيملد

 واهطٚاحٚٞ هودٗي اأٓدال ه دعٍٚ  ابسٌ   اهقٚاَ ققِا١

  اه المٚٞ اهطٚاحٚٞ الم از  ٗ اهب٘زصا  ضادضا : قٍٓ

 احٚٞاهطٚ الم از  ًّ ٗج٘د عدٙد ( 0222ٗآ سْٗ ) ًلاٜٗ ٙركد

ٞ   اهػسكا  ًّ كين  بذسظ اه  ٗالمرتمسا  ٟ  اهطدٚاحٚٞ المضدسٙ  عود

 American اأضددد ا  ًٗدددرتمس ً دددس  ; ًيندددى  ٔدددا ااغدددتران

Society of Travel Advisor (ASTA )  اأٗ  دا   ، ًٗ دس

United Federation Of Travel Agents 

Associations (UFTAA )سه   ٘زصٞ قْ ٗ  ٓا، دا   ٞ  اهدٗهٚد

Internationale Tourismus Borsa (ITB ) حٞ هوطددٚا

 عوددٟ اهطددٚاحٛ ٗ قٌٓٔددا  هوترٗٙدد  اهس٢ٚطددٚٞ قكدد  الم دداز   ًددّ   ددد

ٞ  في ٙوٚٔدا  اه دا ،  ًطد ٠٘  ٞ  اأٌٓٚد  World Travelهِددْ    ٘زصد

Market  (WTM)، ٛ اهفٚ ددددد٘ز  ٘زصدددددٞ اهيناهددددد  المسكدددددص في ٗٙدددددير 

 وFeria Internacional de Turismo (FITUR)  يرضباُٚا 

 اهترٗٙدد  في ٗدٗزٓددا اه المٚددٞ اهطددٚاحٚٞ اهب٘زصددا  ا  ا : قٌٓٚددٞضدد

  اهطٚاحٞ ٗصِاعٞ اهطٚاحٛ اه و  هصٙادٝ
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 في اه المٚددٞ اهطددٚاحٚٞ اهب٘زصددا   و بددٕ اهددرٜ اهلددب  هودددٗز ُظددسا

ّ    دٙدد    ٌ م اه  اه ا  دٗي في اهطٚاحٛ اه و  شٙادٝ  المقً٘دا   ًد

ّ  اهددٗي   ودم   إْ اهطٚاحٚٞ،   ودم  بسغد٘ز    طدا س  ًضدس،   ِٚٔدا  ًٗد

 اهطددٚاحٛ، لمِ جٔددا هوترٗٙدد  اهدٗهٚددٞ اهطددٚاحٚٞ ٗالم دداز  اهب٘زصددا 

 المدددد٘زدْٗ  ٚددددٕ ٙو قددددٛ ًِاضددددبا ًلاُددددا اهب٘زصددددا   وددددم   ددددد حٚدددد 

 لمِا ػددٞ ًباغددس  ػددلى ٗاهصا٢ددسّٙ اهطددا٢خ  ًددم اهطددٚاحٚٞ هوإدددًا 

 ٗا  ٚددداز المقدًدددٞ اهطدددٚاحٚٞ ٗابشددددًا   المِ جدددا  ٙ  ودددس ًدددا كدددى

 (و0222 عوٚا،و)ًِٔا المِاض 

ٞ  اهب٘زصا  ٗ  د ّ  اهطدٚاحٚ ٞ  اأضد٘اق  ًد  ٗاهد   الم ِ٘عدٞ،  اهطدٚاحٚ

٘  كدب ٝ  ٗٗعد٘دا  كين ٝ  ٘ا٢د طٚا ٔا في بذٌى   د ي  الم ٘اصدى  هوٌِد

 اه٘جٔددددا  في اأضدددد از   دددد  ُفطددددٕ ٙ ددددد اه٘ دددده ٗفي اهقددددادَ و اهقددددسْ

  دددد قا  دجمددداهٛ عودددٟ اا  ضدددادٙٞ اه ددديرق ا  قٓدددٍ قحدددد اهطدددٚاحٚٞ

 هوطدددٚاحٞ الم خددددٝ اأًدددٍ ًِظٌدددٞ دزاضدددٞ  خطددد  اهدٗهٚدددٞ، اهطدددٚاحٞ

 د  قغدداز " 0232 عدداَ بعدد٘ اهطددٚاحٞ"   ِدد٘اْ : UNWTO  اه المٚددٞ

 ٙ د   كدا  جددد  ٗعٌد ١  جدٙددٝ  قضد٘اق   ظٔدس   دد  اه٘ ده  ًدسٗز  ًم قُٕ

ٝ    اهطددفس  ددسظ  صاٙددد  هددٚظ في اه ا٢ددد ٗاهطددٚاحٞ كددا ٙددردٜ ا  شٙدداد

 كدداُ٘ا اهددرّٙ أٗه٣ددم اقٙغدد ٗهلددّ اهطددٚاحٞ،  دددًا  لمقدددًٛ  قدد 

 & ك٘ز ى) اهطٚاحٚٞ ٗاهب٘زصا  اأض٘اق في عدٙدٝ هطِ٘ا  ٙ ٌوْ٘

 و(0225 كخوٞ،



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

 اهدٗهٚددٞ اهطددٚاحٚٞ ٗالم دداز  اهب٘زصددا  قْ( 0222ً ددس) ٗٙغددٚ 

 بزددددرا اهطددددٚاحٛ هوترٗٙدددد  ٗاأضاضددددٚٞ المٌٔددددٞ اه ٘اًددددى ًددددّ   ددددد 

 ٙ ددد٘د ٗاهددد  المغدددٚ ، اهبودددد د  ابزِطدددٚا  بط وددد  ًدددّ اهطدددا٢خ 

ٗ   شٙدادٝ في  عوٟ  اه ب ٚٞ  يرق ٓا ٞ  اه ٌد    اهدد ى اهطدٚاحٛ   اأجِبٚد

 اه ٌِٚددٞ في اهف دداي اأقددس اأجِبٚددٞ اه ٌدد   لهددرٖ ٙلددْ٘ حٚدد  هوددب د،

  .اهدٗهٞ   اعا  بمإ و 

  ظٔس اه المٚٞ اهطٚاحٚٞ اهب٘زصا  قٌٓٚٞ قْ( 0222) بضٌد ٗٙركس

 ًباغسٝ  ض٘زٝ الم سٗعٞ المِ جا  لم اِٙٞ هوطا٢ا اهفسظ د احٞ في

 قُ٘اع بط و  عوٟ ٗاه  سل ٗااه قا١  ضا٢ضٔا عوٟ هو  سل

 ٗالم ِ٘عٞ، اهطٚاحٚٞ ًِٗ جا ٔا اهطٚاحٚٞ ٗالمِػ   اهػسكا 

  اهب٘زصٞ،  قاَ اه  اهدٗي ًِٗ جا  قض٘اق عوٟ اه  سل ٗكرهم

 عّ اهطٚاحٚٞ المِ جا  ٓرٖ يمٚص ًا كى عوٟ اه  سل بجاُ 

 ابز٘دٝ ًٗط ٠٘ ٗقض ازٓا ًٗصاٙآا  طٞالمِا اهطٚاحٚٞ المِ جا 

 وبزٌٔ٘زٓا اهطٚاحٚٞ المِػيرٝ  قدًٔا اهرٜ
 منهجيت البحث 

 مجتمع و الذراست وعينتها 
 ددد   اضدد إداَ قضددو٘ا اه ِٚددٞ اه ػدد٘ا٢ٚٞ ًددّ ابشدد ا١  المجدداي        

/ )  0ٗاهرٜ ٙدِط عودٟ: ْ د ع ع    Moserاهطٚاحٛ  اض إداَ  اُْ٘ 

  0ع ع د (



 

 

 

 0202ُٙ٘ٚ٘   –9عدد –بصوٞ كوٚٞ اهطٚاحٞ ٗاهفِادق 

اه ِٚدددددٞ المدددددساد  ٚاضدددددٔا، ٗع ع اابعدددددسال   ْ: ْ د ع حجدددددٍ دحٚددددد  

 الم ٚازٜو

ع ع د ع دزجدددٞ اهداهدددٞ هو٘ضددد  ابسطدددا ٛ لمج ٌدددم اهدزاضدددٞ           

،  ٗدزجدٞ اهداهدٞ   2 ا ترا  قْ اابعسال الم ٚدازٜ لمج ٌدم اهدزاضدٞ ع    

 (و92و2) 95و ًٗط ٠٘ اهينقٞ ع 0ع 

 و2ع  92و2/  0دذْ ع ع د ع ًط ٠٘ اهداهٞ / ًط ٠٘ اهينقٞ ع     

 و ب  22ع  2/  22ع    0(2/ ) 0(2ْ د ع )             

 دب او ٗلوده    02ٗه قسٙ  اه دد   بذدٙد حجٍ عِٚٞ اهدزاضٞ 

ٞ  اهطٚاح   ٘شازٝ عِٚٞ اهدزاضٞ بصٌ٘عٞ ًّ ابش ا١ ٞ  اهطدٚاح  ٣ٚٓٗد

 ب ا ضٚاحٚا اضد جاا ًدٍِٔ    02اهطٚاحٛ   اه ٘اصى ًم  اه ِػٚ 

 -  ضدددٚاحٞ غدددسكا " ابشددداظ اهطدددٚاحٛ  دددب ا  اهق ددداع 25 قددد  

ٗ  ددد   ًساعدداٝ اه ِدد٘ع  دد  ق ددساد عِٚددٞ اهدزاضددٞ    "دلخوو ضددفس ٗكدد ١

ًّ حٚ  ابش ا  ٗاه إضضا  هوخض٘ي عوٟ عدٙد ًدّ الآزا١ اهد    

 بذقس الهدل ًّ اهدزاضٞ و

 فرض الذراست:
ٞ  ٙقَ٘ اهبخ  عودٟ  دس  ز٢ٚطدٛ; ٗٓد٘: )  ٘جدد       ذا  از بدا   ع  د

 اهب٘زصدا   في المػازكٞ    25و2 ً ِ٘ٙٞ ًط ٠٘ عِد دحضا٢ٚٞ داهٞ
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المضسٜ ًّ ٗجٔٞ ُظس اه دس    اهطٚاحٛ هوٌِ   اهترٗٙ  ٗ اهطٚاحٚٞ

 اهطٚاحٛ ( و

 أداة البحث الميذاني
خمطددددٞ عوددددٟ    ضدددٌٍٚ اضدددد ٌازٝ المقا وددددٞ اهػإضدددٚٞ ًػدددد ٌوٞ   

بضدداٗزو ٗ  ٗعددم المحدد٘ز اأٗي  ٔدددل ً س ددٞ زقٜ اهطددادٝ ق ددساد عِٚددٞ   

  اهب٘زصدددا  دٗزٙدددٞ  ضدددفٞ ًػدددازكٞ ًضدددس  ضدددب ٗ ًدددد٠ اهدزاضدددٞ في

ٞ  اهيناُٛ د  ً س ٞ ا جسا١ا  اهدٗهٚٞو ٗٙٔدل المح٘ز اهطٚاحٚٞ  الم ب د

اهيناهدددد   د   اهطددددٚاحٚٞو ٗٙ  ددددسق المحدددد٘ز اهب٘زصددددا  في هوٌػددددازكٞ

 هوٌِدد   هوترٗٙدد  المطدد إدًٞ اه طدد٘ٙقٚٞ ٗاأضدداهٚ  ااضددترا ٚجٚا 

اهسا دددم  ٗٙبخددد  المحددد٘زُظدددس اهطدددادٝ المبخددد٘ق و    ٗجٔدددٞ ًدددّ المضدددسٜ

 ٝ اهطدددٚاحٚٞو ٗٙقددددَ    اهب٘زصدددا  في المقدًدددٞ ابشددددًا  ًطددد ٠٘ جددد٘د

اهترٗٙددد  اهطدددٚاحٛ  ًػدددل   هوخدددد ًدددّ ابشددداًظ ًقترحدددا  المحددد٘ز

 ْ ٗجد وداهطٚاحٚٞ  اهب٘زصا  في هوٌقضد اهطٚاحٛ المضسٜ

 : ًقٚاع ا جا ٞ عوٟ  قسا  ااض قضا١و2جدٗي ز ٍ 
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2,22ع  3( / 2 – 3المدٜ )ط٘ي اهف٣ٞ( ع )

 النتائج والمناقشت
 اهطٚاحٚٞ  اهب٘زصا  ًضس ًط ٠٘ ًػازكٞ (0جدٗي ز ٍ )

 اهدٗهٚٞ

 
2,66 

 
656,0 

 
%24,64 

 ق ساد عِٚٞ اهدزاضٞجا ا  ض  اهِطبٞ ا 0 ابزدٗي ًّ  ب       

  اهب٘زصا  دٗزٙٞ  ضفٞ  ػازن %( ًٍِٔ ٙرٙدْٗ قْ ًضس23,3) قْ

 قْ ًضس اهدزاضٞ%( ًّ ق ساد عِٚٞ 02اهدٗهٚٞ، كٌا ٙس٠ ) اهطٚاحٚٞ

اهدٗهٚٞو ٗعوٟ  اهطٚاحٚٞ  اهب٘زصا  دٗزٙٞ د  حد ًا  ضفٞ  ػازن

  ػازن قْ ًضس %( ًّ ق ساد عِٚٞ اهدزاض2,2ٞابزاُ  الآ س، ا ٙس٠ )



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

ٗج٘د  0اهدٗهٚٞو ٗ ٙ٘عا جدٗي  اهطٚاحٚٞ  اهب٘زصا  دٗزٙٞ  ضفٞ

  ح٘ي الم ٘ض  اه اَ في ق و ق ساد عِٚٞ اهدزاضٞ   دجا ا    ٘ا س

 و كٌا قغاز  اهِ ا٢  د  قْ ًضس2,256اه بازا   ابعسال ً ٚازٜ 

 هوترٗٙ  اهدٗهٚٞ اهطٚاحٚٞ  اهب٘زصا  دٗزٙٞ  ضفٞ  المػازكٞ  ٔ ٍ

 ُ٘ع و بخض٘ظ0,22اهطٚاحٛ  ػلى عاَ بم ٘ض  حطا ٛ  لمِ جٔا

 قْ اهدزاضٞ عِٚٞ ق ساد دجا ا  كاُه ًضس، ٗ  ٔا  قَ٘ اه  المػازكٞ

 كٚص بجِاح  لْ٘  الم س و ٗالمػازكٞ ٗجِاح سمٛز  ٘ د المػازكٞ

  ضٌٍٚ ٙ ٍ حٚ و الم ِ٘عٞ ٗقُػ  ٔا اهفسٙدٝ ًضس طبٚ ٞ ٙ لظ

 ابزرا ً ا  ٗ ظٔس اه جازٙٞ  اه  ًٞ    وس  دٙل٘زا  ابزِاح

ٗ  ٓاو  ٗققا ٚٞ  س ٚٔٚٞ ًضس تم ولٔا اه  المإ وفٞ اهطٚاحٛ

 اهب٘زصا  ا قْحٚ  قٗع ;(0222ٗ  فس  وم اهِ ٚجٞ ًم ً س)

 ٗاأضاضٚٞ المٌٔٞ اه ٘اًى ًّ   د اهدٗهٚٞ اهطٚاحٚٞ ٗالم از 

 اهبود د  ابزِطٚا  بط و  ًّ اهطا٢خ  بزرا اهطٚاحٛ هوترٗٙ 

 اهد ى اهطٚاحٛ ٗ شٙادٝ في عوٟ  اه ب ٚٞ  يرق ٓا ٙ ٘د ٗاه  المغٚ ،

 اأقس اأجِبٚٞ اه ٌ   لهرٖ ٙلْ٘ حٚ  هوب د، اأجِبٚٞ اه ٌ  

  .اهدٗهٞ   اعا  بمإ و  اه ٌِٚٞ في اهف اي

 اهدٗهٚٞ اهطٚاحٚٞ  اهب٘زصا   ػازن اه  ابزٔا  (3جدٗي ز ٍ )
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ٕ قُ ق ساد عِٚٞ اهدزاضٞجا ا  ض  اهِطبٞ ا 3 ابزدٗي ًّ  ب    

 ٗشازٝ ق ساد عِٚٞ اهدزاضٞ قجم ٘ عوٟ ًػازكٞ كى ًّ كينوٛ

 اه اًٞ اهطٚاحٛ ٗ اله٣ٚٞ هو ِػٚ  اه اًٞ المضسٙٞ ٗاله٣ٚٞ اهطٚاحٞ

 اهطٚاحٚٞ ٗٗك ١ هو سل المضسٜ اهطٚاحٚٞ ٗ اابذاد ٌٚٞهو ِ

اهػاًوٞو كٌا قعال اهب ض جٔا  ق س٠  اهسح   ًِٗظٌٛ اهطفس

كٌِدٗ ٟ اهطفازا  ٗ كينوٛ ٗشازٝ الآقازو ٗ  فس  وم اهِ ٚجٞ ًم 

غازكه  ب٘زصٞ  ، ًّ قْ ًضس٣ٚٓ0226ٞ  ِػٚ  اهطٚاحٞ،  قسٙس 

 غسكٞ 05  ٍِٚٔ ًّ اًػازك 52  ٕٚ ٗغازن ، 0226هِدْ عاَ 

 اهطٚاحٚٞ، هو سل المضسٜ ه بذاد ٗجِاح  ِد ا ، 06ٗ ضٚاحٚٞ

 ًسٝ أٗي الآقاز ٗشازٝ غازكه كٌا هو  اْ، ًضس هػسكٞ ٗجِاحاْ

 المضسٜ الم خ  ًػسٗع ًدٙس حغس حٚ  اهب٘زصٞ في زسمٛ  ػلى



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

 ًٗط٣٘هٛ اهطٚاحٞ ٗشٙسٝ د   ا عا ٞ  الم خ  الم س  شٗاز ه  سٙ 

 (و0226)٣ٚٓٞ  ِػٚ  اهطٚاحٞ،  بمضس  ٞاهطٚاح

 ًضس  ٚٔا  ػازن اه  اهطٚاحٚٞ اهب٘زصا  قٍٓ (2جدٗي ز ٍ )

 
1,66 

 
0,626 

 
%55,44 

 ق ساد عِٚٞ اهدزاضٞجا ا  ض  اهِطبٞ ا 2 ابزدٗي ًّ  ب       

 قك  الم از  ًّ   د( ITB) هوطٚاحٞ اهدٗهٚٞ  سه   ٘زصٞ قْ

% 22,2اه ا   ِطبٞ  ًط ٠٘ عوٟ اهطٚاحٛ ٗقٌٓٔا هوترٗٙ  اهس٢ٚطٚٞ

ٗٓ٘ ًا ٙ فس ًم داطاز اهِظسٜ اهرٜ قكد قْ  ٘زصٞ  سه  ٗاحدٝ 

 هِدْ  ٘زصٞ اأٌٓٚٞ في ٙوٚٔا احٚٞ اهدٗهٚٞ ،ًّ قٍٓ اهب٘زصا  اهطٚ

(WTM)  ٞاهفٚ ٘ز  ٘زصٞ اهيناه  المسكص في ٗٙير ٛ %،22 ِطب 

     ٘ا سٗج٘د  2ٗ ٙ٘عا جدٗي  و%23,3 ِطبٞ  (FITUR)  يرضباُٚا

ح٘ي الم ٘ض  اه اَ في ق و  اه بازا   ق ساد عِٚٞ اهدزاضٞدجا ا  

 اهدٗهٚٞ  سه   ٘زصٞ قْو كٌا  رغس اهِ ا٢  2,902 ابعسال ً ٚازٜ 
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اهطٚاحٛ  هوترٗٙ  اهس٢ٚطٚٞ الم از  قك  ًّ   د( ITB) هوطٚاحٞ

و ٗ   فس  وم 2,22اه ا   ػلى عاَ بم ٘ض   ًط ٠٘ عوٟ ٗقٌٓٔا

  سه   ٘زصٞ حٚ  ٙركدْٗ قْ( 0222ٗآ سْٗ ) اهِ ٚجٞ ًم ًلاٜٗ

 اهس٢ٚطٚٞ الم از  ٗقٍٓ قك  ًّ   د( ITB) هوطٚاحٞ اهدٗهٚٞ

 اأٌٓٚٞ في ٙوٚٔا اه ا ، ًط ٠٘ عوٟ اهطٚاحٛ ٗقٌٓٔا ٗٙ هوتر

 اهفٚ ٘ز  ٘زصٞ اهيناه  المسكص في ٗٙير ٛ ،(WTM) هِدْ  ٘زصٞ

 و(FITUR)  يرضباُٚا

 اهطٚاحٚٞ؟ اهب٘زصا  في هوٌػازكٞ الم ب ٞ ًا ا جسا١ا 

 في هوٌػازكٞ ًضس  ٔا  قَ٘ اه  الم ب ٞ ا جسا١ا  بخض٘ظ

 اهِخ٘ عوٟ اهدزاضٞ عِٚٞ ق ساد دجا ا  كاُه اهطٚاحٚٞ اهب٘زصا 

 :الآ ٛ

 ٗاهفسعٚٞ اه اًٞ ٗاأٓدال اه٘عم  قٍٚٚ ٙ ٍ: ابش ٞ ٗعم .2

 ٗعم المإضضٞ المٚصاُٚٞ ٗ المطاحٞ  بذدٙد قجى ًّ هوٌػازكٞ

 المػازكٞ ابشاظ اهق اع ٗدع٘ٝ المػازكٞ المضاحبٞ اأُػ ٞ   ٞ

 .اه ِفٚرٙٞ ابش ٞ ٗ اأعٌاي جدٗي ٗدعداد

  اهبود الم س  ددازٝ ًم اه ٘اصى   ي ًّ: ابزِاح حجص .0

 ًّ ابزِاح حجص( الم س ) اهب٘زصٞ ددازٝ ًم اه ٘اصى ٗ المغٚفٞ

 .ابزِاح  لوفٞ ٗد م هو س   الموصًٞ اه ق٘د دًغا١   ي



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

 ، المِاض  اهدٙل٘ز بدٔٚص   ي ًّ ٙ ٍ: ابزِاح  ِطٚس .3

 أُػ ٞا ٗعس  ، اهب٘زصٞ دا ى اهطٚاحٚٞ المِ جا  ٗعس 

 المط ٔد ٞو

 ققِا١ ٙ ٍ: هوب٘زصٞ المضاحبٞ اأُػ ٞ كا ٞ في المػازكٞ  .2

 اهوجِٞ  ِظٌٔا اه  اأُػ ٞ في المػازكٞ الم س  د اًٞ  ترٝ

 هلط  اأ س٠ اه٘ ٘د  ِظٌٔا اه  ٗاأُػ ٞ هوٌ س  المِظٌٞ

  .ابش ا 

 كينوٛ ًم اه ٘اصى ٙ ٍ حٚ : ٗالمرتمسا  ااج ٌاعا  عقد و5

 المرتمسا  ٗعقد ، المػازكٞ ه   ٚٞ ٗاهضخا ٞ  َا ع

 ٗ ِقطٍو المضسٜ اهطٚاحٛ هوٌِ   هوترٗٙ  ٗااج ٌاعا 

 b2c زح   ًِظٌٛ ٗ b2b غسكا  ًم ااج ٌاعا 

 ضٚاحٚا لمضس هوترٗٙ  بضددٝ  ٘ا س   ٞ (5جدٗي ز ٍ )

 
2,13 

 
1,026 

 
%46,21 
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 قْ ق ساد عِٚٞ اهدزاضٞجا ا  ض  اهِطبٞ ا 5 ابزدٗي ًّ  ب   

 ضٚاحٚا ًّ لمضس هوترٗٙ  بضددٝ   ٞ %( ًٍِٔ ٙرٙدْٗ  ٘ا س33,3)

ّ ق ساد عِٚٞ %( 22,2ًاهطٚاحٚٞ، كٌا ٙس٠ ) اهب٘زصا    ي

ضٚاحٚا   لمضس هوترٗٙ  بضددٝ د  حد ًا   ٞ قُٕ ٙ ٘ا س اهدزاضٞ

%( 23,3اهطٚاحٚٞ و ٗعوٟ ابزاُ  اأ س; ا ٙس٠ ) اهب٘زصا    ي ًّ

  اهب٘زصا  دٗزٙٞ  ضفٞ  ػازن قْ ًضس ًّ ق ساد عِٚٞ اهدزاضٞ

ق ساد    دجا ا    ػ هٗج٘د  5اهدٗهٚٞو ٗ  ٘عا جدٗي  اهطٚاحٚٞ

ح٘ي الم ٘ض  اه اَ في ق و  اه بازا   ابعسال ً ٚازٜ  هدزاضٞعِٚٞ ا

، كٌا  رغس اهِ ا٢  قْ ابش ٞ اهترٗيجٚٞ المحددٝ هٚطه 2,202

 اهػلى اأًينى قٗ  اهض٘زٝ الم و٘ ٞ  ػلى عاَ بم ٘ض  حطا ٛ 

 ًضس ًّ  ٔا  قَ٘ اه  ابش   اهترٗيجٚٞ ٗبخض٘ظ ُ٘ع .0,23

اهدزاضٞ عوٛ  عِٚٞ   ق ساداهطٚاحٚٞ كاُه دجا ا اهب٘زصا    ي

 اهِخ٘ الآ ٛ:

  ػٌى عاَ كى ًّ د سٙى في  فضٚوٚٞ   ٞ ٗعم ٙ ٍ و2

 ٗاأُػ ٞ ًِٔا  لى المػازكٞ ًٗطاحٞ ٗاهب٘زصا  الم از 

 و المػازكٞ ًّ المط ٔدل بذدٙد ظى في المضاحبٞ



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

 قٍ لها اهترٗٙ  ضٚ ٍ اه  اهطٚاحٚٞ المِ جا  بذدٙد ٙ ٍ و0

 اهترٗيجٚٞ ٗاأ  َ ٗاهف ٙس زاه ٗغ٘ الم وً٘ا  جمم ٙ ٍ

 اٗ  ٘شٙ ٔا ٙ ٍ اه  اهدعا٢ٚٞ الم٘اد ًّ ٗ  ٓا ٗاهفٚدٙ٘

 المِ جا   وم  سٗٙ  عوٛ اه ٌى ، قٍ قُٗ ّٙ اض إدأًا

 المػازكٞ عوٟ اه  ا د   ي المإ وفٞ اهترٗٙ  ٗضا٢ى   ي

 اهضخفٚٞ اهسح   ًينى اهترٗيجٚٞ اأُػ ٞ ًّ بمجٌ٘عٞ

 ٗا ع ُا  المػتركٞ اهترٗيجٚٞ   ٗابسٌ ٗاه  سٙفٚٞ

 عوٟ اه  ا د ٗكرهم اهسح   ، ًِظٌٛ ًم ٗاهدعاٙٞ

  المرتمسا  ًّ بصٌ٘عٞ ٗعقد ااُترُه   ي اأُػ ٞ   ض

b2bٗ b2c ٗاه  سٙ  المضسٜ المقضد  سٗٙ   ٔدل ٗ  ٓا 

 ًِظٌٛ عّ الم وً٘ا  ًّ  اعدٝ  لّ٘ٙ ٗكرهم بمِ جا ٕ،

 ًّ ٗ  ٍٓ  الم س  لمػازك ا ا ع َ ٗكينوٛ اهسح  

 اهترٗيجٚٞو اأُػ ٞ

 بط و  ًّ ٗابزٌٔ٘ز اه ازع      ٘ٙٞ ع  ا   لّ٘ٙ و3

 ٗاهبٚاُا  ابسقا٢س  لا ٞ ابزٌٔ٘ز دع َ طسٙس عّ اهدٗي،

 اه ازع  ٓرا١  ِػا  ٗ   وس عوٕٚ عسعٔا ٙ ٚطس اه 

 اهِػا و  ٓرا بذقٚس في ٗقضاهٚبٍٔ

 ٗاهطٚاحٞو اهطفس ينوٛك    اهطٚاحٚٞ اهضفقا  عقد و2
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   ي ًّ اهضخٚا اه سٙس في  ط  ًضس قْ  ٔرا ٙ غا

 المضسٜ اهطٚاحٛ هوٌِ   ٗاهترٗيجٚٞ اه ِػٚ ٚٞ ابسٌ  

اهطٚاحٚٞ ٗٓ٘ ًا ٙ يركد ًم  ٗاهب٘زصا   الم از   ااغتران

  (و0222ا طاز اهِظسٜ )عبد اه٘ٓاا، 

ا  اهب٘زص ًا ٓٛ الم ٘ ا  اه  بذد ًّ ًػازكٞ ًضس في

 ؟ اهطٚاحٚٞ اهدٗهٚٞ

 في ًضس ًػازكٞ ٙٔدل اهطراي دهٛ ً س ٞ الم ٘ ا  اه   ٘اجٕ

 الم ٘ ا  اه   ٘اجٕ اهدٗهٚٞو ٗبخض٘ظ اهطٚاحٚٞ اهب٘زصا 

 ق ساد دجا ا  كاُه اهدٗهٚٞ اهطٚاحٚٞ اهب٘زصا  في ًضس ًػازكٞ

اهدزاضٞ عوٟ اهِخ٘ الآ ٛ: عِٚٞ

 ٙردٜ بلس ااًس اهرٜالم ابسجص اه لوفٞ ،  اصٞ في حاهٞ عدَ و2

 ًس ف ٞو  يرض از ابسجص د 

 المغٚفٞو اهدٗي  غ ٔا اه  اهقٚ٘د و0

 الماهٚٞو الم٘ازد كفاٙٞ عدَ و3

 ك٘زُٗا(و )كيرشًٞ جا٢خٞ اأشًا  اه المٚٞ   يرق  و2



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

، ٗ  ض ا جسا١ا  ا دازٙٞ ًينى  ابزٌسكٚٞ ا جسا١ا  و5

 المػازك   ٘اجٕ اهطفس اه   يرغ ا   ٘اجٕ المػاكى اه 

 المضسٜ(و اأعٌاي   اع)  فطٍٔقُ

 وًّ حٚ  اه ِظٍٚ ٗاهس ا ٞ ، ُفطٔا الم از  برط ً ٘ ا  و2

 اهرِٓٚٞ ص٘ز ٔا عوٟ ٗ رقس اهدٗهٞ  ٘اجٕ اه  اأشًا    ض و2

المإ وفٞ )كاهين٘زا  قٗ ابسسٗا قٗ  اه المٚٞ اأض٘اق ُظس في

 الهجٌا  ا زٓا ٚٞ(

 و ابزِاح دجسا١ا  ا  ٚاز ٗبذدٙد ً٘ م و6

 و الم س  جٔٞ ًّ المحددٝ اهقٚ٘د ٗ ٗ ِفٚرٓا جِخٞاأ  ضٌٍٚ و9

ًينوٌا حد  في جا٢خٞ   الم س  اه٘ اٙٞ اجسا١ا    ض و22

 و ك٘زُٗا

 نتائج الذراست الميذانيت 
ٙ ٍ اه ِطٚس هوٌػازكٞ في اهب٘زصٞ ًّ   ي هقا١ا   و2

بدٌم اه٘شٙس  سؤضا١ اابذاد ًم ًِظٌٛ اهسح   ، ٗ 

داد ٗزش عٌى عدكٌا ٙ ٍ  ،ًرتمسا  صخفٚٞ ًػتركٞ
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دٗاز ٗ ٘عٚا ًا ض٘ل ٙ ٍ ًطبقٞ ٙ ٍ ًّ   لها  ٘شٙم اأ

كٌا ٙ ٍ المػازكٞ  ،اهقٚاَ  ٕ   ي اهب٘زصٞ اهطٚاحٚٞ

 اه ِطٚس    بصوظ ادازٝ اله٣ٚٞ المضسٙٞ اه اًٞ هو ِػٚ  

اهطٚاحٛ ٗاهطٚد اه٘شٙس ٗكرهم كينوٛ اابذاد المضسٜ 

 هو سل اهطٚاحٚٞو 

لمضس ضٚاحٚا ًّ   ي   ٘جد   ٞ بضددٝ هوترٗٙ  و0

ٗ  اهض٘زٝ قًينى اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ ٗهلّ هٚطه  اهػلى اأ

 الم و٘ ٞو

 سٙى ًّ كى عاَ  ػٌى دٙ ٍ ٗعم   ٞ  فضٚوٚٞ في  و3

الم از  ٗاهب٘زصا  ًٗطاحٞ المػازكٞ  لى ًِٔا ٗاأُػ ٞ 

 المضاحبٞ في ظى بذدٙد المط ٔدل ًّ المػازكٞ و

 وً٘ا  ٗطباعٞ اه ٗغ٘ز ق سش ضبى اهترٗٙ   لٌّ في جمم الم و2

  َ اهترٗيجٚٞ ٗاهفٚدٙ٘ش ٗ  ٓا ًّ الم٘اد ٗاهف ٙسش ٗاأ

قٍ اه ٌى  ،ُٗ ّٙقٗ اض إدأًا قاهدعا٢ٚٞ اه  ٙ ٍ  ٘شٙ ٔا 

ٗضا٢ى اهترٗٙ  المإ وفٞ  ًّ عوٛ  سٗٙ   وم المِ جا    ي

ُػ ٞ   ي اه  ا د عوٛ المػازكٞ بمجٌ٘عٞ ًّ اأ

اهضخفٚٞ ٗاه  سٙفٚٞ ٗابسٌ    اهترٗيجٚٞ ًينى اهسح  



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

ع ُا  ٗاهدعاٙٞ ًم ًِظٌٛ اهترٗيجٚٞ المػتركٞ ٗا 

ُػ ٞ   ي   ض اأ ٟاهسح   ٗكرهم اه  ا د عو

 وb0b ٗb0cُترُه ٗعقد بصٌ٘عٞ ًّ المرتمسا  ا 

ا ٙ ٍ اض إداَ اه لِ٘ه٘جٚا ابسدٙينٞ  ٟ اه ط٘ٙس لمضس  و5

اا تراعٛ  ققِا١ اُ قاد اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ ًينى اه٘ا م

 ٗ  اهض٘زٝ الم و٘ ٞودًينى  اهػلى اأ

حد ًا ٙ ٍ   ٚاع اأقس ٗ المسدٗد اهترٗيجٛ ًّ حغ٘ز  د  و2

ْ اأقس المباغس ٙلْ٘ دحٚ   ،اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ  ػلى عاَ

ٙ خقس في  ًّٗ قٍض    ٚاضٕ ٙهوقٚاع ٗ    المباغس   ا  

 ز اَ اهطٚاحٞ اه٘ا دٝ ًّ اأض٘اقوقغلى 

الم از  ٗاهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ المقاًٞ  اهدٗي  قَ٘ ددازٝ  و2

  لينٚ  اه ٌى ه قدٍٙ ابشدًا  هو ازع  ٗاهصٗاز هلٛ 

كٌا  رغس  ،ٙقَ٘  ترٗٙ  المِ   اهطٚاحٛ ابشاظ  ٍٔ

اهِ ا٢  قُٕ  ٘ س اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ اهدٗهٚٞ  دًا   طٍٔ 

 في  سٗٙ  المِ   اهطٚاحٛ المضسٜ  اهػلى اأًينىو

   ٘ سٓا اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ اهدٗهٚٞ ًّ ق سش ابشدًا  اه و6

هو٘ ٘د هوترٗٙ  لمِ جا ٔا  ٘   ًسكص صخفٛ ٙقَ٘  إصداز 
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ُػسٝ د بازٙٞ عّ اهب٘زصٞ   غٌّ ق باز اهب٘زصٞ 

ًٗ وً٘ا  عّ اه ازع  ٗكرهم ابزدٙد في الم سٗعا  

ٗقسما١ اه ازع  اهرّٙ    دزج قسماؤٍٓ  اهدهٚى ًٗ٘اعٚد 

ٞ هودٗي ٗاهِدٗا  اه  ض قاَ اأعٚاد ٗاأٙاَ اهقً٘ٚ

  اهب٘زصٞ ٗ لْ٘ بصٔصٝ  ٘ضا٢ى اا ضاي ابسدٙينٞو

 ضدز ددازٝ اهب٘زصٞ دهدٚ   هوترٗٙد  لمِ جدا  اه ازعد  ٙددزج       و9

ٗٙددد٘شع   ، ٚدددٕ قسمدددا١ اه ازعددد  ٗ ٚاُدددا ٍٔ ٗقٓدددٍ الم سٗعدددا      

ًقا ى في بصاُا عوٛ ابزٌٔ٘ز قٗ عّ طسٙس اهػسا١ هوجٌٔ٘ز 

 ٙ غدددا )ابشسٙ دددٞ( ًدددّ غدددبا ٚم   شٓٚدددد هوِطدددإٞ اه٘احددددٝ ٗق

اه ددددراكس ٗجمٚددددم ًساكددددص ااضدددد   ًا  المِ ػددددسٝ  دددديرز      

 اهب٘زصٞو

(   د ًّ قك  الم از  ITB ٘زصٞ  سه  اهدٗهٚٞ هوطٚاحٞ ) و22

، ٙوٚٔا ٗقٌٓٔا اهس٢ٚطٚٞ اه   قدَ  دًا  عوٟ ًط ٠٘ اه ا 

(، ٗٙير ٛ في المسكص اهيناه  WTMفي اه قٍٚٚ  ٘زصٞ هِدْ )

 (وFITURضباُٚا ) ٘زصٞ اهفٚ ٘ز  ير



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

ٙ ٍ  ٘   ًطاحٞ هوجاُ  المضسٜ ه س  ًِ جٕ اهطٚاحٛ  و22

ًّ   ي اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ ٗهلّ هٚطه كا ٚٞ ٗا  اهػلى 

 ٗ  اهض٘زٝ الم و٘ ٞوقًينى اأ

تمينوه ق سش ً ٘ ا  ًػازكٞ ًضس في اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ  

اهدٗهٚٞ في اه لوفٞ  اصٞ في حاهٞ عدَ ابسجص المبلس ٙردٜ 

اهقٚ٘د اه   غ ٔا اهدٗي ٗجص  يرض از ًس ف ٞو دهٛ ابس

شًا  اه المٚٞ  المغٚفٞو ٗ عدَ كفاٙٞ الم٘ازد الماهٚٞو ٗ  يرق  اأ

جسا١ا  ابزٌسكٚٞ  ٗ  ض )كيرشًٞ جا٢خٞ ك٘زُٗا(و ٗ ا 

دازٙٞ ًينى ًػاكى  ٘اجٕ  يرغ ا  اهطفس اه  جسا١ا  ا ا 

و ٘اجٕ المػازك  قُفطٍٔ )   اع اأعٌاي المضسٜ(

 النتائج العامت للذراست
 :ق سش اهبخ    ض اهِ ا٢  المٌٔٞ ٗٓٛ

 اهدٗهٚٞو اهطٚاحٚٞ  اهب٘زصا  دٗزٙٞ  ضفٞ ًضس  ػازن و2

 ٗشازٝ اهدٗهٚٞ كى ًّ كينوٛ اهطٚاحٚٞ ٙػازن  اهب٘زصا  و0

اهطٚاحٛ ٗ  هو ِػٚ  اه اًٞ المضسٙٞ ٗاله٣ٚٞ اهطٚاحٞ

 هو سل المضسٜ اهطٚاحٚٞ ٗ اابذاد هو ٌِٚٞ اه اًٞ اله٣ٚٞ

اهػاًوٞو كٌا  اهسح   ًِٗظٌٛ اهطفس اهطٚاحٚٞ ٗ ٗك ١
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ٙػازن قٙغا جٔا  ق س٠ كٌِدٗ ٛ اهطفازا  ٗ كينوٛ 

 ٗشازٝ الآقازو

قك   ًّ( ITB) هوطٚاحٞ اهدٗهٚٞ  سه   ٘زصٞ   د و3

 ًط ٠٘ عوٟ اهطٚاحٛ ٗقٌٓٔا هوترٗٙ  اهس٢ٚطٚٞ الم از 

 و(WTM) هِدْ  ٘زصٞ اأٌٓٚٞ في ٙوٚٔا اه ا ،

   ي ضٚاحٚا ًّ لمضس هوترٗٙ  بضددٝ  ٘جد   ٞ و2

 اهطٚاحٚٞو اهب٘زصا 

 في ًضس  ٘جد   ض الم ٘ ا  اه   ٘اجٕ ًػازكٞ و5

 حاهٞ في  اصٞ اهدٗهٚٞ ق سشٓا اه لوفٞ اهطٚاحٚٞ اهب٘زصا 

ًس ف ٞ،   يرض از ابسجص د  ٙردٜ ٗاهرٜ المبلس ابسجص عدَ

 الم٘ازد ٞكفاٙ المغٚفٞ، ٗعدَ اهدٗي  غ ٔا اه  ٗاهقٚ٘د

 والماهٚٞ

 ٘جد ع  ٞ از با  طسدٙٞ    المػازكٞ في اهب٘زصا   و2

اهطٚاحٚٞ ٗ اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ ، كا ٙ ش دٗز 

 اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜو

 التىصياث
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اٞ  دوًه َٔٞ  ٘صٚا  عدٝ اهدزاض  ٗ اهوجِٞ اهطٚاحٞ ه٘شازٝ ً٘جو

 بما اهدزاضٞ  ٘صٛ المضسٜ  اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ ; دذ ِاحهوج المِظٌٞ

 :ٙير ٛ

   ضٚاحٚٞو  ٘زصٞ كى في  ِفٚرٖ ضٚ ٍ لما ًطبقٞ     ٗعم و2

 لمضس المٌينو  هاعغا١  اه يرغ ا  ابشاصٞ ا جسا١ا   طٔٚى و0

 ابزٌسكٚٞو ٗا جسا١ا 

 دا ى المػازك  ٗكا ٞ الم س   سٙس  غٍ اج ٌاعا  عٌى و3

 عوٟ الم س  اُ قاد  بى المٔ  ق اعاه ًّ المضسٜ ابزِاح

 ٗ رهٚى ا جسا١ا  كا ٞ عوٟ اا فاق هٚ ٍ  ػٔسّٙ اأ ى

 و  اهض اا كا ٞ

 في هوٌػازكٞ اهغإٌٞ اه لوفٞ  ِاض  ًاهٚٞ ً٘ازد  ٘   و2

  اهب٘زصا و

  المضسٜو اه٘ د في المػازكٞ ابشاصٞ اهطٚاحٚٞ ابزٔا   ِ٘ٙم و5

 اه  اهطٚاحٚٞ  از ٗالم اهب٘زصا  في المػازكٞ عوٟ اهتركٚص و2

  ك٘زُٗاو   ٗع اُ ػاز كِ ٚجٞ ا ُترُه طسٙس عّ   ٍ

 الم س  دا ى   ٍ اه  المطا قا  ٗ اه فاعوٚٞ اأُػ ٞ شٙادٝ و2

 ابزِاح في المػازك  ًّ كلّ عدد قك  اُ باٖ بزرا

 المضسٜو
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 ً قاز ٞ قض از عوٟ   غٔا ٗ    ِٚٔا اهػسكا  ا فاق و6

 كيرضو٘ا اأض از حسق ضٚاضٞ  باعا ٗعدَ اهطٚاحٚٞ هو اً 

 والمضدا ٚٞ عِضس اهػسكا   وم ٙفقد  ِا طٛ

 ا جسا١ا   طٔٚى قجى ًّ ابشازجٚٞ ٗشازٝ ًم اه ِطٚس 

 ٗا جسا١ا  لمضس المٌينو  هاعغا١  اه يرغ ا  ابشاصٞ

ابزٌسكٚٞ

المراجع

  ( سٗٙ  ابشدًا  0222ق ٘   صاهٞ ، صفا١  :)  اهطٚاحٚٞ ، داز

 22شٓسا  ، عٌاْ ،و ظ 

 ، ًٗاهترٗٙ  اا ضاي ٗضا٢ى( : 0222) اهبػ  ًس غٛ اأ 

 واأزدْ عٌاْ، ٗاه ٘شٙم، هوِػس قً٘اج اهطٚاحٛ،

 ،ٗااع ْ اهترٗٙ  ددازٝ(و 0225) ددزٙظ ٗابسبُ٘ٛ، عوٛ، اهصعبي 

 هوِػس المٚطسٝ داز اأزدْ، - عٌاْ ،2  اه جازٜ، اهف اي

 و362-329 ظ ظو، ٗاه ٘شٙم

 ،عٌاْ اه جازٜ، ٗا ع ْ اهترٗٙ (و 0222) عباع  ػ  اه  ق :

 و65 ظ، ٗاه ٘شٙم هوِػس اه المٚٞ اهٚاشٗزٜ داز



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

 ،ٜٗاهترٗٙ  اه  اْ غسكا ( 0223) بضٌد، عوٛ  سا١ٝ اه ٌس 

 ابزاً ٞ ًاجط   زضاهٞو دزاضٞ حاهٞ: اأزدُٚٞ المٌولٞ اهطٚاحٛ

 و220 - 222 ظو ، اأزدْ الهالٚٞ،

  ٍ(: ققس 0202ابسٌ ٜ،  ػاز عباع ) & سٙظ، قحمد كاظ

المصٙ  اهترٗيجٛ هوإدًا  اهطٚاحٚٞ في بذقٚس زعا اهص ْ٘ 

دزاضٞ ًٚداُٚٞ عوٟ عِٚٞ ًّ المِػ   اهطٚاحٚٞ في بضا ظٞ 

كس  ١، المرتمس اه وٌٛ اهيناه ، اه دد اهسا م، جاً ٞ قٓى اهبٚه، 

 كس  ١، اه ساقو

  ٙف ٚى في ٗدٗزٖ اهطٚاحٛ اه ط٘ٙس" (0220)شٓ  ،  ٘علس  

 الماجط   هِٚى ًركسٝ" ابزصا٢س حاهٞ دزاضٞ - اهطٚاحٞ   اع

 و طِ ِٚٞ ًِ ٘زٜ جاً ٞ

 في اه اًٞ اه   ا  ع  اهترٗٙ  "دٗز (،0225ُطسّٙ )  ِ٘ز 

 زغاش ٗكاهٞ حاهٞ دزاضٞ اهطٚاحٚٞ ابشدًا  ُػا  بذط 

  ط٘ٙس برضط اضترً ٗز وٞ"، ًركسٝ – ٗاأضفاز هوطٚاحٞ

 و ابشدًا ، جاً ٞ ٗز وٞ، ابزصا٢س

 ،ًٛد ى اهطٚاحٛ اه ط٘ٙس(: 0222) اهِبي عبد حمٚد اه ا٢ 

 واأزدْ ٗاه ٘شٙم، هوِػس اه٘زاق اضترا ٚجٛ،
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 ،اه و  بذفٚص في اهطٚاحٚٞ الم از  دٗز(: 0222)ظ ي عوٚا 

 وض٘زٙا ،00 اه دد ،32 المجود اهب  ، جاً ٞ بصوٞ اهطٚاحٛ،

 اهطٚاحٚٞ اه ٌِٚٞ( : 0225) آًاي كخوٞ، &  سٙد ،ك٘ز ى ٟ  

 ه جس ٞ  قٌٚٚٚٞ دزاضٞ)   ٘ٙسٓا ٗآ اق ٗا  ٔا اه س ٚٞ اهدٗي

 عوٌٚٞ دٗهٚٞ دٗزٙٞ اهبػسٙٞ ٗاه ٌِٚٞ اا  ضاد بصوٞ ،(ابزصا٢س

 وابزصا٢س هو باعٞ، اه ى داز ،3 ابزص١ ،2 اه دد ًٗفٔسضٞ، بضلٌٞ

 ،ا ع ًٛ اهترٗٙ (و 0222) اهلسٍٙ عبد عاًس عوٛ بضٌد 

 قنم٘ذجا اهط٘داُٚٞ اأقسٙٞ اهطٚاحٞ اه ٌِ٘ٙٞ ٗق  ادٖ هوطٚاحٞ

 دزًاْ، قَ جاً ٞ ًِػ٘زٝ،    دك ٘زاٖ قطسٗحٞ ،0222 - 0220

 و اهط٘داْ

 ،سٗٙ  ًبٚم اهفِد ٛ اه ط٘ٙس(: 0222) ٗٓٚ  قدٍٓ ً س ٗ 

 المِػ   ٗ دزٙ  ٗ ػ ٚى ابسدٙينٞ ٗاهفِد ٚٞ اهطٚاحٚٞ ابشدًا 

 ودًػس ٗاهِػس، هو باعٞ زض ْ داز ٗاهفِد ٚٞ، ٚاحٚٞاهط

 ،ٜٗاه٘ٓاا، عبد & اهػخا  ُسً  ُضس، &  لسٜ قسما١ ًلا 

  ااضترغاد ًضس في المرتمسا  ضٚاحٞ  ٌِٚٞ( : 0222) عوٟ ًسٗٝ

 ٗاهغٚا ٞ، ٗاهطٚاحٞ هوترا  اهدٗهٚٞ المجوٞ ا ًازا ٚٞ،  اه جس ٞ



 

 

 

 دٗز اهب٘زصا  اهطٚاحٚٞ في اهترٗٙ  هوٌِ   اهطٚاحٛ المضسٜ

 ٗاهفِادق، اهطٚاحٞ ٞكوٚ ضب ٌ ، د(2/0) اه دد ،22 المجود

 والمِ٘ ٚٞ جاً ٞ

 ،ٟاهترٗٙ  في ا ع َ دٗز(و 0222و )بضٌد حاًد ضٔاَ ً٘ض 

 اهبخس ٗاٙٞ ضٚاحٞ عوٟ   بٚقٚٞ دزاضٞ: اهط٘داْ في هوطٚاحٞ

 قَ جاً ٞو ًاجط   زضاهٞو 0223َ-0222 اهفترٝ في اأحمس

 و اهط٘داْو ا ض ًٚٞ دزًاْ
 
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59-70. 

 Kotler, Philip, Bowen, John T, Makens, James C and 

Baloglu, Seyhmus (2017). Marketing for Hospitality 

and Tourism, (7th Ed). London: Pearson Education. 

 Knight D. (2020): La Bourse, DOI: 

10.4324/97813511954785 ,https: //www. 

researchgate.net/publication/331761419_La_Bourse. 
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  ٞٙالم٘ م اهسسمٛ له٣ٚٞ  ِػٚ  اهطٚاحٞ المضس :

http://egypt.travel/ar(Access On 25/6/2020) 
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