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الملخص
تستبط أْػط١ المٓعُات ايطٝاس١ٝ، بصٛز٠ َباغس٠، بمذاٍ 

عٌُ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ، ايتي أصبح ٚدٛدٖا َٔ ايطسٚزات المًش١ 

يعٌُ المٓعُات ايطٝاس١ٝ ع٢ً اختلاف أْٛاعٗا، في ظٌ َؿاِٖٝ 

المٛازد ايبػس١ٜ المطتدا١َ. ٚقد اضتجُاز زأع الماٍ ايبػسٟ ٚت١ُٝٓ 

ٖدؾت ايدزاض١ إلى تكِٝٝ دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات 

 78ايطٝاس١ ٚايطؿس بهسبلا٤، سٝح بًؼ عدد ايػسنات ايطٝاس١ٝ 

غسن١، ٚيتشكٝل اٖداف ايبشح تم إدسا٤ دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً عدد 

ع٢ً َٔ ايػسنات ايطٝاس١ٝ، َٔ خلالها تٛشٜع اضتُازات اضتكصا٤ 

ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ َٔ ايعاًَين في غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس بهسبلا٤ بًؼ 
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دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

َؿسد٠، ٚذيو يكٝاع دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس  300سذُٗا 

غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس باضتدداّ أضايٝب الإسصا٤ ايٛصؿٞ 

ٚالاضتدلايٞ، ٚقد تٛصًت ايدزاض١ إلى إٔ اتربرات ٚايجكاؾ١ ٚالمٗازات 

يبػس١ٜ تطِٗ بػهٌ نبير في شٜاد٠ ايطًب اتراص١ بالمٛازد ا

ايطٝاسٞ، ٚشٜاد٠ الإٜسادات ٚالْازباح، ٚاضتدداّ ايتهٓٛيٛدٝا اتذدٜج١، 

ٚتحطين دٛد٠ اترد١َ، ٚايتطٜٛل ايطٝاسٞ في تطٜٛس غسنات 

ايطٝاس١ ٚايطؿس في نسبلا٤، ٚأٚصت ايدزاض١ بايترنٝص ع٢ً َعاٜير 

دزٜب ايٓعسٟ ٚايعًُٞ، اختٝاز ٚتعٝين المٛازد ايبػس١ٜ ٚتٛؾير ايت

ٚتكدِٜ ْعِ اتذٛاؾص، ٚٚضع قٛاعد يتكِٝٝ ادا٤ المٛازد ايبػس١ٜ طبكا 

 لمطت٣ٛ زضا ايعُلا٤. 
 -غسنات ايطٝاس١  –المٛازد ايبػس١ٜ  -الإداز٠  الكلمات الذالة:

 .نسبلا٤

THE ROLE OF HUMAN 

RESOURCES IN DEVELOPING 

TOURISM AND TRAVEL 

COMPANIES,APPLYING TO 

KARBALA GOVERNORATE 
Abstract 

The activities of tourism organizations are 

directly related to the field of human resources 

management, whose presence has become an 
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urgent necessity in tourism organizations of all 

kinds, in light of the concepts of human capital 

investment and development of sustainable human 

resource. The study aimed to evaluate the role of 

human resources in developing tourism and travel 

companies applying on Karbala Governorate. The 

tourism companies in Karbala reached 78 

companies. The method of random sampling of 

workers in tourism and travel companies was used, 

with a volume of 300 individuals. This study 

concluded that experiences, culture and tourist 

skills of human resources contribute in increasing 

tourism demand, increasing revenues and profits, 

using modern technology, improving service 

quality, and tourism marketing in developing 

tourism and travel companies in Karbala. The 

study recommended focusing on criteria for 

selecting and assigning human resources, 

providing theoretical and practical training. In 

addition to provide incentive systems and develop 

rules for evaluating the performance of human 

resources according to the level of customer 

satisfaction.  

المقذمة
سككت اتذطاز٠ ايبػس١ٜ في ايٛقت اتذاضس تكدَاً َرٖلًا، 

تذطازات الماض١ٝ، ٜٚكـ المٛزد ايبػسٟ المتُجٌ في تجاٚشت ب٘ نٌ ا



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

الإْطإ المعاصس ٚزا٤ نٌ ٖرٙ الإتصاشات، سٝح إٕ نٌ َا سككت٘ 

ايبػس١ٜ َٔ إتصاشات ٢ٖ ْتاز يكدزات المٛازد ايبػس١ٜ، ضٛا٤ ناْت 

(. ٖٚٛ َا زنص الاْتباٙ ع٢ً 1ؾ١ٝٓ، أّ تك١ٝٓ، أّ عك١ًٝ أّ ؾهس١ٜ)

دأ تداٚي٘ في تزاٍ الإداز٠ َٓر عاّ َصطًح المٛازد ايبػس١ٜ ايرٟ ب

ّ، سٝح تبٓت ْعِ الإداز٠ بعض ايؿًطؿات يعًُا٤ ايطًٛى 1950

الادتُاعٞ أَجاٍ َانًٝلإ، َٚانسٚدس َٚٛزتٕٛ، ٚايرٜٔ زنصٚا 

تزٗٛداتِٗ تضٛ داْب الأؾساد بالمٓعُات َٔ ْاس١ٝ تحًٌٝ ٚتكُٝٝٗا 

غيرٖا. ٚأصبشت ٚتٛصٝؿٗا ايٛظا٥ـ، ٚايعلاق١ بين الأؾساد ٚالإْتاز ٚ

جمٝع ٖرٙ الادتٗادات ْٛا٠ سكٝك١ٝ يلاٖتُاّ بالمٛازد ايبػس١ٜ 

(. ٚتتُٝص صٓاع١ ايطٝاس١ بأْٗا تجُع َا بين 2يلازتكا٤ بايعٌُ)

نْٛٗا قطاعا إْتادٝا، ٚأْٗا صٓاع١ اتردَات الأٚلى في ايعالم، سٝح 

ٜعد ايعٓصس ايبػس٣ ٖٛ المحٛز الأضاضٞ ايرٟ ٜدٚز سٛي٘ ايٓػاط 

                                                 

( )

(2)
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اسٞ، ضٛا٤ َٔ داْب ايطا٥ح، أٚ َٔ داْب أدا٤ ٚتكديمٗا ايطٝ

 (.1اترد١َ ايطٝاس١ٝ َتعدد٠ الأغهاٍ َٔ داْب آخس)

  فرضية الذراسة

"لا ٜٛدد تأثير ذٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ يدٚز المٛازد  ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ:

 ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس في تساؾع١ نسبلا٤"

 ١ ايؿسضٝات ايؿسع١ٝ الأت١ٝ:ٚتٓبجل َٔ ايؿسض١ٝ ايس٥ٝطٝ

لا ٜٛدد تأثير ذٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ يدٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس  -1

 ايطًب ايطٝاسٞ بػسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس في تساؾع١ نسبلا٤

لا ٜٛدد تأثير ذٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ يدٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس  -2

 نسبلا٤ الاٜسادات ٚالأزباح بػسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس في تساؾع١

لا ٜٛدد تأثير ذٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ يدٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس  -3

الأْع١ُ ايتهٓٛيٛد١ٝ بػسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس في تساؾع١ 

 نسبلا٤

لا ٜٛدد تأثير ذٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ يدٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس  - 4

 ايعلاق١ َع ايعُلا٤ بػسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس في تساؾع١ نسبلا٤

                                                 

(1) 

 



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

لا ٜٛدد تأثير ذٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ يدٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس  - 5

 ايتطٜٛل ايطٝاسٞ بػسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس في تساؾع١ نسبلا٤ 
 لبحثامنهجية 

 َؿّٗٛ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ: 

تعسف إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ع٢ً أْٗا "أْع١ُ َتها١ًَ 

المتص١ً  َٚترابط١ تحتٟٛ ع٢ً تزُٛع١ َٔ ايعًُٝات ٚالأْػط١

(، ٢ٖٚ "تزُٛع١ َٔ ايطٝاضات المتٓاضك١ 1ٚالمتداخ١ً في َا بٝٓٗا")

( 2ايتي تٛد٘ ايعًُٝات ٚالمُازضات الإداز١ٜ في قطاٜا المٛازد ايبػس١ٜ)

بما ٜتٓاضل َع أٖداف المٓع١ُ َٔ داْب، ٜٚتُاغ٢ َع المؿاِٖٝ 

ػس١ٜ (، نُا تعسف إداز٠ المٛازد ايب3اتددٜد٠ لإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ)

 عٔ المط٦ٛي١ الإداز٠ تتبعٗا ايتي َٔ ايٓػاطات ع٢ً أْٗا "تزُٛع١

 ع٢ً اتذصٍٛ إلى تٗدف ايتي المٓع١ُ، في ايبػسٟ ايعٓصس إداز٠

 ايتدطٝط بٓػاطات ايكٝاّ َٔ خلاٍ ايبػس١ٜ، ايهؿا٤ات أؾطٌ
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أضايٝب  اضتدداّ إلى بالإضاؾ١ ٚايتعٝين، ٚالاختٝاز ٚالاضتكطاب

 يصٜاد٠ ٚايتعٜٛطات اتذٛاؾص ْٚعِ الأدا٤ ِٝٝٚتك ٚايتطٜٛس ايتدزٜب

(. ٢ٖٚ "ايٛسد٠ 1الاضتراتٝذ١ٝ) أٖداؾٗا ٚتحكٝل لها ٚلا٥ِٗ

ايتٓع١ُٝٝ ايتي تتٛلى ايكٝاّ بهاؾ١ الأْػط١ ٚايٛظا٥ـ المتعًك١ 

بايعٓصس ايبػسٟ داخٌ المٓع١ُ، ٚقد تط٢ُ تًو ايٛسد٠ بإداز٠ 

يعاًَين، إلا إ المط٢ُ غ٦ٕٛ ايعاًَين، أٚ إداز٠ الأؾساد، اٚ أداز٠ ا

 (.2اتذدٜح لها ٖٛ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ")

 أ١ُٖٝ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ: 

 (:3تتُجٌ أ١ُٖٝ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ؾُٝا ٜأتٞ)

                                                 

 

 

( )



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

ايجٛز٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ في الآلات ٚالمها٥ٔ ٚالمعدات، ٚايتي أدت إلى  -أ

ت اضتٓباط أضايٝب ٚطسا٥ل ددٜد٠ في ايعٌُ، تتطًب تخصصا

 ع١ًُٝ، َٚٗازات ؾ١ٝٓ ٚإداز١ٜ تشتًؿ١. 

ايتطٛز الها٥ٌ في تسنٝب ايك٣ٛ ايعا١ًَ، مما دعٌ إداز٠ المٛازد  -ب

ايبػس١ٜ ٚتُٓٝتٗا أَسا ستُٝا لمٛانب١ ايتػٝيرات اتذاص١ً في ٖٝهٌ 

 ايك٣ٛ ايعا١ًَ ع٢ً المطت٣ٛ ايدٚلى ٚايكَٛٞ، ٚع٢ً َطت٣ٛ المٓػأ٠. 

الأؾساد ٚاتجاٖاتِٗ، ٚاْعهاضات٘ ع٢ً ايتػير ٚالاختلاف في دٚاؾع  -ز

 تطٛز ايطًٛى الإْتادٞ، َٚد٠ اترد١َ ايٛظٝؿ١ٝ يًؿسد. 

اغتداد سد٠ المٓاؾط١ بين المٓتذين ايكا٥ُين ٚاتددد ايرٜٔ  -د

ٜبشجٕٛ عٔ ؾسص ايدخٍٛ في تزاٍ الإْتاز، ْتٝذ١ اتطاع الأضٛام، 

 ٚتٓاَٞ ايطًب، مما شاد َٔ أ١ُٖٝ المٛازد ايبػس١ٜ.

 إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ:  أٖداف

تطع٢ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ إلى تحكٝل أٖداف المؤضط١ َٔ 

 (:1خلاٍ َطاُٖتٗا في ايعٓاصس الأت١ٝ)

تٛدٝ٘ ايٓصح إلى الإداز٠ بػإٔ ايطٝاضات اتراص١ بالمٛازد  -أ

ايبػس١ٜ ايلاش١َ يطُإ اَتلاى المؤضط١ يًك٣ٛ ايعا١ًَ المدزب١ ع٢ً 

 ٚايتُٝص.  أع٢ً َطت٣ٛ َٔ ايهؿا٠٤
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اتذؿاظ ع٢ً اضتُساز١ٜ اضتدداّ نٌ الإدسا٤ات ٚايطٝاضات  -ب

ايطسٚز١ٜ اتراص١ بالمٛازد ايبػس١ٜ ست٢ تتُهٔ المؤضط١ َٔ تحكٝل 

 أٖداؾٗا.

المطاعد٠ في تطٜٛس الاضتراتٝذ١ٝ ايعا١َ يًُؤضط١، ٚبصؿ١  -ز

 خاص١ بايٓعس إلى َا ٜتعًل بالمٛازد ايبػس١ٜ. 

ت ٚالمٛاقـ ايصعب١ اتراص١، ٚذيو يطُإ ايتعاٌَ َع الأشَا -د 

 ألا تكـ َجٌ ٖرٙ ايعكبات في طسٜل تحكٝل المؤضط١ لأٖداؾٗا.

 تٛؾير قٓٛات الاتصاٍ بين المٛازد ايبػس١ٜ ٚإداز٠ المؤضط١. -ٖـ 

 إلاغساف ع٢ً ايتكِٝٝ ٚالمعاٜير المؤضط١ٝ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ -ٚ 

 ١ٝ بهسبلا٤:المٛازد ايبػس١ٜ في ايػسنات ايطٝاس 

نِ(، دٓٛب ايعاص١ُ 104تكع َد١ٜٓ نسبلا٤ ع٢ً بعد)

بػداد، ٚتعد َٔ المدٕ ايعساق١ٝ ايكديم١ ايتي ٜعٛد تازيخٗا إلى ايعٗد 

ايبابًٞ، ٚقد ْػأت َد١ٜٓ نسبلا٤ اتذدٜج١ في ايكسٕ ايعاغس يًٗذس٠، 

َٚا دعًٗا تحع٢ بأ١ُٖٝ ضٝاس١ٝ نبير٠ ٖٚٛ اضتػٗاد الإَاّ 

(، ٚتتطُٔ المد١ٜٓ َساقد َكدض١ َٚكاَات 1أزضٗا)اتذطين )ع( ع٢ً 

َٚٛاقع أثس١ٜ، ٚتسؾ١ٝٗٝ ٚعلاد١ٝ تطتكطب ايطا٥شين المحًٝين 

ٚالأداْب، ٚبٗرٙ ايب١ٝٓ ايطٝاس١ٝ ايتي تػطٞ عًٝٗا ايصبػ١ ايد١ٜٝٓ 

                                                 



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

َٚا تمجً٘ َٔ أدبٝات المطًُين َٔ َؿاِٖٝ أخلاق١ٝ ٚإْطا١ْٝ 

١، مما اْعهظ إيجاباً ع٢ً ٚازتباطٗا ايٛثٝل بطكٛع ٚممازضات دٜٓٝ

 (1ٚاقع ايطٝاس١ في َد١ٜٓ نسبلا٤ المكدض١)

ٚقد تأضطت أٍٚ غسن١ ضٝاس١ٝ في َد١ٜٓ نسبلا٤ المكدض١ 

ّ. إذ أضطت غسن١ ضؿير آٍ طع١ُ بعد إٔ نإ َٛقعٗا 1963في عاّ 

قبلًا في تساؾع١ بػداد، سٝح اْتكًت إلى نسبلا٤ المكدض١، ْعسا 

ٚايطؿس في تساؾع١ نسبلا٤، ٚفي عاّ يعدّ ٚدٛد غسنات يًطٝاس١ 

ّ اؾتتشت ايػسن١ ؾسعاً لها باضِ غسن١ ضٝد َٗدٟ طع١ُ، 1979

ٚناْت ايػسن١ تمًو ٚناي١ سصس١ٜ َٔ اترطٛط اتد١ٜٛ 

ّ تأضطت غسن١ ايعاَسٟ يًطٝاس١ 1985ايعساق١ٝ، ٚؾ٢ عاّ ض١ٓ 

ٚايطؿس، ٚتٛالى إْػا٤ غسنات ايطٝاس١ ٚٚنالات ايطؿس بعد عاّ 

 (.2غسن١ ضٝاس١ٝ) 78ّ 2017بًؼ عددٖا في عاّ  ّ ست2003٢
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ٚتعد المٛازد ايبػس١ٜ المؤ١ًٖ ٚالمدزب١ َٔ الأضظ الم١ُٗ في 

تطٜٛس أٟ غسن١ ضٝاس١ٝ. إذ إٕ ايعٓصس ايبػسٟ ٖٛ ٖدف ايعٌُ 

ايطٝاسٞ ٚغاٜت٘، ٚتصداد أُٖٝت٘ في ايكطاع ايطٝاسٞ ايرٟ ٜعتُد 

(، ٚتتُجٌ 1ايطا٥شين) بػهٌ ز٥ٝظ ع٢ً المٛازد ايبػس١ٜ في تعاًَ٘ َع

أِٖ الاعُاٍ ايتي تكدَٗا المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ يًطا٥ح عٔ 

 (:2طسٜل ٚنالات ايطٝاس١ ٚايطؿس في نسبلا٤ ؾُٝا ٜأتٞ)

إزضاٍ ايبراَر ايطٝاس١ٝ إلى ايٛنلا٤ ايطٝاسٝين في  -أ 

خازز ايبًد يبٝعٗا يًطا٥شين بما ٜطاعد ع٢ً ادتراب ايطا٥شين إلى 

 ، ٚتعصٜص ايؿسص المتاس١ يًكطاع ايطٝاسٞ.َد١ٜٓ نسبلا٤

ايتٓطٝل َع غسنات ٚٚنالات ايطٝاس١ ٚايطؿس في  -ب 

خازز ايبًد يتشدٜد أضعاز ايبراَر ايطٝاس١ٝ ٚاتردَات ايتي تكدّ 

 يًطا٥ح.

تٛدٝ٘ َط٦ٛيٞ اتذذص َٚٓدٚبٞ الاضتكباٍ ٚايتٛدٜع  -ز

 يًكٝاّ بٛادباتِٗ بصٛز٠ سط١ٓ.

                                                 

 

 



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

ٚايؿٓادم ٚأَانٔ ايصٜازات  الاتصاٍ بٛضا٥ٌ ايٓكٌ -د 

 يتٓؿٝر اتردَات يًطا٥ح.

عٌُ جمٝع إدسا٤ات اتذذص يلأؾٛاز ايطٝاس١ٝ  -ٖـ 

 ٚايطا٥شين ايكادَين إلى المد١ٜٓ.

تٛؾير المعًَٛات عٔ ٚنٌٝ ايطٝاس١ ٚايطؿس َٔ خلاٍ  -ٚ 

 عٛخ ايتطٜٛل ايطٝاسٞ ٚتصٜٚد الأْػط١ ايطٝاس١ٝ بٗا.

ايتي تعتُد ع٢ً  ايترٜٚر يًعدٜد َٔ ايؿٓادم -ش 

 ايػسنات ايطٝاس١ٝ نٛضطا٤ 

ايتؿاٚض َع عدٜد َٔ المػترٜٔ يًددَات ايطٝاس١ٝ  -ح 

ؾُٝا ٜتعًل بعد٠ تساٚز نطبٝع١ اترد١َ ٚايطعس ٚأَانٔ الإقا١َ 

 ٚتٓعِٝ زسلات الأؾساد ٚالمجُٛعات ايطٝاس١ٝ.

المٛا١َ٤ ٚتتطُٔ تٛؾير خد١َ الإٜٛا٤ ٚخدَات  -ط 

ت ايٓكٌ ايطٝاسٞ المتدصص ٚشٜاز٠ المٛاقع ايطعاّ ٚايػساب ٚخدَا

ايطٝاس١ٝ ٚتحدٜد المد٠ ايص١َٝٓ يًبرْاَر ايطٝاسٞ بما ٜتٓاضب َع 

 َتطًبات ايطا٥شين.

 منهجية الذراسة الميذانية: 
يتشكٝل أٖداف ايدزاض١ تم اتباع أضايٝب الإسصا٤ ايٛصؿٞ 

ٚالإضتدلايٞ في جمع ٚتحًٌٝ ايبٝاْات. ٚقد تم تصُِٝ قا١ُ٥ 

صا٤ تطِ ايعٓاصس المستبط١ بايعٓصس ايبػسٟ في ايػسنات اضتك

ايطٝاس١ َٛضع ايدزاض١، بٗدف َعسؾ١ دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس 
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=غير 1غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس بهسبلا٤ باضتدداّ َكٝاع يٝهست )

=َٛاؾل بػد٠(. ٚتػير ايبٝاْات ايسسم١ٝ إلى إٔ 5َٛاؾل بػد٠، إلى 

غسن١، ٚقد تم اضتدداّ  78بهسبلا٤  عدد غسنات ايطٝاس١ ايعا١ًَ

أضًٛب ايع١ٓٝ ايعػٛا١ٝ٥ َٔ ايعاًَين في غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

  2/ ) ع ع د ( 2ٚايرٟ ٜٓص ع٢ً: ٕ د = ع  Moserباضتدداّ قإْٛ 

سٝح إٔ: ٕ د = سذِ ايع١ٓٝ المساد قٝاضٗا، ٚع = الاتضساف 

 المعٝازٟ.

ٞ لمجتُع ع ع د = دزد١ ايدلاي١ يًٛضط اتذطاب       

،  ٚدزد١ 18ايدزاض١ باؾتراض إٔ الاتضساف المعٝازٟ لمجتُع ايدزاض١ = 

 (.1.96) 95. َٚطت٣ٛ ايجك١ = 2ايدلاي١ = 

=  1.96/  2إذٕ ع ع د = َطت٣ٛ ايدلاي١ / َطت٣ٛ ايجك١ =    

1. 

 .324=  1/  324=    2(1/ ) 2(18ٕ د = )           

ؾسدا،  325زاض١ ٚيتكسٜب ايعدد تم تحدٜد سذِ ع١ٓٝ ايد

اضتُاز٠ يعدّ انتُاٍ ايبٝاْات، ؾكد اغتًُت  25ٚبعد اضتبعاد 

 َؿسد٠ صاتذ١ يًتشًٌٝ. 300ايدزاض١ ع٢ً 

ٚتم صٝاغ١ ؾسض١ٝ ايدزاض١ نالأتٞ: "لا ٜٛدد تأثير ذٚ 

دلاي١ َع١ٜٛٓ يدٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ 

  ٚايطؿس في تساؾع١ نسبلا٤".

 ا٥ٞ لاضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ايتشًٌٝ الاسص



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

 

 ( ايتٛشٜع ايديمٛغسافي يع١ٓٝ ايدزاض1١ددٍٚ )
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 :ايٓٛع 

( شٜاد٠ ْطب١ ايرنٛز المػازنين في 1تٛضح ْتا٥ر اتددٍٚ )

ؾسداً، بٓطب١  210الاضتبٝإ عٔ ْطب١ الإْاخ، سٝح بًؼ عدد ايرنٛز 

%، ٜٚػير الاتضساف 30ؾسداً، بٓطب١  90ُٓا بًؼ عدد الإْاخ %، ب70ٝ

المعٝازٟ الى تجاْظ اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ المتٛضط اتذطابٞ 

، ٜٚسدع تؿٛم ْطب١ ايرنٛز إلى طبٝع١ ايعٌُ 1.30ايرٟ بًؼ 

ايطٝاسٞ ايرٟ يحتاز إلى تزٗٛد نبير، ٚقدز٠ ع٢ً ايعٌُ يطاعات 

َععِ ايعاًَين في ايؿ١٦ ايعُس١ٜ َٔ  ط١ًٜٛ ٚتؿسؽ تاّ، نُا تبين إٔ

%، ٚدا٤ ؾ٢ المستب١ ايجا١ْٝ ايؿ١٦ ايعُس١ٜ 39.3ض١ٓ بٓطب١  30-40

%، ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ إلى تسنص 30.7ض١ٓ بٓطب١  40-50َٔ 

، سٝح إ ؾ٦ات 2.29اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ المتٛضط اتذطابٞ 

٢ ٢ٖٚ ؾ١٦ ايػباب عُس ايعاًَين تترنص في ايؿ١٦ ايعُس١ٜ ايٛضط

ايتي تكبٌ ع٢ً ايعٌُ ايطٝاسٞ ْعسا يًعا٥د الاقتصادٟ المستؿع ب٘ 

َكاز١ْ ببعض الأعُاٍ الأخس٣. نُا تبين َٔ سٝح ضٓٛات اتربر٠ 

%، 41.3ض١ٓ بٓطب١  10لأقٌ َٔ  5أْ٘ دا٤ في المستب١ الاٚيٞ اتربر٠ َٔ 

ٓطب١ ضٓٛات ب 15لأقٌ َٔ  10ٚدا٤ ؾ٢ المستب١ ايجا١ْٝ اتربر٠ َٔ 

%، ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ إلى تسنص اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ 30

 10لأقٌ َٔ  5. في ايؿ١٦ ايٛضط٢ َٔ 2.32سٍٛ المتٛضط اتذطابٞ 



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

ضٓٛات سٝح تطًب المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ نؿا٠٤ عاي١ٝ، تتٛؾس في 

ظٌ ٚدٛد تشتصين ع٢ً دزد١ عاي١ٝ َٔ اتربر٠ ايع١ًُٝ 

 (.1ٚايع١ًُٝ)

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ في تكِٝٝ  –ب 

 نسبلا٤:

المحٛز الاٍٚ: دٚز المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ في تطٜٛس ايطًب 

 ايطٝاسٞ:

دٚز المٗازات ايطٝاس١ٝ يًُٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ في شٜاد٠ ايطًب 

 ايطٝاسٞ ع٢ً خدَات غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

ز المٗازات ايطٝاس١ٝ ( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ د2ٚددٍٚ )

يًُٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ في شٜاد٠ ايطًب ايطٝاسٞ ع٢ً خدَات 

 غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

  
   

 

   

  

 

    

    

    

                                                 

(1)
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( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الاٚلى َٛاؾل بٓطب١ 2تبين َٔ اتددٍٚ )

%، 0.3%، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ الأخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 55.3

ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ عٔ 

سٝح إٔ قدز٠ ايػسنات ايطٝاس١ٝ ع٢ً  ،4.17المتٛضط اتذطابٞ 

الاضتُساز في المٓاؾط١ ايدٚي١ٝ، ٜعتُد بصؿ١ أضاض١ٝ ع٢ً ايعٓصس 

ايبػس٣ َٚد٣ نؿا٤ت٘ َٚٗازات٘ المتٓٛع١. ٖٚٛ َا ٜؤند ايدٚز 

 (.1اتذٟٝٛ يًُٛازد ايبػس١ٜ في ايػسنات ايطٝاس١ٝ اتذدٜج١)

 شٜاد٠ ايطًب دٚز اتربرات ايتي تمتًهٗا المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ في

 ايطٝاسٞ ع٢ً خدَات غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ دٚز اتربرات ايتي 3ددٍٚ )

تمتًهٗا المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ في شٜاد٠ ايطًب ايطٝاسٞ ع٢ً 

 خدَات غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

  
   

 

                                                 



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

   

  

 

    

    

    

    

    

( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الاٚلى َٛاؾل بٓطب١ 3تبين َٔ اتددٍٚ )

%، ٜٚػير 1.0%، بُٝٓا دا٤ في الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 48

الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ المتٛضط 

، ؾع١ًُٝ تطٛز المٛازد ايبػس١ٜ تتِ ٚؾكا يعٛاٌَ 4.16اتذطابٞ 

تشتًؿ١ َٔ اتربرات المهتطب١ بايعٌُ ايطٝاسٞ َٔ ضٓٛات ايعٌُ 

ايطابك١ ايرٟ يحدد َطت٣ٛ دٛد٠ الأدا٤، َٚد٣ تٛاؾس المٗازات 

د٠ ٚايتي تتٓاضب َع َٗاّ ايعٌُ بما يحكل شٜاد٠ اتراص١ المتعد

 (1ايطًب ايطٝاسٞ)

دٚز ايجكاؾ١ ايطٝاس١ٝ يًُٛازد ايبػس١ٜ في شٜاد٠ ايطًب ايطٝاسٞ ع٢ً 

 خدَات غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس
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( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ دٚز ايجكاؾ١ ايطٝاس١ٝ 4ددٍٚ )

سنات يًُٛازد ايبػس١ٜ في شٜاد٠ ايطًب ايطٝاسٞ ع٢ً خدَات غ

ايطٝاس١ ٚايطؿس

   
  

 

   

  

 

    

    

    

    

    

ْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الاٚلى َٛاؾل بٓطب١ ( أ4تبين َٔ اتددٍٚ )

%; 1.7%، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 45

ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ عٔ 

، سٝح تطِٗ ايجكاؾ١ ايطٝاس١ٝ في ٚضع زؤ١ٜ 4.24المتٛضط اتذطابٞ 

في ايػسنات ايطٝاس١ٝ َطتكب١ًٝ ٚثكاؾ١ٝ يت١ُٝٓ المٛازد ايبػس١ٜ 



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

ٚذيو عٔ طسٜل تٛؾير ايكِٝ الإيجاب١ٝ عٔ أ١ُٖٝ المٛازد ايبػس١ٜ 

 (1يًػسن١ بما ٜصٜد َٔ ايطًب ايطٝاسٞ)

المحٛز ايجاْٞ: دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في شٜاد٠ الإٜسادات ٚالازباح 

 في غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

يطٝاس١ دٚز المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ في خؿض ايتهايٝـ يػسنات ا

 ٚايطؿس

( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ دٚز المٛازد ايبػس١ٜ 5ددٍٚ )

ايطٝاس١ٝ في خؿض ايتهايٝـ يػسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس
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( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الاٚلى َٛاؾل بٓطب١ 5تبين َٔ اتددٍٚ )

%، 4%، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 46.7

ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ عٔ 

، سٝح إ ٚدٛد ايبراَر اتدٝد٠ يًُٛازد 3.71ط اتذطابٞ المتٛض

 (.1ايبػس١ٜ، تحكل َصاٜا اقتصاد١ٜ عدٜد٠ َٓٗا تخؿٝض ايتهايٝـ)

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في شٜاد٠ الإٜسادات ٚالأزباح يػسنات 

 ايطٝاس١ ٚايطؿس

( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في 6ددٍٚ )

ت ايطٝاس١ ٚايطؿسشٜاد٠ الإٜسادات يػسنا

   
  

 

   

  

 

    

    

    

    

    

                                                 

( "دور نظن وسياساث أدارة الوىارد البشريت 2112على، صالح هحوىد )(1)
ا الىظيفي وزيادة الانتاج"، رسالت هاجستير غير هنشىرة، في تحميك الرض

 .21-21جاهعت البحر الأحور، بىرتسىداى، ص ص



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الأٚلى َٛاؾل بٓطب١ ( أ6ْتبين َٔ اتددٍٚ )

%، 5.7%، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 35.3

ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ 

، سٝح إٔ اتذؿاظ ع٢ً المٛازد ايبػس١ٜ 3.50المتٛضط اتذطابٞ 

ا ايٛظٝؿٞ لهؤلا٤ المتُٝص٠ في علاقات عٌُ َطتكس٠، ٚتحكٝل ايسض

ايعاًَين، ٜٓعهظ بدٚزٙ ع٢ً زضا٤ ايعُلا٤، بايتايٞ شٜاد٠ 

 (1ايعا٥دات)

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في شٜاد٠ الأزباح يػسنات ايطٝاس١ 

 ٚايطؿس

( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في 7ددٍٚ )

 شٜاد٠ الأزباح يػسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

   
  

 

   

  

 

    

    

    

    

                                                 

( "أثر الرضا الىظيفي لتحميك جىدة 2112عبذ الله، غادة، واخروى )(1)
الخذهاث وتنافسيت الشركاث السياحيت الوصريت"، هجلت كليت السياحت والفنادق، 

 122(، ص 2/1ر، العذد )جاهعت الفيىم، الوجلذ العاش
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( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الأٚلى َٛاؾل بٓطب١ 7تبين َٔ اتددٍٚ )

%، 1.7ُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ %، ب34

ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ عٔ 

، ؾإْػا٤ إداز٠ َتدصص١ يًُٛازد ايبػس١ٜ قد 3.87المتٛضط اتذطابٞ 

يمجٌ تهًؿ١ إضاؾ١ٝ يًػسن١، ٚيهٔ ع٢ً المد٣ ايص٢َٓ ايبعٝد ْطبٝا، 

الأدا٤، ٚايؿعاي١ٝ ايتٓع١ُٝٝ، ٚدٛد٠ يحكل تطٛزا في َطت٣ٛ 

اتردَات، ٚتحكٝل زضا٤ ايعُلا٤، ٖٚٞ ايعًُٝات ايتي ضتطُٔ 

(.1تحكٝل الأزباح ع٢ً َد٣ ش٢َٓ طٌٜٛ)

المحٛز ايجايح: دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في َٛانب١ ايتكدّ 

 ايتهٓٛيٛدٞ ٚالأْع١ُ الإداز١ٜ اتددٜد٠

اتذدٜج١  اضتدداّ المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ ايبرتزٝات

 يسؾع َطت٣ٛ أدا٤ غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ اضتدداّ المٛازد 8ددٍٚ )

ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ ايبرتزٝات اتذدٜج١ يسؾع َطت٣ٛ أدا٤ غسنات 

 ايطٝاس١ ٚايطؿس

    

                                                 
1



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

  

   

  

 

    

    

    

    

    

( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الأٚلى َٛاؾل بٓطب١ 8تبين َٔ اتددٍٚ )

%، 3.7%، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 42

ساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ عٔ ٜٚػير الاتض

، ٚيمهٔ يًُٛازد ايبػس١ٜ ايت٢ تطتددّ 3.67المتٛضط اتذطابٞ 

ايتهٓٛيٛدٝا َٔ اداز٠ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًػسن١ ايطٝاس١ٝ في 

 (. 1تشتًـ الأعُاٍ ايطٝاس١ٝ بما ٜصٜد َٔ سذِ َبٝعاتٗا)

تصاٍ َطا١ُٖ تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ اتذدٜج١ في ع١ًُٝ الا

 ايتٓعُٝٞ بين المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ ٚالإداز٠
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( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ َطا١ُٖ تهٓٛيٛدٝا 9ددٍٚ )

الاتصاٍ اتذدٜج١ في ع١ًُٝ الاتصاٍ ايتٓعُٝٞ بين المٛازد ايبػس١ٜ 

 ايطٝاس١ٝ ٚالإداز٠

   
  

 

   

  

 

    

    

    

    

    

ٚلى َٛاؾل بٓطب١ ( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الأ9تبين َٔ اتددٍٚ )

%، 2.7%، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 39

ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ 

، سٝح تتُٝص اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بكدزتٗا 3.66المتٛضط اتذطابٞ 

بدٚز  ع٢ً الاتصاٍ المباغس ظُٝع عٓاصس ايع١ًُٝ ايطٝاس١ٝ، ٚقٝاَٗا

 (.1سًك١ ايٛصٌ بِٝٓٗ)

                                                 

č ć et.al. (2012) "Job Satisfaction Among The 

Employees In Novi Sad's Tourist Agencies". Journal of 

Economics of Agriculture, Vol. 59 (2 , p152 



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

َطا١ُٖ المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ في ع١ًُٝ الاتصاٍ 

 بالمؤضطات  اترازد١ٝ الأخس٣

( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ َطا١ُٖ المٛازد 10ددٍٚ )

 ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ في ع١ًُٝ الاتصاٍ بالمؤضطات  اترازد١ٝ الأخس٣

   
  

 

   

  

 

    

    

    

    

    

( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الأٚلى َٛاؾل 10تبين َٔ اتددٍٚ )

ب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ %، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المست43.7بٓطب١ 

%، ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ 0.7

، ٜٚسدع ذيو الى إ عًُٝات الاتصاٍ 4.18سٍٛ المتٛضط اتذطابٞ 

تعد َٔ أِٖ الاعُاٍ ايتي تكدَٗا المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ َٔ 
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ايطٝاس١ٝ  خلاٍ ايكٝاّ بالاتصاٍ َع ايعُلا٤ َٚٛزدٟ اتردَات

 (1)يهْٛٗا الأقسب إلى ٖرٙ الأضٛام

 

المحٛز ايسابع: َط٦ٛيٝات المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس علاق١ 

 ايػسنات َع ايعُلا٤:

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ 

 ٚايطؿس عٔ طسٜل تًب١ٝ َتطًبات يًعٌُٝ  

بػس١ٜ ( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ دٚز المٛازد اي11ددٍٚ )

ايطٝاس١ٝ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس عٔ طسٜل تًب١ٝ 

 َتطًبات يًعٌُٝ

   
  

 

   

  

 

    

    

    

    

    

                                                 

 



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الاٚلى َٛاؾل 11تبين َٔ اتددٍٚ )

%، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 63.3بٓطب١ 

%، ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ إلى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ 0.3

١ المطتػاز ، إذ تمجٌ المٛازد ايبػس4.13ٜسٍٛ المتٛضط اتذطابٞ 

ايطٝاسٞ ايرٟ ٜكدّ المطاعد٠ يًعٌُٝ في اختٝاز أْطب الأَانٔ 

 (.1ٚأؾطٌ الأضعاز ايتي تتؿل َع زغبات ايعٌُٝ)

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ 

 ٚايطؿس عٔ طسٜل دٛد٠ اترد١َ

( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ دٚز المٛازد ايبػس١ٜ 12ددٍٚ )

تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس عٔ طسٜل دٛد٠ ايطٝاس١ٝ في 

 اترد١َ

   
  

 

   

  

 

    

    

    

    

                                                 
1
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( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الأٚلى َٛاؾل 12تبين َٔ اتددٍٚ )

%، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 46.7بٓطب١ 

%، ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ 1.0

، سٝح تعٌُ المٛازد ايبػس١ٜ ع٢ً 4.24سٍٛ المتٛضط اتذطابٞ 

٤ ايطا٥ح عٔ ايسس١ً ايطٝاس١ٝ ظُٝع ايتعسف ع٢ً َد٣ زضا

 (1عٓاصسٖا، ٚنريو دٛد٠ اتردَات ايتي قدَت ي٘)

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ 

 ٚايطؿس بالاضتُاع الى ازا٤ ايعُلا٤

( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ دٚز المٛازد ايبػس١ٜ 13ددٍٚ )

بالاضتُاع إلى ازا٤  ايطٝاس١ٝ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

ايعُلا٤

   
  

 

   

  

 

    

    

                                                 
1



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

    

    

    

( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الأٚلى َٛاؾل 13دٍٚ )تبين َٔ اتد

%، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 39.3بٓطب١ 

%، ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ 3.3

، ؾالمٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ تطع٢ إلى 3.91سٍٛ المتٛضط اتذطابٞ 

ؿٝض الإدسا٤ات ٚايكٛاعد ايتؿاعٌ ايػدصٞ َع ايعُلا٤، ٚتخ

 (1ايسسم١ٝ، ٚتكدِٜ اتردَات ٚؾكا تذادات ايعُلا٤)

المحٛز اتراَظ: دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس ايتطٜٛل 

 ايطٝاسٞ ٚايٛضا٥ٌ ايدعا١ٝ٥

اضتدداّ المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ أدٗص٠ ايدؾع ٚاتذذص 

 الايهترْٚٞ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ اضتدداّ المٛازد  ( تٛشٜع14ددٍٚ )

ايبػس١ٜ ايطٝاسٞ أدٗص٠ ايدؾع ٚاتذذص الايهترْٚٞ في تطٜٛس 

غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس
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( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الأٚلى َٛاؾل 14تبين َٔ اتددٍٚ )

%، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 46.7بٓطب١ 

%، ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ 3.3

 .3.78ضط اتذطابٞ ايرٟ بًؼ سٍٛ المتٛ

دٚز اضتدداّ المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ ايتطٜٛل المباغس في 

 تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ اضتدداّ المٛازد 15ددٍٚ )

ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ ايتطٜٛل المباغس في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ 

 ٚايطؿس

   
  

 

   
  

 

    



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

    

    

    

    

( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ الأٚلى َٛاؾل 15تبين َٔ اتددٍٚ )

ؾ٢ المستب١ الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ %، بُٝٓا دا٤ 37بٓطب١ 

%، ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ الى تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ 5.3

، سٝح تًعب المٛازد ايبػس١ٜ 3.75سٍٛ المتٛضط اتذطابٞ ايرٟ بًؼ 

ايطٝاس١ٝ دٚزا َُٗاً في تطٜٛل المٓتر ايطٝاسٞ ٚذيو يكسبٗا َٔ 

 (1ايطا٥شين)

س١ٜ ايطٝاس١ٝ يًتطٜٛل عبر َٛاقع دٚز اضتدداّ المٛازد ايبػ

 ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

( تٛشٜع ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ اضتدداّ المٛازد 16ددٍٚ )

ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ ايتطٜٛل عبر َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في 

 تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس
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( أْ٘ دا٤ ؾ٢ المستب١ 16تبين َٔ تحًٌٝ بٝاْات اتددٍٚ )

%، بُٝٓا دا٤ ؾ٢ المستب١ ١41.7 ؾسدا بٓطب 125الأٚلى َٛاؾل بعدد 

%، ٜٚػير الاتضساف المعٝازٟ إلى 5.3الاخير٠ غير َٛاؾل بػد٠ بٓطب١ 

تػتت اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ سٍٛ المتٛضط اتذطابٞ ايرٟ بًؼ 

، ٜٚسدع ذيو إلى إدزاى المٛازد ايبػس١ٜ لأ١ُٖٝ المٛاقع 3.49

ايطؿس الإيهتر١ْٝٚ في تكدِٜ المعًَٛات يًطا٥شين عٔ َٛاعٝد 

 (1)ٚالإداشات َٚعًَٛات عٔ المٛاقع ايطٝاس١ٝ في ايٛد١ٗ ايطٝاس١ٝ

 اختباز صش١ ؾسض١ٝ ايدزاض١

ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ: "لا ٜٛدد تأثير ذٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ يدٚز المٛازد 

 ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس في تساؾع١ نسبلا٤"

نمٛذز  تم اختباز صش١ ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ يًدزاض١ باضتددّ

اتددٍٚ  SPSS, 24 اترطٞ المتعدد باضتدداّ بسْاَر  الاتضداز

(17) 

                                                 

 



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

 يتأثير المتعدد  اترطٞ الاتضداز تحًٌٝ ( ْتا٥ر17ددٍٚ )

المتػيرات المطتك١ً  )المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ( ع٢ً ايتابع المتػير

 )ابعاد تطٜٛس ايػسنات ايطٝاس١ٝ(

    

    

 

   

   

   

   

   

 

 F  

F  

R  

R²  

  

 * ثابت الإتضداز.

ناْت علاق١ خط الاتضداز بين المتػيرات المطتك١ً ٚالمتػير ايتابع 

 نالآتٞ:

 Y =  0.818 + 0.508x1 + 0.143x2 + 0.016x3 + 
0.304x4 + 0.052x5 
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 = المٛازد ايبػسY١ٜ سٝح إٔ:   

 X1             .ٞايطًب ايطٝاس =X4  ايعلاق١ َع ايعُلا٤ = 

X2         الأٜسادات ٚالأزباح =   X5  .ٞايتطٜٛل ايطٝاس = 

X3  .الأْع١ُ ايتهٓٛيٛد١ٝ = 

ازد المتعدد ايعلاق١ ق١ٜٛ بين المٛ الاتضداز ْتا٥ر أظٗست

 الاتضداز، سٝح بًؼ ايبػس١ٜ ٚتطٜٛس ايػسنات ايطٝاس١ٝ في نمٛذز

(; مما ٜػير إلى ق٠ٛ تأثير المٛازد 0.712) (R)الازتباط  َعاٌَ

 ايكاب١ًٝ ايبػس١ٜ ع٢ً تطٜٛس ايػسنات ايطٝاس١ٝ. ٚبًػت ق١ُٝ

 (R²)ايتشدٜد  َعاٌَ في الاتضداز المتُج١ً يُٓٛذز ايتؿطير١ٜ

 طٜٛس ايػسنات ايطٝاس١ٝ; مما ٜػير إلى( تدُٝع عٓاصس ت0.507)

ايتػيرات اتذاص١ً في تطٜٛس ايػسنات ايطٝاس١ٝ  % 50.7َٔإٔ 

 ( المحطٛب١ في نمٛذزFإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ، ٚبًػت ق١ُٝ ) تؿطسٖا

 =sig)دلاي١ إسصا١ٝ٥  ٚبمطت٣ٛ 34.14يًؿسض١ٝ  الاتضداز

 الإسصا١ٝ٥ المعتُد ايدلاي١ أصػس َٔ َطت٣ٛ ، ٢ٖٚ(0.000

(، ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً ٚدٛد تأثير َعٟٓٛ ذٟ دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين 0.05)

 المٛازد ايبػس١ٜ ٚتطٜٛس ايػسنات ايطٝاس١ٝ.

ٜٚتطح إ ايطًب ايطٝاسٞ ٖٛ انبر الابعاد تاثيرا في 

%، ًٜٝ٘ ايعلاق١ َع 50تطٜٛس ايػسنات ايطٝاس١ٝ سٝح ٜطِٗ بٓطب١ 

% ًٜٝ٘ ايتطٜٛل ١14 %، ًٜٝ٘ الاٜسادات ٚالازباح بٓطب30ايعُلا٤ بٓطب١ 



 

 

 

دٚز المٛازد ايبػس١ٜ في تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

%، ٚبك١ٝ 1% ٚاخيرا الاْع١ُ ايتهٓٛيٛد١ٝ بٓطب١ 5ايطٝاسٞ بٓطب١ 

 ايٓطب١ تطِٗ بٗا عٛاٌَ اخس٣.

ٜتطح مما ضبل زؾض ايؿسض١ٝ ايعد١َٝ، ٚقبٍٛ ايؿسض١ٝ 

ايبد١ًٜ بأْ٘ " ٜٛدد تأثير ذٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ يدٚز المٛازد ايبػس١ٜ في 

١ نسبلا٤ " َٔ سٝح تطٜٛس غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس في تساؾع

شٜاد٠ ايطًب ايطٝاسٞ ٚشٜاد٠ الاٜسادات ٚالازباح ٚتحطين ايعلاق١ َع 

 ايعُلا٤ ٚتعصٜص ايتطٜٛل ايطٝاسٞ.

 نتائج الذراسة
تطِٗ اتربرات ٚايجكاؾ١ ٚالمٗازات ايطٝاس١ٝ يًُٛازد ايبػس١ٜ  .1

في شٜاد٠ ايطًب ايطٝاسٞ ع٢ً خدَات غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس 

دٛد٠ اترد١َ المكد١َ يًعُلا٤ مما ٜطِٗ في شٜاد٠ َٔ خلاٍ تحطين 

 ٚلا٥ِٗ يًػسن١.

تؤدٟ المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ الى شٜاد٠ الإٜسادات ٚالازباح  .2

في غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس ٚذيو عٔ طسٜل المطا١ُٖ في شٜاد٠ 

 ايطًب ايطٝاسٞ.

ٜؤدٟ اضتدداّ المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ ايبرتزٝات  .3

ٛيٛدٝا الاتصاٍ إلى زؾع َطت٣ٛ أدا٤ غسنات اتذدٜج١ ٚتهٓ

ايطٝاس١ ٚايطؿس َٔ خلاٍ اضتدداّ ٚضا٥ٌ ايتهٓٛيٛدٝا اتذدٜج١ 

 في ايتٛاصٌ َع ايعُلا٤ ٚتكدِٜ اترد١َ لهِ.
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تكّٛ المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاس١ٝ بتطٜٛس غسنات ايطٝاس١  .4

ٚايطؿس عٔ طسٜل تًب١ٝ َتطًبات يًعٌُٝ ٚتحطين دٛد٠ اترد١َ 

 الى ازا٤ ايعُلا٤ ٚالاضتُاع

ٜؤدٟ اضتدداّ المٛازد ايبػس١ٜ يًتطٜٛل المباغس َٚٛاقع  .5

ايتٛاصٌ الادتُاعٞ يتطٜٛس ايتطٜٛل ايطٝاسٞ ٚايٛضا٥ٌ ايدعا١ٝ٥ 

 في غسنات ايطٝاس١ ٚايطؿس

 التىصيات
ايترنٝص ع٢ً َعاٜير اختٝاز ٚتعٝين المٛازد ايبػس١ٜ خاص١  .1

 َٔ ذٟٚ المؤٖلات ايطٝاس١ٝ

ايتدزٜب ايٓعسٟ ٚايعًُٞ يًُٛازد ايبػس١ٜ ايعا١ًَ في تٛؾير  .2

 ايػسنات ايطٝاس١ٝ

تػذٝع ايعاًَين ع٢ً تحطين دٛد٠ اتردَات المكد١َ َٔ  .3

 خلاٍ ْعِ اتذٛاؾص الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ.

َٛانب١ ْعِ الاداز٠ اتذدٜج١ يًُٛازد ايبػس١ٜ يتشكٝل  .4

 اع٢ً نؿا٠٤ ممه١ٓ

المٛازد ايبػس١ٜ طبكا لمطت٣ٛ ٚضع قٛاعد تسدد٠ يتكِٝٝ ادا٤  .5

 زضا ايعُلا٤
 :المراجع

 المسادع ايعسب١ٝ: - أ
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 بايتطبٝل ع٢ً تساؾع١ نسبلا٤

، 5( "إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ"، ط2014أبٛ ضٔ، أحمد إبساِٖٝ ) .1

 غسن١ َطابع ايطٛدإ يًع١ًُ المحدٚد٠، اترسطّٛ

، ايداز 5( إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ، ط2001أحمد، َاٖس ) .2

 اتداَع١ٝ، الإضهٓدز١ٜ

(: "اداز٠ الاؾساد المٛازد ايبػس١ٜ 2014احمد، تسُد َٛض٢ ) .3

 بين ايٓعس١ٜ ٚايتطبٝل"، َهتب١ ايٛؾا٤ ايكا١ْْٝٛ، الاضهٓدز١ٜ

( "تدزٜب المدزبين طسٜكو 2016أضعد، عبد الله تسُد ) .4

 لاستراف ايتدزٜب َٓٗر تطبٝكٞ"، ايكاٖس٠

( "إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ"، داز 2012ايدباؽ، عصاّ عبد ايٖٛاب ) .5

 ايتٛشٜع، عُإشٖسإ يًٓػس ٚ

( "غسنات ايطٝاس١ 2007ايطٝطٞ، َاٖس عبد اترايل ) .6

ٚٚنالات ايطؿس الإطاز ايعًُٞ ٚالمجاٍ ايتطبٝكٞ"، ن١ًُٝ 

 ايطٝاس١ ٚايؿٓادم، داَع١ المٓٛؾ١ٝ

( " المٛازد ايبػس١ٜ"، داز ٚا٥ٌ يًٓػس 2010ايصباؽ، دز٠ ) .7

 ٚايتٛشٜع، عُإ.

اّ ( "إض2018ٗايصدني، تسطٔ عبد اتذطين َٗدٟ ) .8

ٚنالات ايطٝاس١ ٚايطؿس في ت١ُٝٓ ايكطاع ايؿٓدقٞ في 

تساؾع١ نسبلا٤ ساي١ دزاض١ٝ"، زضاي١ َادطتير غير 

 َٓػٛز٠، ن١ًٝ ايعًّٛ ايطٝاس١ٝ، اتداَع١ الاضلا١َٝ، بيرٚت
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( "اتذٛن١ُ 2020ايصدني، تسطٔ عبد اتذطين َٗدٟ ) .9

ٚدٚزٖا في تحطين الأدا٤ ايؿٓدقٞ، دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً 

نسبلا٤ ٚايٓذـ، زضاي١ دنتٛزاٙ غير َٓػٛز٠، تساؾعتي 

 ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايؿٓادم، داَع١ المٓصٛز٠

( "المٛازد ايبػس١ٜ تضٛ َٓٗر 2012ايكشطاْٞ، تسُد ديِٝ ) .10

اضتراتٝذٞ َتهاٌَ"، ايطبع١ ايجا١ْٝ، َهتب١ ايعبٝهإ يًٓػس، 

 ايسٜاض

( إضٗاّ الإزغاد ايطٝاسٞ 2020ايكطب، حمٛد سٝدز حمٛد ) .11

ايطًب ايطٝاسٞ نسبلا٤ ٚايٓذـ ساي١ دزاض١ٝ، في تطٜٛس 

زضاي١ دنتٛزاٙ غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايؿٓادم، 

 داَع١ المٓصٛز٠

( "ت١ُٝٓ ٚإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ"، 2008ايهلايد٠، طاٖس تسُٛد ) .12

 داز عًِ ايجكاؾ١ يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ

المٛضٟٛ، صؿا٤ عبداتدباز، ٚايصدني ٚتسطٔ عبد اتذطين  .13

( "ٚنالات ايطٝاس١ ٚايطؿس ٚدٚزٖا ؾ٢ تطٜٛس ايكطاع 2020)

 ايطٝاسٞ ٚايؿٓدقٞ"، َهتب١ دصٜس٠ ايٛزد، ايكاٖس٠

( "أثس ممازضات أداز٠ 2020ايٛسػ٢، عؿاف حمٝد تسُد ) .14

المٛازد ايبػس١ٜ في زضا ايعاًَين ؾ٢ اتداَعات اتذه١َٝٛ 

دزاض١ ساي١ داَع١ الأَازات ايعسب١ٝ المتشد٠"، زضاي١ 
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ير َٓػٛز٠، ن١ًٝ ايعًّٛ الإْطا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ، َادطتير غ

 داَع١ الإَازات ايعسب١ٝ المتشد٠

( "المهاتب ٚايػسنات ايطٝاس١ٝ"، داز 2000إيٝاع، ٚؾا٤ ) .15

 الهاْٞ يًٓػس ٚايطباع١، ايكاٖس٠

( "ايتطٜٛل ايداخًٞ 2013زَطإ، ٜاسمين عبد المعط٢ ) .16

اي١ ٚدٚزٙ في خًل َٝص٠ تٓاؾط١ٝ يًػسنات ايطٝاس١ٝ"، زض

دنتٛزاٙ غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايؿٓادم، داَع١ قٓا٠ 

 ايطٜٛظ، الإسماع١ًٝٝ

( "غسنات ايطٝاس١ ٚٚنالات 2010ضًِٝ، عبد ايسحمٔ ) .17

 ايطؿس"، َؤضط١ ايجكاؾ١ اتداَع١ٝ، الإضهٓدز١ٜ

( "ت١ُٝٓ المٛازد ايبػس١ٜ نُدخٌ 2009غًتٛت، أَاْٞ ) .18

بػسٟ في ٚناي١ اضتراتٝذٞ يتععِٝ الاضتجُاز في ايعٓصس اي

ايػٛخ بكطاع غص٠"، زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠، اتداَع١ 

 الإضلا١َٝ، غص٠

(: "اضتراتٝذ١ٝ إداز٠ المٛازد 2011عاَس، ضاَح عبد المطًب ) .19

 ايبػس١ٜ"، داز ايؿهس، عُإ

( "أثس ايسضا ايٛظٝؿٞ يتشكٝل 2016عبد الله، غاد٠، ٚأخسٕٚ ) .20

١ المصس١ٜ"، دٛد٠ اتردَات ٚتٓاؾط١ٝ ايػسنات ايطٝاسٝ

، 10تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايؿٓادم، داَع١ ايؿّٝٛ، المجًد 
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