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المهخص
تٗسف تًو ايسضاغ١ إلى تفعٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ ي١٦ًٝٗ 

ضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ ي  اغنعاز٠ ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ الم

يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات. ٚتعنُس ايسضاغ١ ابساي١ٝ عًٞ 

المٓٗر ايٛصفٞ اينشًًٝٞ َٔ خلاٍ اغنعطاض ايسضاغات ايٓعط١ٜ 

المنعًك١ بمٛعٛع ايسضاغ١، ٚنصيو إدطا٤ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ َٔ 

اغنُاض٠ اغنكضا٤  200ظٜع عسز خلاٍ أغًٛب الاغنكضا٤، سٝح تم تٛ

ع٢ً ايعاًَين باله١٦ٝ المضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ َٚٛظفٞ 

ٚظاض٠ ايػٝاس١ ٚشيو بػطض اينعطف عًٞ تٛدٗاتِٗ ٚأضا٥ِٗ بعٛ 

أبعاز ايسضاغ١، ٚتم بذًٌٝ ايبٝاْات ايٛاضز٠ َٔ الاغنُاضات ايضابس١ 

َر ابسعّ اغنُاض٠ باغندساّ بطْا 186يًنشًٌٝ الإسضا٥ٞ ٚعسزِٖ 

يًٛصٍٛ إيٞ  24إصساض  SPSSالإسضا١ٝ٥ يًعًّٛ الادنُاع١ٝ 

ْنا٥ر ايسضاغ١. تٛصًت ايسضاغ١ إيٞ إٔ المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ 
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عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

تٓؿٝ  ايػٝاس١ تػاِٖ بؿهٌ ض٥ٝػٞ ي  بذػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ 

لمضط. بٓا٤ً عًٞ ايٓنا٥ر المػندطد١ تم ٚعع بصُٛع١ َٔ اينٛصٝات 

هاتب ابشاضد١ٝ ي١٦ًٝٗ المضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  أبطظٖا، ظٜاز٠ عسز الم

 ايػٝاسٞ.
المهاتب ابشاضد١ٝ، ١٦ٖٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١، ايضٛض٠  انكهمبث انذانت:

 ايص١ٖٝٓ، الأظَات ايػٝاس١ٝ.

Activating the Role of External 

Offices of the Egyptian Tourism 

Authority in Restoring the 

Destination Image through Crisis 

Abstract 

This study aims to activate the role of the 

external offices of the Egyptian General Authority 

for Tourism Promotion in restoring the mental 

image of the tourist destination during crises. The 

current study relies on the descriptive analytical 

approach through reviewing theoretical studies 

related to the subject of the study, as well as 

conducting the field study through the survey 

method, where two hundred questionnaires were 

distributed to the employees of the Egyptian 

General Authority for Tourism Activation and the 

employees of the Ministry of Tourism in order to 

identify their orientations and opinions towards 
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dimensions The study, and the data received from 

the One hundred, six and eighty valid 

questionnaires from the statistical forms were 

analyzed using the SPSS Statistical Program for 

Social Sciences version twenty Four to reach the 

results of the study. The study found that the 

external offices of the Tourism Promotion 

Authority contribute mainly to improving the 

mental image of Egypt. Based on the extracted 

results, a set of recommendations was developed, 

the most prominent of which is the increase in the 

number of external offices for the Egyptian 

General Authority for Tourism Promotion. 

Keywords: External offices, the Egyptian 

General Authority for Tourism Promotion, mental 

image, tourist crises. 

المقذمت
تكّٛ المهاتب ابشاضد١ٝ بسٚض فعاٍ َٔ أدٌ تسفل سطن١ 

ايػٝاس١ ايسٚي١ٝ لمضط بضف١ عا١َ إيٞ داْب زضاغ١ الأغٛام 

ايػٝاس١ٝ ٚبذًًٝٗا يًٛقٛف عًٞ ْكاط ايك٠ٛ ٚايغعف ٚنٝف١ٝ 

اخنٝاض الاغتراتٝذ١ٝ المٓاغب١ يهٌ غٛم عًٞ سس٠ ٜٚٓضب ْؿاط 

بابزُاٖير المدنًف١ ٚشيو  َهاتب ايػٝاس١ ابشاضد١ٝ عًٞ الاتضاٍ

بٗسف الإعلاّ ٚالإقٓاع عٔ ططٜل دٗٛز الإعلإ ٚايعلاقات ايعا١َ 

(. ٚتنُجٌ بعض الأْؿط١ ايتي تكّٛ بٗا 2016ٚايسعا١ٜ.)داز ايطب،



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

ٖصٙ المهاتب ٚايتي يمهٔ اغنػلالها ي  بذػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ 

المدنض١ ؾٗٛض ٜنِ إضغاي٘ إيٞ الإزاض٠  3يًػا٥ح ي  إعساز تكطٜط نٌ 

بمضط ٚأصبح الإٓ ٜطغٌ ؾٗطٜا. ٚاينعطف عًٞ أِٖ َضازض سطن١ 

ايػٝاس١ ي  ايػٛم ايػٝاسٞ بابشاضز عٔ ططٜل زضاغ١ الأغٛام 

ايػٝاس١ٝ َٔ سٝح عسز ايػهإ ٚٚنلا٤ ايػٝاس١ ٚايػفط ٚؾطا٥ح 

ايػٛم ايػٝاسٞ ٚالأغٛام المٓافػ١. ٚاينعإٚ َع َٓعُٞ ايطسلات 

َٚسِٖ بهٌ المٛاز ايسعا١ٝ٥ ايتي تػاعسِٖ ايؿا١ًَ ٚٚنلا٤ ايػٝاس١ 

عًٞ دصب ايػا٥شين لمضط، نُا إٔ َٛافا٠ ٖصٙ ايؿطنات بالمعًَٛات 

ابشاص١ باينػٗٝلات ايػٝاس١ٝ عٔ َضط باغنُطاض ٜعنبر ١َُٗ 

ض٥ٝػ١ٝ ينًو المهاتب ٚي  ْفؼ ايٛقت إقٓاع َٓعُٞ ضسلات ٚٚنلا٤ 

ًُٝإ ٖٚٚب٘، غٝاس١ دسز بإزضاز َضط عُٔ بطابصِٗ ايػٝاس١ٝ.)غ

2018) 
 مشكهت انبحث

أثبنت بعض ايسضاغات ٚالأبحاخ اخنلاف ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ لمضط بين 

(، 2017جماٖير ايسٍٚ ايتي تم إدطا٤ اغنطلاعات ايطأٟ فٝٗا.)سػٔ،

 ٚتهُٔ َؿه١ً ايبشح ي  الاداب١ عًٞ اينػاؤلات ايناي١ٝ:

لمضط  َا الإدطا٤ات ايتي تكّٛ بٗا المهاتب ابشاضد١ٝ يًنػٜٛل .1

 غٝاسٝاً؟

إيٞ أٟ َسٟ ٜنِ تطبٝلٌ تًو ابشط  ٚالادطا٤ات ايتي  .2

 تػاِٖ ي  بذػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ عٔ َضط؟ 
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َا ايضعٛبات ٚالمعٛقات ايتي قس تٛاد٘ تًو المهاتب أثٓا٤  .3

 ايكٝاّ بعًُٗا
 أهذاف انبحث

 ٜػنٗسف ايبشح ايٛصٍٛ ايٞ الاٖساف الات١ٝ:

تكّٛ ب٘ تًو المهاتب  . بذسٜس ايسٚض ايترٚيجٞ ايتي1

 ينشػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ 

. بذسٜس الاَهاْات الماز١ٜ ايتي بذنادٗا تًو المهاتب يهٞ 2

 تكّٛ بسٚضٖا

. َعطف١ َٗاضات ٚقسضات المٛاضز ايبؿط١ٜ المٛدٛز٠ بالمهاتب 3

 ابشاضد١ٝ

. الإلماّ بالإدطا٤ات ايتي تكّٛ بٗا المهاتب ابشاضد١ٝ 4

 يًنػٜٛل لمضط غٝاسٝاً

 سٜس َسٟ فاع١ًٝ  تطبٝلٌ تًو ابشط  ٚالادطا٤ات. بذ5

. ايٛقٛف عًٞ ايضعٛبات ٚالمعٛقات ايتي قس تٛاد٘ تًو 6

 المهاتب أثٓا٤ عًُٗا
 فزضيبث انبحث

 ٜكّٛ ايبشح ع٢ً ايفطٚض الآت١ٝ:



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

تٛدس علاق١ إضتباط ططز١ٜ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس  ايفطض الأٍٚ:

١ ٚايبؿط١ٜ يًُهاتب بين الاَهاْات المازٜ 0.05َػنٟٛ َع١ٜٛٓ 

 ابشاضد١ٝ ٚقسضتٗا عًٞ بذػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ لمضط.

تٛدس علاق١ إضتباط عهػ١ٝ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس  ايفطض ايجاْٞ:

بين المعٛقات ايتي تٛاد٘ المهاتب ابشاضد١ٝ  0.05َػنٟٛ َع١ٜٛٓ 

 لمضط.سضتٗا عًٞ بذػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ ٚق

 محذداث انبحث 

 سزات الآت١ٝ:تنغُٔ ايسضاغ١ المح

المحسز المهاْٞ: ي  ظٌ ٚدٛز ايعسٜس َٔ َهاتب َضط ابشاضد١ٝ - أ

ّ، بعس خفض 2016يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ سٝح ٚصٌ عسزِٖ ي  عاّ 

اينُجٌٝ ابشاضدٞ لها تطؾٝسا يًٓفكات ي  زٍٚ ايعالم ايط٥ٝػ١ٝ، َٔ 

( َهاتب فك  ٖٞ : )الهٓس، ايضين، بطٜطاْٝا، إٜطايٝا، 8( إلى )17)

 ألماْٝا، فطْػا، اينؿٝو(.ضٚغٝا، 

المحسز ايع٢َٓ:  بذًٌٝ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ عٔ ططٜل تٛظٜع - ب

إلى  2019زٜػُبر  15اغنُاضات الاغنكضا٤ ٚشيو خلاٍ ايفتر٠ َٔ 

 2020ٜٓاٜط  21

 الإطبر اننظزي نهبحث
تعس اله١٦ٝ المضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ أسس أِٖ أعلاع 

ػٝاسٞ ي  َضط باعنباضٖا ١٦ٖٝ اينٓعِٝ الازاضٟ ابسهَٛٞ اي
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سه١َٝٛ خس١َٝ ٖسفٗا ايترٜٚر يًػٝاس١ المضط١ٜ ي  

 (2012ابشاضز.)ايبؿبٝؿٞ،

 المهاتب ابشاضد١ٝ ي١٦ًٝٗ المضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ

ّ 1954َاٜٛ  5بٓا٤ً ع٢ً قطاض بصًؼ ايٛظضا٤ المضطٟ بناضٜذ 

 –ٜٝٛٛضى ْ –تم اْؿا٤ َهاتب غٝاس١ٝ ي  المسٕ ايناي١ٝ : دٓٝف 

فطْهفٛضت، نُا  –بيرٚت  –يٓسٕ  –ايهٜٛت  –اغنهٗٛلم  –َسضٜس 

 –نإ لها َػنؿاضٕٚ ًَٚشكٕٛ غٝاسٕٝٛ ي  المسٕ ايناي١ٝ : باضٜؼ 

ؾٝهاغٛ، ٚبناضٜذ أٍٚ أننٛبط  –اثٝٓا  –المهػٝو  –غإ فطاْػٝػهٛ 

صسض قطاض ايػٝس ايٛظٜط بإيػا٤ المهاتب َٚطانع اينُجٌٝ ايف١ٝٓ  1964

ضز ٚاسلاٍ اعُاٍ تًو المهاتب يًؿطنات المضط١ٜ ايعا١َ بابشا

يًػٝاس١ ٚايفٓازم بططم الايجاض ع٢ً أغؼ بداض١ٜ الا إٔ ٖصا ايكطاض 

لاق٢ ايعسٜس َٔ ايػًبٝات ٚايعكبات ْعطاً ينعاضض طبٝع١ نٌ َٔ 

ابزٗنين فبُٝٓا ناْت تكّٛ ٖصٙ المهاتب بنًو الاعُاٍ باعنباضٖا 

يٓفع ع٢ً ايسٚي١ عَُٛاً تعنبرٖا خسَات تؤزٜٗا بما ٜعٛز با

 ايؿطنات َؿطٚعاً بداضٜاً بكضس ايطبح. 

 المٗاّ ايط٥ٝػ١ٝ يًُهاتب ابشاضد١ٝ

تكّٛ المهاتب ابشاضد١ٝ بسٚض فعاٍ َٔ أدٌ تسفل سطن١ 

ايػٝاس١ ايسٚي١ٝ لمضط بضف١ عا١َ إيٞ داْب زضاغ١ الأغٛام 

١ ايػٝاس١ٝ ٚبذًًٝٗا يًٛقٛف عًٞ ْكاط ايك٠ٛ ٚايغعف ٚنٝفٝ

اخنٝاض الاغتراتٝذ١ٝ المٓاغب١ يهٌ غٛم عًٞ سس٠ ٜٚٓضب ْؿاط 



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

َهاتب ايػٝاس١ ابشاضد١ٝ عًٞ الاتضاٍ بابزُاٖير المدنًف١ ٚشيو 

بٗسف الإعلاّ ٚالإقٓاع عٔ ططٜل دٗٛز الإعلإ ٚايعلاقات ايعا١َ 

(. فٝعنبر اينػٜٛل فًػف١ الإزاض٠ ايتي 2016ٚايسعا١ٜ. )داز ايطب،

َٔ عٓاصط اين١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ فٗٛ ٜبسأ تٓعهؼ عًٞ نٌ عٓضط 

بايػٛم ٜٚٓنٗٞ بايػٛم. ٚي  ايٓٗا١ٜ تٗسف نٌ َهْٛات ٖصٙ 

ايػٝاغ١ إيٞ إضعا٤ ايػا٥ح ٚايكغا٤ عًٞ ناف١ ايعكبات ايتي تكف 

 (2017أَاّ بذكٝل َا ٜطٜس. )ايكطغًٞ،

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ المضطٟ

يُٓٛ الاقنضازٟ تطتب  ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ ابشاص١ بايسٍٚ با

ٚاينك١ٝٓ ٚالمها١ْ ايعالم١ٝ لها، ٜٚعطف َضطًح ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًسٍٚ 

عًٞ أْٗا ايضٛض٠ أٚ ايػُع١ أٚ ايضٛض٠ ايُٓط١ٝ ايتي ًٜشكٗا ضدالا 

الأعُاٍ ٚالمػنًٗهٕٛ بمٓنذات زٍٚ َع١ٓٝ، ٜٚنِ خًل ٖصٙ ايضٛض٠ 

عٔ ططٜل َنػيرات َجٌ المٓنذات ايتي تمجٌ ايسٚي١ ٚايػُات 

يٛط١ٝٓ ٚابشًف١ٝ الاقنضاز١ٜ ٚايػٝاغ١ٝ ٚايناضٜذ ا

(. ٚتعٗط صٛض٠ َضط َٔ خلاٍ قٓٛات 2018ٚاينكايٝس.)ايفطا،

اينًٝفعٜٕٛ نُذنُع غير آَٔ ٜنعطض يغطبات الإضٖاب نٌ ّٜٛ، 

أٚ ٜغطٗس فٝ٘ الأقباط أٚ ايٓػا٤ أٚ ايؿباب، ٖٚٞ ايضٛض٠ ايتي أزت 

ضط خٛفا عًٞ سٝاتِٗ لإسذاّ ايهجير َٔ الأٚضٚبٝين عٔ ايكسّٚ لم

عٓس ايػفط إيٞ َضط ْنٝذ١ يلأخباض ايػًب١ٝ ايتي ٜنِ بجٗا يٌٝ ْٗاض 

عس َضط، ٚغٝاب أٟ ضزٚز أٚ تعكٝبات َٔ َضط عٔ نصب الازعا٤ات 
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بإٔ ؾٛاضع َضط غير أ١َٓ، فلا اله١٦ٝ ايعا١َ يلاغنعلاَات ٚلا 

فغح المًشكين اينابعين يٛظاضات الإعلاّ ٚايجكاف١ قاَٛا بسٚضِٖ ي  

(، فنعنبر َطادع١ ايسٚي١ يًضٛض٠ 2017ٖصٙ الازعا٤ات ايهاشب١. )ْسا،

ايص١ٖٝٓ ابساي١ٝ يسٟ جمٗٛضٖا َٔ الأَٛض الها١َ، لأْ٘ ي  بعض 

الأسٝإ قس تهٕٛ ٖٓاى قٟٛ َعاز١ٜ أٚ َٓافػ١ تػعٞ إيٞ ْؿط بعض 

ايؿا٥عات أٚ الأناشٜب أٚ تؿٜٛ٘ يًشكا٥ل، َٔ ادٌ ظععع١ ايجك١ 

 (2005يٌٓٝ َٔ سمعنٗا.)بضُس،بايسٚي١ بٗسف ا

 ابزٗٛز ايطسم١ٝ ٚغير ايطسم١ٝ ينشػين صٛض٠ َضط ابشاضز

إٔ ٖٓاى ايعسٜس َٔ ابزٗٛز المبصٚي١ عًٞ المػنٜٛين ايطسمٞ 

ٚغير ايطسمٞ ينشػين صٛض٠ َضط ايص١ٖٝٓ نُكضس غٝاسٞ عالمٞ، 

فعًٞ المػنٟٛ ايطسمٞ تم تكػِٝ َضط إيٞ أضبع َكاصس غٝاس١ٝ ٜنِ 

هٌ َٓٗا عًٞ سس٠ ٖٚٞ َٓطك١ ايٛازٟ ابزسٜس َٚٓطك١ ايترٜٚر ي

ايبشط الأحمط، ٚايضشطا٤ ايػطب١ٝ، ٚايبشط المنٛغ ، ٚأْ٘ َٔ المعَع 

عٌُ حملات زعا١ٝ٥ لمضط ي  ايػٛم الإبظًٝعٟ ٚالإٜطايٞ، ٚايتي 

غنعٌُ عًٞ بذػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ لمضط نُكضس غٝاسٞ، ٚإٔ 

ام دسٜس٠، ٚأِْٗ ٜكَٕٛٛ ١٦ٖٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ تعٌُ عًٞ فنح أغٛ

بنػٜٛل اغِ َضط نعلا١َ بداض١ٜ أٚ بطاْس َٔ خلاٍ تػٜٛل نٌ 

بضافع١ عًٞ سس٠ َٔ خلاٍ المهاتب ابشاضد١ٝ ايػٝاس١ٝ بايسٍٚ 

ٚأِْٗ ٜؿطفٕٛ ع٢ً ٖصٙ ابسُلات َٚٔ حم١ً )إداظتو ي  َضط( 

يؿطن١ َضط ايطيرإ ٚحم١ً )ؾطّ ايؿٝذ ي  قًٛبٓا( ي١٦ًٝٗ ايعا١َ 



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

يػٝاس١ ٚايتي أطًكت عكب سازث١ غكٛط ايطا٥ط٠ ينٓؿٝ  ا

 (. 2013ايطٚغ١ٝ. )ؾكير،

 تٛظٝف ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ ي  ايترٜٚر يًُكاصس ايػٝاس١ٝ بمضط

ّ أصسض قطاع ايبشٛخ بٛظاض٠ ايػٝاس١ 2012ي  أننٛبط عاّ 

ٜٓاٜط عًٞ ايػٝاس١  25ي  بصًن٘ ايطابع١ زضاغ١ تٓاٚيت تساعٝات ثٛض٠ 

نعاٌَ َعٗا َٔ خلاٍ ايترنٝع عًٞ المضط١ٜ، ٚنٝف يمهٔ اي

الأغٛام ايػٝاس١ٝ ايسٚي١ٝ َجٌ ضٚغٝا ٚابظًترا ٚألماْٝا ٚالمٓاطل 

ايػٝاس١ٝ المضط١ٜ ايبعٝس٠ عٔ اينٛتطات َجٌ ايبشط الأحمط ٚالأقضط 

ٚأغٛإ ٚالإعفا٤ات ايغطٜب١ٝ عًٞ المؿطٚعات ايفٓسق١ٝ ٚايػٝاس١ٝ 

ايص١ٖٝٓ لمضط  ٚابسفاظ عًٞ ايعُاي١ المسضب١ ٚبذػين ايضٛض٠

بالإعاف١ ينٛظٝف الإعلاّ ي  سٌ المؿهلات ايتي تعٛم ايػٝاس١. 

 (2013)ايٓازٟ،

 الأظَات ايساخ١ًٝ ٚابشاضد١ٝ ٚآثاضٖا ع٢ً ايٓؿاط ايػٝاسٞ المضطٟ

ٜعنبر ايٓؿاط ايػٝاسٞ أسس أِٖ أعُس٠ الاقنضاز المضطٟ 

ٔ % َٔ إجمايٞ ايسخٌ ايكَٛٞ أٟ َا ٜٛاظٟ 11َسٝح بمجٌ َا ٜعازٍ 

ًَٝاض زٚلاض غٜٓٛا، نُا ًٜعب ٖصا ايكطاع زٚضا قَٛٝا  13إيٞ  12

نبيرا ي  َٛاد١ٗ قغ١ٝ ايبطاي١ سٝح ٜعٌُ ب٘ بططٜك١ َباؾط٠ 

ًَٕٝٛ ؾدط، ٜٚعس َٔ المضازض الها١َ  4ٚغير َباؾط٠ سٛايٞ 

يًشضٍٛ عًٞ ايٓكس الأدٓبي َٔ ابشاضز، ٖٚاتإ ايضفنإ تهػبإ 

المػنٟٛ ايعالمٞ. ٚتعنبر ايػٝاس١  ٖصا ايكطاع ٚععا َنُٝعاً عًٞ
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ظاٖط٠ إْػا١ْٝ ْٚؿاط اقنضازٟ ادنُاعٞ يمجٌ قٟٛ فاع١ً َٚؤثط٠ 

ي  سٝا٠ المجنُعات، سٝح أْٗا أصبشت بذنٌ سٝعا لا ٜػنٗإ ب٘ ي  

سٝا٠ الأفطاز ٚايسٚي١ نهٌ عًٞ سس ايػٛا٤، ٖٚٞ َجٌ أٟ ْؿاط 

ٚايػًب١ٝ،  اقنضازٟ ٚإْػاْٞ آخط لها آثاضٖا ْٚنا٥ذٗا الإيجاب١ٝ

يصيو ناْت ابساد١ َاغ١ ًَٚش١ ين١ُٝٓ ٚتطٜٛط ٚبرطٝ  

ٚتفعٌٝ ٖصا ايكطاع َٔ أدٌ عُإ بذكٝل أقضٞ اغنفاز٠ َٓ٘.)عبس 

 (2016ايطغٍٛ،

ٚلا ؾو إٔ ايػٝاس١ لها أ١ُٖٝ خاص١ َػنُس٠ َٔ تأثيرٖا 

عًٞ بٓٝإ ٚأزا٤ الاقنضاز ايٛطني، ٚيمهٔ ايٓعط إيٝٗا عًٞ أْٗا 

شٚ تأثير َنبازٍ ٚفعاٍ ٜؿٌُ جمٝع الأْؿط١ ْؿاط زٜٓاَٝهٞ 

الاقنضاز١ٜ ي  ايسٚي١ ٚخاضدٗا، فٗٞ تنأثط ٚتؤثط عًٞ ْؿاط الإْناز، 

الاغنٗلاى، ايطسلات، الاتضالات، المٛا٧ْ، ايفٓازم، ايبٓٛى، عًُٝات 

اينذاض٠ ايساخ١ًٝ ٚابشاضد١ٝ، بالإعاف١ إيٞ إٔ تٛظٜع المؿاضٜع 

المدنًف١ ٜعٌُ عًٞ تطٜٛطٖا  ايػٝاس١ٝ عًٞ المٓاطل ايػٝاس١ٝ

ٚبذػين َػنٜٛات المعٝؿ١ فٝٗا. يصيو تعنبر قغ١ٝ اين١ُٝٓ 

ايػٝاس١ٝ عٓس ايهجير َٔ زٍٚ ايعالم، َٔ ايكغاٜا المعاصط٠، نْٛٗا 

تٗسف إيٞ الإغٗاّ ي  ظٜاز٠ ايسخٌ ايفطزٟ ابسكٝكٞ، بما تنغُٓ٘ 

١ َٔ ت١ُٝٓ سغاض١ٜ ؾا١ًَ يهاف١ المكَٛات ايطبٝع١ٝ ٚالإْػاْٝ

ٚالماز١ٜ، َٚٔ ٖٓا تهٕٛ اين١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ ٚغ١ًٝ يًن١ُٝٓ 



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

الاقنضاز١ٜ. ٚعًٞ شيو فإٔ َٛاد١ٗ الأظَات المدنًف١ ايتي قس 

 ٜنعطض لها ايكطاع ايػٝاسٞ ي  المػنكبٌ تكنغٞ:    

عطٚض٠ ايكغا٤ عًٞ َعٛقات اين١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ ٚأتباع الأغًٛب -1

 ٜل ايػٝاسٞ.ايعًُٞ ايػًِٝ ي  ايندطٝ  ٚإزاض٠ اينػٛ

عطٚض٠ َٛاد١ٗ الأظَات ايػٝاس١ٝ ٚإزاضتٗا إزاض٠ ع١ًُٝ يًشس -2

 َٓٗا ٚبرفٝف أثاضٖا ايػًب١ٝ.

تٛفير قٛاعس ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايٛادب تٛافطٖا لإزاض٠ أظ١َ ي  -3

 ايكطاع ايػٝاسٞ.

فٝذب تٛفط قاعس٠ يًبٝاْات ٚالمعًَٛات ايػٝاس١ٝ َنها١ًَ 

س١ٝ ٚيجب إٔ تنغُٔ ٖصٙ ايكاعس٠ نٌ ٚشيو يٓذاح إزاض٠ أظ١َ غٝا

َا ٜنعًل بايطًب ايػٝاسٞ َجٌ عسز ايػٝاح ٚايًٝايٞ ايػٝاس١ٝ 

ٚالإٜطازات ايػٝاس١ٝ ٚابداٖات ايػٝاس١ ايعالم١ٝ َٔ ناف١ المٓاطل 

ايػٝاس١ٝ إيٞ َٓطك١ ايؿطم الأٚغ  ٚخاص١ َضط عًٞ إٔ تهٕٛ 

اف١ إيٞ ٖصٙ ايبٝاْات َكػ١ُ طبكا بزٓػ١ٝ ايػا٥شين. ٖصا بالإع

ايعسٜس َٔ ايبٝاْات الأخط٣ َجٌ َنٛغ  إْفام ايػا٥ح طبكا يهٌ 

دٓػ١ٝ َٚنٛغ  فتر٠ إقا١َ ايػا٥ح ي  المٓاطل ايػٝاس١ٝ المدنًف١ 

(، ٚبصيو يمهٔ ايكٍٛ بأْ٘ 2013َٚعسٍ ايُٓٛ ايػٝاسٞ.)ايػعٝس،

َٔ ايغطٚضٟ ٚعع غٝاغ١ لإزاض٠ الأظَات ايػٝاس١ٝ تًنعّ بٗا ٚظاض٠ 

ٖا َٔ الأدٗع٠ ابسه١َٝٛ ٚغير ابسه١َٝٛ ٚشيو سن٢ ايػٝاس١ ٚغير
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يمهٔ ايكغا٤ عًٞ أٟ أظ١َ قس ٜنعطض لها ايكطاع ايػٝاسٞ ي  

 (2016المػنكبٌ غٛا٤ ناْت أغبابٗا زاخ١ًٝ أّ خاضد١ٝ. )عبس ايػني،

 منهجيت انبحث
 مجتمع انذراست

تضٓف ٖصٙ ايسضاغ١ عُٔ ايسضاغات ايٛصف١ٝ، ٚقس تم إتباع َٓٗذ١ٝ 

 تعنُس ع٢ً نلا الأغًٛبين المهنبي ٚالمٝساْٞ تكًٝس١ٜ

 المسخٌ المهنبي -1

ٜعنُس ٖصا المسخٌ ع٢ً اينػط١ٝ ايؿا١ًَ يلأغؼ ايٓعط١ٜ لمٛعٛعات 

١٦ٖٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ بؿهٌ عاّ ٚالمهاتب ابشاضد١ٝ اينابع١ لها عًٞ 

ٚد٘ ابشضٛظ. نُا ٜنغُٔ عطض لأِٖ الاظَات ي  َضط َٔ 

اينكاضٜط َٚٛاقع الإْترْت ايعطب١ٝ خلاٍ المطادع ٚايسٚضٜات ٚ

 ٚالأدٓب١ٝ، إعاف١ إلى الأبحاخ ٚايسضاغات ايػابك١.

 المسخٌ المٝساْٞ -2

ٜٚؿٌُ اغنكضا٤ َٝساْٞ ٜػنٗسف ع١ٓٝ َٔ ايػاز٠ ايعاًَين باله١٦ٝ 

المضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ َٚٛظفٞ ٚظاض٠ ايػٝاس١ 

 200ٛظٜع عسز ٚايعاًَين بالمهاتب ابشاضد١ٝ ي١٦ًٝٗ، سٝح تم ت

اغنُاض٠ اغنبٝإ ع٢ً بصُٛع١ َٔ ايػاز٠ ايعاًَين باله١٦ٝ المضط١ٜ 

ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ َٚٛظفٞ ٚظاض٠ ايػٝاس١ ٚايعاًَين 

بالمهاتب ابشاضد١ٝ ي١٦ًٝٗ )بططٜك١ عؿٛا١ٝ٥(، ٚنإ إجمايٞ 



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

% َٔ 93اغنُاض٠ اغنبٝإ بٓػب١  186الاغنُاضات ايضابس١ يًنشًٌٝ 

 ُاضات ايتي تم تٛظٜعٗا.إجمايٞ الاغن

 أداة انبحث الميذاني
عًٞ ثلاث١ أقػاّ ض٥ٝػ١ٝ، تغُٔ الأٍٚ  الاغنبٝإاؾنٌُ 

. بُٝٓا أؾنٌُ ايكػِ نُع ايبشحَٓٗا: ايبٝاْات ايؿدض١ٝ لمج

ايجاْٞ بصُٛع١ َٔ الاغ١ً٦ المنعًك١ بمٛعٛع ايسضاغ١. شمٌ ايكػِ 

عًٝٗا الهسف  ايجايح ايعباضات اينٛعٝش١ٝ ايتي ٜنشكل َٔ الاداب١

. اعنُس الاغنكضا٤ عًٞ َكٝاؽ يٝهطت ابشُاغٞ َٔ ايسضاغ١

بسضدات َٛافك١ تنسضز َٔ غير َٛافل بؿس٠ ستي َٛافل بؿس٠. 

( زضدات المٛافك١ ٚالمس٣ يهٌ زضد1.١ٜٛعح ابزسٍٚ )

 : َكٝاؽ الإداب١ ع٢ً فكطات الاغنكضا1.٤دسٍٚ 

0.80=  5( / 1 – 5المسٟ )طٍٛ ايف١٦( = )

 ايٓنا٥ر ٚالمٓاقؿ١
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 يكٝاؽ ثبات الاغنكضا٤.: َعاٌَ أيفا نطْٚبار 2دسٍٚ 

 َعاٌَ أيفا عسز ايعباضات

30 0.86 

فا نطْٚبار المػندسّ ي  قٝاؽ َعاٌَ أي (2)ٜٛعح ابزسٍٚ 

ٖٚٞ ق١ُٝ  .0.86 ، سٝح تٛعح ايٓنا٥ر إٔ ق١ُٝ أيفا الاغنكضا٤ثبات 

إٔ ايٓػب١ المكبٛي١ بايٓػب١ يًبشٛخ الإْػا١ْٝ  َكبٛي١ سٝح

 الاغنكضا٤ٖٚٛ َا ٜؿير إيٞ ثبات % فأنجط. 70ٚالادنُاع١ٝ 

 سّاغندعًٝ٘ ي  ايسضاغ١ ٚثبات ْنا٥ذ٘ إشا َا  الاعنُازٚصلاس١ٝ 

 َط٠ أخطٟ ي  ْفؼ ايعطٚف.

 اينشًٌٝ ايٛصفٞ لمحاٚض ايبشح

 ايبٝاْات ايسيمٛدطاف١ٝأٚلًا: 

 لمجنُع ايبشح ايبٝاْات ايؿدض١ٝ( بذًٌٝ 3دسٍٚ )

 

 



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

 

 

 المبشٛثين ( ايصٟ ٜٛعح تٛظٜع3ٜنغح َٔ ابزسٍٚ ايػابل )

 َٔ ِٖ ايسضاغ١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع١ٓٝ أفطاز َععِ إ ايٓٛع، لمنػير ٚفكا

 ،%26.9 الاْاخ ْػب١ بًػت بُٝٓا ،% 73.1 ْػبنِٗ بًػت سٝح ايصنٛض
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 غفطا ٜنطًب ايصٟ ايػٝاسٞ ايعٌُ طبٝع١ إلى شيو ايباسح ٜٚععٞ

 . أنبر بؿهٌ ايصنٛض ف١٦ ٜٚٓاغب َنهطض بؿهٌ

 المؤٌٖ لمنػير ٚفكا ايسضاغ١ ع١ٓٝ افطاز تٛظٜع ٜٛعح نُا

 ابزاَع١ٝ المؤٖلات َٔ ِٖ ايسضاغ١ ع١ٓٝ افطاز َععِ إ ايسضاغٞ،

 َٔ ايعًٝا ايسضاغات َؤٖلات بُٝٓا ،% 66.7 ْػبنِٗ بًػت سٝح

 أداب بُٝٓا ،% 32.2 ْػبنِٗ بًػت ٚايسننٛضاٙ المادػنير ساًَٞ

 % 1.1 ْػبنِٗ ٚبًػت المؤٌٖ بذسٜس زٕٚ بأخطٟ دسا ق١ًًٝ ْػب١

 افطاز تٛظٜع ٜٛعح ٚايصٟ أٜغا ايػابل ابزسٍٚ َٔ ٜنغح

 ع١ٓٝ افطاز َٔ الأنبر ايٓػب١ إ ايػٔ، لمنػير ٚفكا ايسضاغ١ ع١ٓٝ

 ْػبنِٗ دا٤ت سٝح غ١ٓ 50 ايٞ 35 َٔ عُطِٖ بًؼ ايسضاغ١

 ايجا١ْٝ المطتب١ غ١ٓ 35 َٔ أقٌ غِٓٗ َٔ ْػب١ بًػت ،بُٝٓا50.5%

 ٜنغح%.   8.6 غ١ٓ  50َٔ أنبر غِٓٗ َٔ ْػب١ بًػت بُٝٓا ،% 40.9

 ايعا١َ المضط١ٜ باله١٦ٝ ايعاًَين َٔ الأنبر ايٓػب١ إٔ ايٓنٝذ١ َٔ

 .ايؿباب ف١٦ َٔ ايػٝاس١ ٚظاض٠ َٚٛظفٞ ايػٝاسٞ يًنٓؿٝ 

 افطاز تٛظٜع ٜٛعح ٚايصٟ أٜغا ايػابل ابزسٍٚ َٔ ٜنغح

 افطاز َٔ الأنبر ايٓػب١ إ ابشبر٠، غٓٛات لمنػير ٚفكا ايسضاغ١ ع١ٓٝ

 ْػبنِٗ دا٤ت سٝح غ١ٓ 15 ايٞ 10 َٔ خبرتِٗ بًؼ ايسضاغ١ ع١ٓٝ

 ايجا١ْٝ المطتب١ غ١ٓ 10 إيٞ 5 َٔ خبرتِٗ َٔ ْػب١ بًػت ، بُٝٓا38.7%

%.  20.4 غ١ٓ  15 َٔ أنبر خبرتِٗ َٔ ْػب١ بًػت بُٝٓا ،% 30.1

%.10.8 غٓٛات  5 َٔ أقٌ خبرتِٗ َٔ ْػب١ بًػت أخيراً



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

 ثاْٝاً: بذًٌٝ بضاٚض ايسضاغ١

 طبٝع١ َٚٗاّ ايعٌُ بالمهاتب ابشاضد١ٝ( 4دسٍٚ )
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عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات
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بضاٜس٠ ع٢ً عباضات  ٜنغح إٔ ادابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١

المحٛض الأٍٚ )طبٝع١ َٚٗاّ ايعٌُ بالمهاتب ابشاضد١ٝ( بمنٛغ  

 2.61ايف١٦ ) ي ٖٚٛ َنٛغ  سٝح أْ٘ ٜكع  (5َٔ  3.10سػابٞ عاّ )

ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜٛافكٛا بؿس٠ . (3.40إلى 

ع٢ً عباض٠ ٚاسس٠ َٔ عباضات المحٛض الأٍٚ )طبٝع١ َٚٗاّ ايعٌُ 

 بالمهاتب ابشاضد١ٝ(، ٖٚٞ نُا ًٜٞ:

تؿاضى المهاتب ايػٝاس١ٝ ي  الأغابٝع ايػٝاس١ٝ  عباض٠ "

١ ٚالمعاضض ٚالمٗطداْات ٚالمٓاغبات ابشاص١ ايتي تعسٖا ٚظاض٠ ايػٝاس

 (4.51ي  ايسٚي١ ايتي بٗا المهنب" بمنٛغ  سػابٞ )

ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜٛافكٛا ع٢ً 

عباضتين َٔ عباضات المحٛض الأٍٚ )طبٝع١ َٚٗاّ ايعٌُ بالمهاتب 

ابشاضد١ٝ(، ٚايتي تم تطتٝبٗا تٓاظيٝاً سػب َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ 

ٚٚفكاً لأقٌ قِٝ يلابعطاف ايسضاغ١ عًٝٗا ٚفكاً لأع٢ً قِٝ يًُنٛغ ، 

 المعٝاضٟ عٓس تػاٟٚ قِٝ المنٛغ  نُا ًٜٞ:

عباض٠ " بذسز الأغٛام ايػٝاس١ٝ ٚ اخنٝاض الاغتراتٝذ١ٝ 

 (3.77" بمنٛغ  سػابٞ ) المٓاغب١ يهٌ غٛم عًٞ سس٠

"  عباض٠ " تمس المنعاًَين َعٗا بايٓؿطات ايػٝاس١ٝ ابزسٜس٠

 (3.61بمنٛغ  سػابٞ )

إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إداباتِٗ ناْت ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر 

بضاٜس٠ ع٢ً عباضتين عباضات المحٛض الأٍٚ )طبٝع١ َٚٗاّ ايعٌُ 



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

بالمهاتب ابشاضد١ٝ(، ٚايتي تم تطتٝبٗا تٓاظيٝاً سػب َٛافك١ أفطاز 

ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ٚفكاً لأع٢ً قِٝ يًُنٛغ ، ٚٚفكاً لأقٌ قِٝ 

 نُا ًٜٞ: يلابعطاف المعٝاضٟ عٓس تػاٟٚ قِٝ المنٛغ 

عباض٠ " تٓعِ ٚضش عٌُ ْٚسٚات يلاؾتراى َع نبرٟ 

ؾطنات ايطيرإ َٚٓعُٞ ايطسلات ايؿا١ًَ يًنعطٜف بالمكَٛات 

 (3.13ٚاينػٗٝلات ايػٝاس١ٝ المنٛفط٠ ي  َضط" بمنٛغ  سػابٞ )

يًنعطف عًٞ ضداٍ  اغنكباٍتكِٝ المهاتب سفلات  عباض٠ "

ٚ ابزٗات المع١ٝٓ  الإعلاّ ايػٝاسٞ َٚٓعُٞ ايطسلات ايؿا١ًَ

 (2.66" بمنٛغ  سػابٞ )الأخط٣

ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ لم ٜٛافكٛا ع٢ً 

ثلاخ عباضات َٔ عباضات المحٛض الأٍٚ )طبٝع١ َٚٗاّ ايعٌُ بالمهاتب 

ابشاضد١ٝ(، ٚايتي تم تطتٝبٗا تٓاظيٝاً سػب َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ 

غ ، ٚٚفكاً لأقٌ قِٝ يلابعطاف ايسضاغ١ عًٝٗا ٚفكاً لأع٢ً قِٝ يًُنٛ

 المعٝاضٟ عٓس تػاٟٚ قِٝ المنٛغ  نُا ًٜٞ:

عباض٠ " تططح أنماط َنطٛض٠ َٔ ايػٝاس١ ٜٛدس طًب عًٝٗا 

 (2.45ي  ايػٛم ايتي ٜعٌُ بٗا المهنب" بمنٛغ  سػابٞ )

عباض٠ " تضسض المهاتب ْؿطات إخباض١ٜ تٛظع عًٞ جمٝع 

ايؿا١ًَ " بمنٛغ  ابزُاٖير ٚي  َكسَنِٗ َٓعُٞ ايطسلات 

 (2.37سػابٞ )
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عباض٠ " تكّٛ المهاتب بإضغاٍ ايكٛافٌ ايػٝاس١ٝ " بمنٛغ  

 (2.33سػابٞ )

( َؤٖلات َٚٗاضات َٛظفٞ المهاتب ابشاضد5١ٝدسٍٚ )



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات
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ٜنغح إٔ ادابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ يٝػت َٛافك١ ع٢ً 

عباضات المحٛض ايجاْٞ )َؤٖلات َٚٗاضات َٛظفٞ المهاتب ابشاضد١ٝ ( 

 ي ( ٖٚٛ ععٝف سٝح أْ٘ ٜكع 5َٔ  2.48بمنٛغ  سػابٞ عاّ ) 

 (.2.60إلى  1.81ايف١٦ )

غح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إداباتِٗ ناْت ٜن

ايجاْٞ )َؤٖلات َٚٗاضات  بضاٜس٠ ع٢ً ثلاخ عباضات َٔ عباضات المحٛض

َٛظفٞ المهاتب ابشاضد١ٝ(، ٚايتي تم تطتٝبٗا تٓاظيٝاً سػب َٛافك١ 

أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ٚفكاً لأع٢ً قِٝ يًُنٛغ ، ٚٚفكاً لأقٌ قِٝ 

 ضٟ عٓس تػاٟٚ قِٝ المنٛغ  نُا ًٜٞ:يلابعطاف المعٝا

عباض٠ " يسٟ َٛظفٞ المهاتب ابشاضد١ٝ المٗاضات ٚالمؤٖلات 

 (3.28ايهاف١ٝ " بمنٛغ  سػابٞ )

عباض٠ " يسٟ َٛظفٞ المهاتب ابشاضد١ٝ ايكسض٠ عًٞ تػٜٛل 

 (2.92الأَانٔ ايػٝاس١ٝ ي  َضط" بمنٛغ  سػابٞ )

ع المنعاًَين َع عباض٠ " يسٟ المٛظفين ايكسض٠ عًٞ اينٛاصٌ َ

 (2.83المهاتب ابشاضد١ٝ" بمنٛغ  سػابٞ )

ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ لم ٜٛافكٛا ع٢ً 

عباضتين َٔ عباضات المحٛض ايجاْٞ )َؤٖلات َٚٗاضات َٛظفٞ المهاتب 

 ابشاضد١ٝ(، نُا ًٜٞ:

عباض٠ " يحضٌ َٛظفٞ المهاتب ابشاضد١ٝ عًٞ تسضٜب ناف 

 (2.31نٛغ  سػابٞ )تؤًِٖٗ يًعٌُ " بم



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

عباض٠ " يسٟ َٛظفٞ المهاتب ابشاضد١ٝ المعًَٛات ايهاف١ٝ عٔ 

 (2.07الأَانٔ ايػٝاس١ٝ ي  َضط " بمنٛغ  سػابٞ )

بؿس٠  ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ لم ٜٛافكٛا

ع٢ً عباض٠ َٔ عباضات المحٛض ايجاْٞ )َؤٖلات َٚٗاضات َٛظفٞ 

 :المهاتب ابشاضد١ٝ(، نُا ًٜٞ

عباض٠ " ٜؿترط ينعٝين َٛظفٞ المهاتب ابشاضد١ٝ عًٞ إٔ 

 (1.48ٜهٕٛ يسٜ٘ َؤٌٖ غٝاسٞ" بمنٛغ  سػابٞ )

 ( المعٛقات ايتي تٛاد٘ المهاتب ابشاضد6١ٝدسٍٚ )
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عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

  

غ١  َٛافك١ ع٢ً عباضات ٜنغح إٔ ادابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضا

)المعٛقات ايتي تٛاد٘ المهاتب ابشاضد١ٝ( بمنٛغ   ايجايحالمحٛض 

 (.5َٔ  3.60سػابٞ عاّ )

ٚافكٛا بؿس٠ قس ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

)المعٛقات ايتي تٛاد٘  ايجايحع٢ً عباض٠ ٚاسس٠ َٔ عباضات المحٛض 

 المهاتب ابشاضد١ٝ(، ٖٚٞ نُا ًٜٞ:
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"عسّ فعاي١ٝ اينػٜٛل ايػٝاسٞ المطبل يًنػٜٛل  عباض٠

 (4.23" بمنٛغ  سػابٞ ) يلأَانٔ ايػٝاس١ٝ

ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜٛافكٛا ع٢ً أغًب 

)المعٛقات ايتي تٛاد٘ المهاتب ابشاضد١ٝ(، نُا  ايجايحعباضات المحٛض 

:ًٜٞ 

١ عباض٠ "عسّ تمٌٜٛ ناف يًشُلات ايسعا١ٝ٥ ْعطا ينهًف

 (4.07إْنادٗا المطتفع١" بمنٛغ  سػابٞ )

عباض٠ "عسّ ٚدٛز َهاتب ناف١ٝ تؿٌُ ناف١ ايسٍٚ ايتي 

 (3.95بمنٛغ  سػابٞ ) تػنٗسفٗا َضط"

المٓع١َٛ المطبك١ سايٝا أصبشت لا تًٝل باينػٜٛل  عباض٠ "

 (3.72ايػٝاسٞ لمضط" بمنٛغ  سػابٞ )

١" بمنٛغ  عباض٠ " ايبيرٚقطاط١ٝ ي  أزا٤ ايعٌُ زاخٌ اله٦ٝ

 (3.63سػابٞ )

" بمنٛغ  سػابٞ  عباض٠ "عسّ ٚدٛز نفا٤ات ١َٝٓٗ َنُٝع٠

(3.43) 

ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إداباتِٗ ناْت 

)المعٛقات ايتي  ايجايحبضاٜس٠ ع٢ً عباض٠ ٚاسس٠ َٔ عباضات المحٛض 

 تٛاد٘ المهاتب ابشاضد١ٝ(، نُا ًٜٞ:



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

"  المهاتب لمٗاَٗا لأزا٤ب١ً عباض٠ ٚدٛز يٛا٥ح ٚقٛاْين َه

ٚاقع  لأْ٘(، ٖٚٛ َنٛغ  سػابٞ َنٛغ  3.35بمنٛغ  سػابٞ )

 ( .3.40 – 2.61بين )

ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ لم ٜٛافكٛا ع٢ً 

)المعٛقات ايتي تٛاد٘ المهاتب  ايجايحعباض٠ ٚاسس٠ َٔ عباضات المحٛض 

 ابشاضد١ٝ(، نُا ًٜٞ:

قٛاعس ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايلاظ١َ لإزاض٠ عباض٠ "عسّ تٛافط 

(، ٖٚٛ َنٛغ  ععٝف سٝح أْ٘ 2.42الأظَات" بمنٛغ  سػابٞ )

 ( . 2.60إلى  1.81ايف١٦ ) ي ٜكع 

( زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ ي  بذػين ايضٛض٠ ايص7١ٖٝٓدسٍٚ )
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عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

  

ٜنغح إٔ ادابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بضاٜس٠ ع٢ً عباضات 

 بذػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ( )زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ ي  طابعالمحٛض اي
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 ي ( ٖٚٛ َنٛغ  سٝح أْ٘ ٜكع 5َٔ  3.38بمنٛغ  سػابٞ عاّ )

ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١  ( .3.41إلى  2.60ايف١٦ )

)زٚض المهاتب  ايطابعٜٛافكٛا بؿس٠ ع٢ً عباض٠ ٚاسس٠ َٔ عباضات المحٛض 

 -ابشاضد١ٝ ي  بذػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ(، ٖٚٞ:

عٔ  طٚز المهاتب يلاَانٔ ايػٝاس١ٝ ايبعٝس٠عباض٠ " ت

اَانٔ اينٛتط ٚالمعاٖطت نايبشط الاحمط ٚالاقضط" بمنٛغ  

ايف١٦  ي (، ٖٚٛ َنٛغ  نبير دسا سٝح أْ٘ ٜكع 4.91سػابٞ )

 (5إيٞ  4.21)

ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜٛافكٛا ع٢ً ثلاث١ 

اتب ابشاضد١ٝ ي  بذػين )زٚض المه ايطابععباضات َٔ عباضات المحٛض 

 ٖٚٞ:ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ(، 

عباض٠ " تعٗط صٛض٠ َضط َٔ خلاٍ ايكٓٛات نُذنُع غير 

 (3.88بمنٛغ  سػابٞ ) آَٔ ٜنعطض يغطبات الإضٖاب نٌ ّٜٛ "

عباض٠ " تٛدس ضزٚز أٚ تعكٝبات َٔ المهاتب عٔ نصب 

 (3.48" بمنٛغ  سػابٞ ) الازعا٤ات بإٔ ؾٛاضع َضط غير أ١َٓ

تػاِٖ المهاتب ي  ظٜاز٠ ٚعٞ ايػا٥شين بإٔ َضط آ١َٓ  عباض٠ "

 (3.47" بمنٛغ  سػابٞ )

ٜنغح َٔ ايٓنا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إداباتِٗ ناْت 

)زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ ي   ايطابعبضاٜس٠ ع٢ً ثلاث١ َٔ عباضات المحٛض 

 بذػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ(، ٚايتي نُا ًٜٞ:



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

ايكٓٛات اينًٝفع١ْٜٝٛ ي   يسٟ المهاتب اتضاٍ َع " عباض٠

 (3.20" بمنٛغ  سػابٞ ) بلازٖا تٓؿط فٝٗا اخباض َضط ايػٝاس١ٝ

تمنًو َضط صٛض٠ ش١ٖٝٓ دٝس٠ أَاّ ايعالم" " عباض٠ 

 (3.01بمنٛغ  سػابٞ )

يسٟ المهنب تٛاصٌ َع ايػفاضات ٚابزٗات ابسه١َٝٛ " عباض٠ 

 (3.74" بمنٛغ  سػابٞ ) المع١ٝٓ بايػٝاس١

٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ لم ٜٛافكٛا ع٢ً ٜنغح َٔ ايٓنا

)زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ ي   ايطابععباض٠ ٚاسس٠ َٔ عباضات المحٛض 

 :ٖٚٞ بذػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ(،

عباض٠ " تػندسّ المطبٛعات ٚالاْترْت َٚا يحنٜٛ٘ َٔ ٚغا٥ٌ 

"  لاْٗا أنجط قسض٠ َٔ ايسعا١ٜ اينًٝفع١ْٜٝٛٞ يًنٛاصٌ الادنُاع

 (2.42) بمنٛغ  سػابٞ

 ثبنثبً: اننتبئج انعبمت نهذراست
َٔ خلاٍ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ تم اينٛصٌ إيٞ بصُٛع١ َٔ ايٓنا٥ر يعٌ 

 أبطظٖا:

لا ٜٛدس خط  ٚإدطا٤ات ٚاعش١ ٚبطضض١ ينشػين  .1

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ لمضط أَاّ ايػا٥شين.

 . ٖٓاى خط  تطٚيج١ٝ عا١َ تنُجٌ ي  َا ًٜٞ:2

 ت ايتي برطز عٔ َضطبٝاْات المهاتب سٍٛ ايؿا٥عا 
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  َبازضات ايٛظاض٠ يًترٜٚر لمضط ٚالمؿاضن١ ي  المعاضض

 ايػٝاس١ٝ

  ٌابسُلات ايترٚيج١ٝ ايتي تسؾٓٗا اله١٦ٝ َج

(#This_is_Egypt) 

  المٓؿٛضات ايٛضق١ٝ ايتي ٜنِ تٛظٜعٗا عًٞ َهاتب ايػٝاس١

 ابشاضد١ٝ

 .ايترٜٚر لمضط َٔ خلاٍ قٓٛات فغا١ٝ٥ عالم١ٝ 

ات ٚالادطا٤ات ايتي تندصٖا المهاتب ابشاضد١ٝ إيٞ . تػاِٖ المُاضغ3

سس َا ي  بذػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ لمضط َٚس المنعاًَين َعٗا 

 بايٓؿطات ايػٝاس١ٝ ابزسٜس٠.

. عًٞ ايطغِ َٔ َؿاضن١ المهاتب ايػٝاس١ٝ ي  المعاضض ٚالمٗطداْات 4

ٚالمٓاغبات ابشاص١ ايتي تعسٖا ٚظاض٠ ايػٝاس١ ي  ايسٚي١ ايتي بٗا 

هنب، إلا أْ٘ لا ٜنِ ططح أنماط غٝاس١ٝ غير تكًٝس١ٜ يعٜاز٠ ايطًب الم

 ايػٝاسٞ.

. لا يحضٌ َٛظفٞ المهاتب ابشاضد١ٝ عًٞ تسضٜب ناف ٜؤًِٖٗ 5

يًعٌُ، ْنر عٔ شيو إٔ يسٟ َٛظفٞ المهاتب ابشاضد١ٝ قسض٠ بػٝط١ 

عًٞ تػٜٛل الأَانٔ ايػٝاس١ٝ ي  َضط ٚأِْٗ يٝػٛا َؤًٖين بايكسض 

 اض٠ الأظَات ايػٝاس١ٝ ايتي تمط بٗا َضط.ايهاي  لإز

. لا ٜؿترط ينعٝين َٛظفٞ المهاتب ابشاضد١ٝ ابسضٍٛ عًٞ َؤٌٖ 6

 غٝاسٞ مما قس ٜؤثط عًٞ َػنٟٛ نفا٤تِٗ.



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

. ٜٛدس بالمهاتب ابشاضد١ٝ ايعسز ايهاف َٔ المٛظفين ٚالاَهاْٝات 7

المطًٛب١ َٔ ادٗع٠ بطنًف١ لأزا٤ َٗاَٗا بؿهٌ دٝس. ٚعًٞ 

لا تٛفط اله١٦ٝ الاعنُازات الماي١ٝ المدضض١ يًُهاتب غٜٓٛا  ايٓكٝض،

بما ٜنلا٤ّ َع َنطًباتٗا، نُا لا تٛفط المهاتب َٛاضز شات١ٝ يمهٓٗا 

 َٔ اينػٜٛل ابزٝس لمضط.

. عسّ ٚدٛز َهاتب ناف١ٝ تؿٌُ ايسٍٚ ايتي تػنٗسفٗا َضط َٔ 8

٠ ايص١ٖٝٓ أبطظ َعٛقات المهاتب ي  أزا٤ َٗاَٗا المنعًك١ بنشػين ايضٛض

لمضط ي  فتر٠ الأظَات ايتي تمط بٗا َع عسّ نفا١ٜ اينٌُٜٛ المدضط 

 يصيو، ٚنصيو عسّ فاع١ًٝ الاغايٝب ايترٚيج١ٝ المطبك١.

. تعٗط صٛض٠ َضط َٔ خلاٍ ايكٓٛات نُذنُع غير آَٔ ٜنعطض 9

يغطبات الإضٖاب نٌ ّٜٛ، يصا تطٚز المهاتب يلاَانٔ ايػٝاس١ٝ 

ط ٚالمعاٖطات نايبشط الاحمط ٚالاقضط، ايبعٝس٠ عٔ اَانٔ اينٛت

نُا تكّٛ المهاتب بايطز أٚ عٌُ تعكٝبات عٔ نصب الازعا٤ات ي  

 ٚغا٥ٌ الاعلاّ.

 رابعبً: تىصيبث انذراست

بٓا٤ً عًٞ ايٓنا٥ر ايٞ تم اغندطادٗا َٔ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ تم ٚعع 

بصُٛع١ َٔ اينٛصٝات الها١َ ايتي قس تػاعس عًٞ تفعٌٝ زٚض 

ابشاضد١ٝ ي١٦ًٝٗ المضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ ي   المهاتب

 اغنعاز٠ ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات ٖٚٞ:
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عطٚض٠ اينٓػٝل بين اله١٦ٝ المضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ .1

ٚاله١٦ٝ المضط١ٜ ايعا١َ يلاغنعلاَات يٓؿط ناف١ ايبٝاْات ايضازض٠ 

ا٤ات ٚايؿا٥عات ايتي تٓؿط عٔ عٔ الأخير٠ بخضٛظ ايهصب ٚالازع

َضط ي  ٚغا٥ٌ الاعلاّ، ٚشيو عٔ ططٜل َهاتبٗا ابشاضد١ٝ بايًػات 

 المدنًف١.

ظٜاز٠ عسز المهاتب ابشاضد١ٝ ي١٦ًٝٗ المضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  .2

ايػٝاسٞ خاص١ ي  ايسٍٚ المضسض٠ يًػا٥شين إيٞ َضط ٚالأغٛام 

 ايػٝاس١ٝ المػنٗسف١.

اْٝات الماي١ٝ يًُهاتب ابشاضد١ٝ ي١٦ًٝٗ ايعٌُ عًٞ ظٜاز٠ الاَه.3

المضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ غٛا٤ َٔ خلاٍ ظٜاز٠ َٛاضزٖا 

ايصات١ٝ أٚ َٔ خلاٍ قبٍٛ المٓح َٔ اله٦ٝات ابشاص١ ٚجمعٝات 

 المجنُع المسْٞ.

اينٓػٝل بين ٚظاضتٞ ابشاضد١ٝ )َنُج١ً ي  ايػفاضات المضط١ٜ .4

ًُهاتب ابشاضد١ٝ ي١٦ًٝٗ المضط١ٜ بابشاضز( ٚايػٝاس١ )َنُج١ً ي  ي

ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ( ينشػين ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ عٔ المكاصس 

ايػٝاس١ٝ المضط١ٜ. نُا ٜكترح إٔ ٜنِ تٛفير َهنب ي١٦ًٝٗ زاخٌ 

ايػفاضات ينػٌٗٝ ع١ًُٝ اينٓػٝل ٚاينٛاصٌ، ٚايطز عًٞ 

الاغنفػاضات ايػٝاس١ٝ َٔ قبٌ ظا٥طٟ ايػفاض٠ ي  بعض ايسٍٚ ايتي 

 تنطًب تأؾير٠ َػبك١ يسخٍٛ َضط.



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

تٛفير زٚضات تسضٜب١ٝ لمٛظفٞ المهاتب ابشاضد١ٝ ي١٦ًٝٗ المضط١ٜ .5

 ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ عٔ نٝف١ٝ إزاض٠ الأظَات ايػٝاس١ٝ.

إيعاّ المهاتب ابشاضد١ٝ ي١٦ًٝٗ المضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  ايػٝاسٞ .6

يػٝاسٞ بنكسِٜ تكاضٜط زٚض١ٜ عٔ ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ا

المضطٟ ٚنٌ َا ٜجاض عٔ َضط بابشاضز ٚنٝف١ٝ بضاضب١ ايؿا٥عات 

 ٜٚنِ تكِٝٝ أزا٥ٗا َٚسٟ بذكٝكٗا يًٗسف المطدٛ َٓٗا بضف١ زٚض١ٜ.

تعٝين َٛظفين َؤًٖين لإزاض٠ الأظَات ايػٝاس١ٝ ٜٚفغٌ َٔ .7

يمهِٓٗ اينشسخ بأنجط َٔ يػ١ ٚقازضٜٔ عًٞ اينفاٚض ايػٝاسٞ 

الاقايِٝ ايػٝاس١ٝ المػنٗسف١ سٍٛ نٌ  سن٢ يمهٔ اغندساَِٗ ي 

 َهنب خاضدٞ

 المزاجع

 المطادع ايعطب١ٝ: - أ

(: زٚض ؾطنات ايػٝاس١ ي  2013أَير٠ بضُس بضُس ايٓازٟ ) -1

بذكٝل ضعا ايػا٥ح ٚبذػين ايضٛض٠ ايػٝاس١ٝ لمضط، ضغاي١ 

زننٛضاٙ، قػِ ايسضاغات ايػٝاس١ٝ، ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم، 

 داَع١ سًٛإ.

(: ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ، بص١ً المعطف١، 2013كير)عبس ايطحمٔ ؾ -2

 ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚاينعًِٝ، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ.

(: زٚض ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ 2018عبس الله َضطفٞ عبس الله ايفطا ) -3

يًُٓعُات الأ١ًٖٝ ي  بٓا٤ ايعلاقات الاغتراتٝذ١ٝ َع جمٗٛض 
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ُاٍ، المػنفٝسٜٔ، ضغاي١ َادػنير غير َٓؿٛض٠، قػِ إزاض٠ الأع

 ن١ًٝ اينذاض٠، ابزُاع١ الإغلا١َٝ، غع٠. 

(: زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ 2016بضُس عًٞ بضُس عبس ايػني ) -4

يٛظاض٠ ايػٝاس١ ي  اينٓؿٝ  ايػٝاسٞ أثٓا٤ الأظَات، ضغاي١ 

َادػنير، قػِ ايسضاغات ايػٝاس١ٝ، ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم، 

 داَع١ قٓا٠ ايػٜٛؼ.

ٛأ١َ المؤغػ١ٝ نابداٙ (: اين2012َٗاب سػين ايبؿبٝؿٞ ) -5

إزاضٟ سسٜح باينطبٝل عًٞ اله١٦ٝ المضط١ٜ ايعا١َ يًنٓؿٝ  

ايػٝاسٞ، ضغاي١ َادػنير، ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم، داَع١ 

 ز.ّ.ع. –قٓا٠ ايػٜٛؼ، ايكاٖط٠

(: اثط نفا٠٤ إزاض٠ الأظَات 2016َٞ غٝس بضُس داز ايطب ) -6

بٝل عًٞ عًٞ ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُٓع١ُ زضاغ١ َٝسا١ْٝ باينط

قطاع ايػٝاس١ المضطٟ، ضغاي١ َادػنير، قػِ ايسضاغات 

 –ايػٝاس١ٝ، ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم، داَع١ قٓا٠ ايػٜٛؼ

 ز.ّ.ع.

(: تكِٝٝ ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ لمضط ي  2017َٞ عًٞ بضُس ْسا ) -7

المًضكات ايػٝاس١ٝ َٚسٟ َلا٤َنٗا يسعِ ايػٝاس١، بص١ً 

ايفٕٓٛ اينطبٝك١ٝ،  ايعُاض٠ ٚايفٕٓٛ، ايعسز ايجأَ.ـ ن١ًٝ

 داَع١ سًٛإ



 

 

 

عٌٝ زٚض المهاتب ابشاضد١ٝ له١٦ٝ تٓؿٝ  ايػٝاس١ ي  اغنعاز٠ تف

 ايضٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُكضس ايػٝاسٞ خلاٍ الأظَات

(: تسبط المداطط ي  ايػٝاس١ 2017ْٗاٍ سػٔ عًٞ سػٔ ) -8

ٚتأثيرٖا عٌ ايطًب ايػٝاسٞ ي  َضط، ضغاي١ َادػنير، قػِ 

 ايسضاغات ايػٝاس١ٝ، ن١ًٝ ايػٝاس١، داَع١ قٓا٠ ايػٜٛؼ.

( : اغتراتٝذ١ٝ اينػٜٛل المٛد١ 2013ٖب٘ بضُس ايػعٝس ) -9

س١ٝ ي  َضط، بص١ً ابذاز ابزاَعات لمٛاد١ٗ الأظ١َ ايػٝا

، عسز خاظ، ن١ًٝ 10ايعطب١ٝ يًػٝاس١ ٚايغٝاف١، بصًس 

 ايػٝاس١ ٚايفٓازم، داَع١ قٓاٙ ايػٜٛؼ، زٜػُبر، َضط.

( : َعٛقات اين١ُٝٓ 2016ٜاغط عٛض عبس ايطغٍٛ ) -10

ايػٝاس١ٝ المػنسا١َ ي  َضط ٚآثاضٖا الاقنضاز١ٜ، المعٗس ايعايٞ 

 بطاؽ ايبر، زَٝاط. يلإزاض٠ ٚابساغب الآيٞ

 المطادع الأدٓب١ٝ: -ب
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