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لمهخصا
تمجوتتأ دٓتتداب اهبشتتح عتتٟ اهتعتتسب عوتتٟ دزاضتتٞ عِايتتس المتتصٙر اهتطتت٘ٙقٟ ا تتدًٟ         

إعتٌتتتتد اهبشتتتتح المٚتتتتداُٛ عوتتتتٟ دضتتتتو٘     ٗدثسٓتتتتا عوتتتتٟ عٌوٚتتتتٞ التتتتاذ اهقتتتتساز اهػتتتتسا٢ٟ   

دٗضشأ اهِتا٢ر إتفاق عٚٞ اهدزاضٞ عوٟ اهعبتازات عتٟ رت٘ز ع٘اًتى التاذ      ٗالإضتقصا١ 

  ممتا ٙػتر ذهتم ان دْ ِٓتان تت ثر      4,83طتابٟ  اهقساز اهػتسا٢ٟ ٗذهتم عِتد ًت٘ضت  س    

عِايتتس المتتصٙر اهتطتت٘ٙقٟ ا تتدًٟ عوتتٟ ع٘اًتتى التتاذ اهقتتساز اهػتتسا٢ٟ  كٌتتا دٗضتتشأ      

رتتت٘ز ًقتتتدً٘ا ا دًتتتٞ اهعتتتاًوْ٘   ٖاهِتتتتا٢ر دْ ًت٘ضتتت  إضتتتتذابٞ عِٚتتتٞ اهدزاضتتتٞ  تتتا 

 ٟ ، ٗكاُتتأ دقتتى قٌٚتتٞ عتتٟ  ًت٘ضتت   5,23كاُتتأ دعوتتٟ قٌٚتتٞ ٗذهتتم عِتتد ًت٘ضتت  سطتتاب

  45 4ٞ عِٚٞ اهدزاضٞ  اٝ ر٘ز اهتطٔٚلات المادٙٞ ٗذهم عِد ًت٘ض  سطابٟ إضتذاب

 المصٙر اهتط٘ٙقٟ ا دًٟ، إلاذ اهقساز اهػسا٢ٟ، المطاعٍ اهطٚاسٚٞ انكهماث انذانت
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Studying the Effect of Marketing Mix Elements on 

the Decision-Making Process of Customers of Tourist 

Restaurants 

Abstract  
    The objectives of the research were to identify the study of the 

elements of the marketing mix of services and their impact on 

the decision-making process. The field research was based on the 

survey method. The questionnaire was distributed to 480 

customers. The number of valid forms was 388. Statistical 

Packages for Social Sciences. The results showed that the study 

agreed on the phrases in the axis of decision-making factors at an 

average of 3.72. This indicates the impact of the marketing mix 

on the decision-making factors. After using the Spearman 

coefficient to show the nature of the relationship between the 

elements of the marketing mix service and the decision-making 

factors, the result of the test showed a statistically significant 

correlation between the elements of the service marketing mix 

and the purchasing decision factors at correlation coefficient 

0.431 which is a positive correlation. 

Key words: marketing mix service, Purchasing Decision 

Making, Tourist Restaurants.   

 قذةتالم
إْ اهِػتتاا اهتطتت٘ٙقٟ ٓتتت٘ ائتتاي اهس٢ٚطتتٟ هِذتتتا  ٗمقٚتتت اهجتتسٗٝ هوٌِ ٌتتتات       

ٗالأعتتساد ًتتّ متتلاي ًتتا تقدًتتٕ المِ ٌتتٞ ًتتّ عِايتتس لإغتتبال زلابتتات ًٗتطوبتتات اهعٌتتلا١        

ٗتصٙد ًّ قدزٝ المِ ٌات عوٟ اهبقا١ ٗ الإضتتٌساز عتٟ اهطت٘ق، عتالملإز الإقتصتاد٠ ه٘دت٘د       

   ِ ٌٚتتٞ ٗتطتت٘ٙس  ٌ٘عتتٞ ًتتّ المِتذتتات ٗا تتدًات     د٠ ًِ ٌتتٞ عتتٟ اهطتت٘ق هتتٚظ  تتسد ت

ٗتقتتدأا هوطتت٘ق بقتتدز ًتتا ٓتت٘ إغتتبال ًطتتتٌس هوشادتتات ٗاهسلابتتات الإُطتتاُٚٞ المتصاٙتتدٝ         

 ( 3122ٗالمتط٘زٝ هوعٌلا١ )اهبلس٠، 
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ٗالحقٚقٞ دْ اهتط٘ٙت ٙٔتدب هتشقٚتت زلابتات ٗسادتات المطتتٔولت المطتتٔدعت       

ٚٞ في اهطت٘ق المطتتٔدب،  تن دْ ٙلتْ٘     هرهم عإْ تبني المِ ٌات لإضتااتٚذٚات تطت٘ٙق  

ضتتٌّ رتتاٗز ٗدقتتس مقتتت ٓتترٖ الأٓتتداب، ٗختتا ٙتتتلا٢ٍ ًتتم مصتتا٢ص اهطتتوم ٗا تتدًات  

اهتي ضتقَ٘ المِ ٌٞ بتط٘ٙقٔا ًّ المصٙر اهتط٘ٙقٛ بعِايسٖ الأزبعٞ، ٗاهتي تمجى المحاٗز 

ي ٓترا  اهس٢ٚطٞ في الإضااتٚذٚٞ اهتط٘ٙقٚٞ ٗدْ دزدٞ تلاًتى ٓترٖ اهعِايتس تتتٍ ًتّ متلا      

المصٙر اهرٜ الّ تلٚٚفٕ ٗتطبٚقٕ ٗعقا هلأٗضال المختوفٞ ٗاهطا٢دٝ في اهط٘ق )دًتاقٟ،  

3122 ) 

ٙعتتتد المتتتصٙر اهتطتتت٘ٙقٛ ًتتتّ دٓتتتٍ اهعِايتتتس اهتتتتي تقتتتَ٘ عوٚٔتتتا دٜ اضتتتااتٚذٚٞ        

تط٘ٙقٚٞ، ٗدْ المصٙر اهتط٘ٙقٛ اجى عوٛ دزض اه٘اقم الإضااتٚذٚٞ اهتط٘ٙقٚٞ اهػاًوٞ 

(Marketing Strategy Holistic  اهتتتي لططٔتتا ٗتسأتتا الإدازٝ اهعوٚتتا في )

دٜ عِصتتس ًتتّ عِايتتس المتتصٙر اهتطتت٘ٙقٛ ضتتٚؤدٜ إهتتٛ عػتتى     عتتٟ المؤضطتتات، ٗدْ الإٌٓتتاي  

 ( 3118اهلإاًر اهتط٘ٙقٚٞ هوٌِ ٌٞ )ًعلا ،

 ةشكهت انبحث
عٟ ظتى اه تسٗب اهتِاعطتٚٞ اهطتا٢دٝ بتت المطتاعٍ اهطتٚاسٚٞ عتٟ اهعقتد الأمتر           

تٌٚتص دستد المتطوبتات هوتعاًتى ًتم ٓترٖ اه تسٗب إه دْ ٓترٖ المطتاعٍ            ديبح مقٚتت اه 

تفطتتّ إن دٌٓٚتتٞ عِايتتس المتتصٙر اهتطتت٘ٙقٟ باهػتتلى اهلاًتتى، ٗاهتتتٟ تطتتآٍ عتتٟ مقٚتتت     

اهتٌٚتتص ٗبتترهم التتّ يتتٚالاٞ ًػتتلوٞ اهدزاضتتٞ عتتٟ مدٙتتد ًتتد٠ تتت ثر عِايتتس المتتصٙر         

ٍ اهطتٚاسٚٞ ًتّ متلاي الإدابتٞ     اهتط٘ٙقٟ عوٟ عٌوٚٞ إلاذ اهقسازات هد٠ عٌلا١ المطتاع 

 عوٟ اهتطاؤهت الآتٚٞ;

عِايتتتس المتتتتصٙر اهتطتتت٘ٙقٟ ا تتتتدًٟ    اٝاق دزا١ اهعٌتتتلا١  تتتت فتتتتان د٠ ًتتتد٠ ٙلتتتْ٘  إت    2

 ٗاهع٘اًى اهتٟ تؤثس عوٟ عٌوٚٞ الاذ اهقساز اهػسا٢ٟ؟

ٓتتى ت٘دتتد علاقتتٞ ذات دههتتٞ إسصتتا٢ٚٞ بتتت عِايتتس المتتصٙر اهتطتت٘ٙقٟ ا تتدًٟ ٗبتتت          3

 س عوٟ عٌوٚٞ إلاذ اهقساز هػسا٢ٟ؟اهع٘اًى اهتٟ تؤث

 أهذاف انبحث
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 .اهتعسب عوٟ المفآٍٚ اهتط٘ٙقٚٞ ًم دزاضٞ عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٟ ا دًٟ  2

دزاضتتٞ ًطتتت٠٘ دزدتتٞ الإتفتتاق عوتتٟ عِايتتس المتتصٙر اهتطتت٘ٙقٟ ا تتدًٟ ٗع٘اًتتى إلتتاذ    3

 .اهقساز اهػسا٢ٟ

٘اًتتى اهتتتٟ تتتؤثس عوتتٟ دزاضتٞ اهعلاقتتٞ بتتت عِايتتس المتتصٙر اهتطتت٘ٙقٟ ا تدًٟ ٗبتتت اهع    4

 .عٌوٚٞ الاذ اهقساز اهػسا٢ٟ هد٠ اهعٌلا١

 فرض انبحث
إعتٌد اهبشح عوٛ عسضٚٞ ٗاسدٝ ٟٗٓ كاهتان;

ِٓان علاقٞ ذات دههٞ إسصا٢ٚٞ بت عِايتس المتصٙر اهتطت٘ٙقٟ ا تدًٟ ٗبتت ع٘اًتى         2

 الاذ اهقساز اهػسا٢ٟ  

 انذراساث المرجعيت
اٛ ٗاستتد    اٚٞ في اهتطتت٘ٙت الحتتدٙح، ٗت عتت٘د     ُٙعتتدا المتتصٙر اهتطتت٘ٙق اً ًتتّ المافتتآٍٚ الأضاضتت

اٚٞ لهرا المصٙر إن عاَ  َ ًّ ملاي دتٌٚظ ك٘هٚتتْ٘، عتاقا     2:59يِٚالاٞ المبادئ اهس٢ٚط

اٚٞ ٗعقتاً ه٘يتفٞ، ٗفي عتاَ     اْ تُشداد اهقسازات اهتط٘ٙق َ دقوتت ز٢تٚظ ُقابتٞ المطت٘قت     2:64د

اٚتتٞ ُٚتتى بتت٘زدْ   اٛ ) في اه٘هٙتتات المتشتتدٝ الأًسٙل ( MarketingMixاضتتٍ المتتصٙر اهتطتت٘ٙق

َ ٗضتتتعأ اهعِايتتتس ا ايتتتٞ بٔتتترا المتتتصٙر، ٗتبتتتدد كاع تتتٞ       2:71عوتتتٟ اه٘يتتتفٞ، ٗفي عتتتاَ   

اٙٞ بحسب)  ( 3126( )بّ عا٢ػٞ، Pكوٌاتٔا في اهوغٞ الإنجوٚص

تعتتددت المفتتآٍٚ ٗاهتعسٙفتتات ا ايتتٞ بتتالمصٙر اهتطتت٘ٙقٟ سٚتتح تِتتاٗي دزاضتتتتٔا         

"" اهر٠ ٙعتتلإ الأ  اهسٗستٟ هوتطت٘ٙت  دٗضتح     Kotlerٗعوٟ زدضٍٔ اهلجر ًّ اهباسجت 

(Kotler, 2003 ،) َ٘المتتتتصٙر اهتطتتتت٘ٙقٟ  عوتتتتٟ دُتتتتٕ "  ٌ٘عتتتتٞ ًتتتتّ الأدٗات   ًفٔتتتت

اهتط٘ٙقٚٞ اهتٟ تطتخدًٔا هتشقٚت دٓداعٔا اهتط٘ٙقٚٞ عٟ اهط٘ق المطتٔدب ٗٙتطتٌّ  

( ٗتطتٌٟ    Pالحسب )المصٙر اهتط٘ٙقٟ دزبعٞ عِايس دٗ ُػاقات ز٢ٚطٚٞ ٙبدد كى ًِا بت 

(Four Ps  ٗٓتتتٟ المِتتتتر ،)Product   ٗاهطتتتعسPrice    ْٗالملتتتاPlace   ٗاهاٗٙتتتر

Promotion   
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ِٓان اهلجر ًّ الإ آات اهتٟ تؤثس عوٟ زلابات المطتٔولت عٟ ًِتذات ٗمدًات        

ًعِٚٞ هرهم تعٌى المِ ٌات عوٟ تم٘ٙى حملات تؤثس عوٟ المطتٔولت هٚػعسٗا بالأًاْ 

، ٓ٘ دُٔتا  (Four Ps) ٍ ٙطتٔولْ٘ ًِتذاتٔا  اه دُٕ ًّ الإُتقادات الم٘دٕ ان علسٝٗٓ

، هترهم  تن عوتٟ    (Four Cs) تتبِتٟ ُ تسٝ اهبتا٢م ان اهطت٘ق ٗهتٚظ ُ تسٝ المػتا٠       

ْ      (Four Cs) المِ ٌتات اْ ٙفلتسٗا دٗه  ًتّ ًِ ت٘ز      ا ايتٞ باهعٌٚتى ثتٍ ثاُٚتا ٙبِت٘

(Four Ps) ٝعوٟ قاعد (Four Cs)  هترهم     ّ  (Four Ps) التّ ٗيتك كتى ًت

 .(Kotler, 2000). ًّ ٗدٕ ُ س المػا٠  (Four Cs) بطسٙقٞ دعطى ًقابى

 
 الإتصاه, الساحٛ, التكمفٛ لمعىٗن, الكٗىٛ لمعىٗن الترٖٔج, المكاُ, الطعس, المٍتج

قٌٚتٞ كٌتا   ٗٓلرا بٌِٚا ٙس٠ المط٘قْ٘ دٍُٔ ٙبٚعتْ٘، ٙتس٠ اهعٌتلا١ دُٔتٍ ٙػتاْٗ      

ٙسْٗ ان دكجس ًّ اهطعس دٍُٔ ٙسْٗ تلوفٞ سصت٘لهٍ ٗإضتتعٌالهٍ ٗلوصتٍٔ ًتّ المِتتر      

شٙسٙد اهعٌلا١ دْ ٙلْ٘ المِتر دٗ ا دًٞ ًت٘عسٝ بطٔ٘هٞ ٗدمرا ه ٙسٙد اهعٌلا١ اهاٗٙتر  

 ( Kotler, 2000دٍُٔ ٙسٙدْٗ إتصاه عٟ ا آت )

 أنىاع المزيج انتسىيقً
(، المصٙر اهتط٘ٙقٛ عوٟ دُٕ " ٌ٘عٞ ًتّ  3121ٌٚدعٛ ٗٙ٘ضك )ذكس كى ًّ اهص       

الأدٗات اهتطتتت٘ٙقٚٞ اهتتتتي تطتتتتخدًٔا المِ ٌتتتٞ هتشقٚتتتت دٓتتتداعٔا اهتطتتت٘ٙقٚٞ في اهطتتت٘ق  

المطتٔدعٞ ٗٙتلْ٘ المتصٙر اهتطت٘ٙقٛ اهترٜ تتبِتاٖ المِ ٌتات ًتّ اهعِايتس اهتاهٚتٞ; المِتتر،          

ٍ اهعِايتس اهس٢ٚطتٞ اهتتي لهتا دٗز في نجتا       اهطعس، اهت٘شٙم، اهاٗٙر"  ٗٓرا المصٙر اجى دٓ

اهعٌتتى اهتطتت٘ٙقٛ ُتٚذتتٞ اهتفتتاعلات بتتت المتتتغرات المتعتتددٝ في اهطتت٘ق اهتتتي تتتؤثس بػتتلى    

ًباغتتس عوتتٟ مقٚتتت استٚادتتات ًتطوبتتات اهصبتتا٢ّ، ٗفي ُٔاٙتتٞ اهقتتسْ اهعػتتسّٙ ديتتبشأ    

جْ٘ ٓتتترٖ اهعِايتتتس الأزبعتتتٞ ت٘ادتتتٕ يتتتع٘بات في تعاًوتتتٔا ًتتتم ا تتتدًات، ع ضتتتاب اهبتتتاس    

عِايتتس)اهدهٚى المتتادٜ، اهِتتاع، اهعٌوٚتتات( ٗقتتد ز تقطتتٍٚ المتتصٙر اهتطتت٘ٙقٛ إن ُتت٘عت       

 ٌٓا;
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; ٗٙػٌى اهعِايس  Traditional Marketing Mix المصٙر اهتط٘ٙقٛ اهتقوٚدٜ 

 )المِتر ، اهطعس ، اهت٘شٙم ، اهاٗٙر( 

 ; ٗٙػٌى اهعِايس  Expanded Mix Services المصٙر الم٘ضم هوخدًات 

 هٚى المادٜ، اهِاع، اهعٌوٚات( )اهد

 
 
 
 
 
 

 (; المصٙر اهتط٘ٙقٛ هوخدًات 2غلى زقٍ )

 (3121المصدز; اهصٌٚدعٛ ، رٌ٘د ، ٗٙ٘ضك ، زدِٙٞ )

 المزيج انتسىيقً الخذةً
تعتتتتلإ دزاضتتتٞ ٗموٚتتتى المتتتصٙر اهتطتتت٘ٙقٟ دستتتد المتتتدامى اهس٢ٚطتتتٚٞ عتتتٟ دزاضتتتٞ         

ًٞ اهتتٟ تتبِآتا المؤضطتات عتٟ قطتال      اهتط٘ٙت اهفِدقٟ عٔ٘ ٙعلإ عّ الإضااتٚذٚٞ اهعا

اهطتتٚاعٞ عتتتٟ تطتتت٘ٙت متتتدًاتٔا  ٗاْ دزاضتتتٞ ٓتترا المتتتصٙر تتتت٘عس إقتتتازا ًتلتتتاًلا هولإُتتتاًر   

اهتط٘ٙقٟ اهفعاي هتشقٚت الأٓتداب المسضتً٘ٞ ب عطتى اه٘ضتا٢ى ٗدقتى اهتلتاهٚك  ٗٙطوتت        

إيطلا  المصٙر اهتطت٘ٙقٟ عوتٟ  ٌ٘عتٞ اهِػتاقات المختوفتٞ هتشقٚتت دكتلإ دثتس عوتٟ          

 ( Kotler, 2000لمػا٠ ٗمقٚت اهسبح )ا

 عناصر المزيج انتسىيقً الخذةً

 المِتر  2

ٙعد المِتر ًّ اهعِايس الأضاضتٚٞ عتٟ عٌوٚتٞ اهتطت٘ٙت، المِتتر ب ُتٕ غت١ٛ  ٌتى         

مصا٢ص ٗيفات ًوٌ٘ضٞ الّ عسضٔا في اهطت٘ق ذتر  الإُتبتاٖ، ٗالتّ لهترا اهػت١ٛ       

 الترٖٔج التٕشٖع التطعيرالمٍتج
 المصٖج التطٕٖك٘ التكمٗدٙ 

 المصٖج التطٕٖك٘ لمخدوات

المصٖج المٕضع لمخدوات

المادٙ الدلٗن  العىمٗات الٍاع 
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ّ ٗد٘د ًِتر دٚد الّ الإعتٌتاد عوٚتٕ   توبٚٞ سادات ٗزلابات إُطاُٚٞ، ٗسٚح دُٕ هبد ً

ٗاهجقٞ عٕٚ ًّ قبى المطتٔوم، هرهم عإْ يٚالاٞ ٗتصتٌٍٚ ضٚاضتٞ تطت٘ٙت المِتتر  تن      

دْ تؤدٜ إن مقٚت اهت٘اعت بت المِتذات المقدًٞ ٗاستٚادات اهصبا٢ّ، سٚح دْ نجا  دٜ 

دب، كٌا غسكٞ ٗشٙادٝ قدزتٔا اهتِاعطٚٞ ٙت٘قك عوٟ ًد٠ عاعوٚتٔا في مقٚت ٓرا اله

دْ عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٛ الأمس٠ في المؤضطات تعتٌتد بػتلى دضاضتٛ عوتٟ ٗدت٘د ًِتتر       

( :311تت٘دٕ ُػاقات اهػسكٞ هتط٘ٙقٕ  )اهطا٢ٛ، حمٚد، ٗاهعلاقٞ، بػر، 

، دْ المِتتر ٓت٘ "غت١ٛ التّ عسضتٕ      (Kotler and Armstrong, 2004)ذكتس        

ضتتتعٌاي دٗ الإضتتتٔلان ٗاهتترٜ ٙطتتعٟ هرضتتٛ   في اهطتت٘ق بقصتتد الإُتبتتاٖ ٗالإًتتتلان ٗالإ  

 الحادات دٗ اهسلابات" 

(، دْ المِتتتتر ا تتتدًٛ ٓتتت٘  ٌ٘عتتتٞ ًتتتّ الأُػتتتطٞ  3121بتتتت اهصتتتٌٚدعٛ ٗٙ٘ضتتتك )       

ٗاهفعاهٚتتتات ا دًٚتتتٞ اهتتتتي تقتتتدًٔا المِ ٌتتتٞ ا دًٚتتتٞ هغتتتسض توبٚتتتٞ سادتتتات ٗزلابتتتات   

 اهصبا٢ّ 

اهطعس 

ح عّ الأضتعاز ا اياتٞ با تدًات ٗاهطتوم     ٙتٍ الإعتٌاد بػلى ًطتٌس عوٟ اهبش

أُتتا تتِاضتتن ًتتم اهطتت٘ق الحتتاهٛ، عقتتد   اهتتتي ٙبٚعٔتتا يتتاسن اهعٌتتى> بٔتتدب اهت ك تتد ًتتّ د

اٙتتٞ     تتاز دسٚاُتتاً إن مفتت  ٓتترٖ الأضتتعاز دٗ زععٔتا في دٗقتتات دمتتس٠، ٗفي الأعٌتتاي اهتذاز

اٚٞ ا     ايتٞ بتٕ ًتّ    المتِ٘عٞ عِدًا ٙ٘ادٕ ياسن اهعٌى إسباقاً ُتٚذتٞ ا طتٞ اهتطت٘ٙق

اٚتٞ اهتطتعر ٗمص٘يتاً في ستاي        اه٘ادن عوٕٚ إعادٝ اهِ س لهرٖ ا طٞ بٔتدب إعتادٝ ٓٚلو

ًُِاضبٞ هوط٘ق في اه٘قأ الحاهٛ اٚٞ، ٗ  ( (Brian Tracy, 2004  تلّ ًجاه

( اهطتتعس عوتتٟ دُتتٕ "اجتتى اهتعتتبر اهِقتتدٜ هقٌٚتتٞ المِتتتر    Shari, 2009ٗدٗضتتح )       

 زتفم ضعسٖ" ٗكوٌا ازتفعأ قٌٚٞ المِتر ا

ٗٙقٍٚ اهبا٢م ٗالمػاٜ اهطعس بطسٙقتتٕ سٚتح دْ اهطتعس هوبتا٢م اجتى "اهتدمى اهترٜ               

ضٚشصتتى عوٚتتٕ ٗٓتت٘ اهعاًتتى اهتترٜ  تتدد الأزبتتا "، دًتتا المػتتاٜ عاهطتتعس اجتتى " ٌتت٘ل     

 (" Paul, 2009اهِق٘د اهتي ٙدععٔا هوشص٘ي عوٟ المِفعٞ )
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(، قِ٘ات اهت٘شٙم عوٟ دُٔتا"ٓٛ  ٌ٘عتٞ   Pride and Ferrell, 2006عسب )

 ًّ الأعساد دٗ المِ ٌات اهتي تػسب عوٟ تدعت المِتذات ًّ المصِم ان اهصبا٢ّ" 

 ( كاهتان;:311تتعدد قِ٘ات اهت٘شٙم لار المباغسٝ كٌا ذكسٓا)اهطا٢ٛ ٗ ٗاهعلاق، 

ات اهِقتتى تعتتلإ اه٘كتتاهت ٗضتٚطا بتت اهصبتا٢ّ ٗغتسك     ٗكتاهت اهطتٚاسٚٞ ٗاهطتفس;       2

 ٗاهصبا٢ّ ٗالمؤضطات اهفِدقٚٞ 

ٙقَ٘ ًِ ٌ٘ اهسسلات بتذٌٚم ا تدًات لإعتداد اهسسوتٞ الم٘دٔتٞ       ًِ ٌ٘ اهسسلات; 3

إن اهطتتت٘ق اهطتتتٚاسٛ، ٗتتتتتٌّ اهسسوتتتٞ اهِقتتتى اذتتتٜ٘ ٗٗدبتتتات اهطعتتتاَ ٗاهِقتتتى اهتتتلإٜ      

   ٞٗمدًات اهتطوٚٞ ٗاهاعٚ

اهفِتتدق في دامتتى اهبوتتد دٗ مازدتتٕ   اجتتى ًِتتدٗب٘ المبٚعتتات   ًِتتدٗب٘ ًبٚعتتات اهفِتتادق 4

ٗاهعٌتتتى عوتتتٟ بٚتتتم ا تتتدًات اهتتتتي اتولٔتتتا اهفِتتتدق ٗيصتتتص عٌ٘هتتتٞ دٗ زاتتتتن غتتتٔسٜ    

 ٗٙعتٌد عوٟ اهط٘ق اهتِاعطٚٞ 

ازتبتتتاا اهفِتتتادق ًتتتم غتتتسكات ًتخصصتتتٞ باهِقتتتى اهتتتلإٜ   دُ ٌتتتٞ الحذتتتص اهعالمٚتتتٞ;    5

.ُأٗاذٜ٘ ٗٗكاهت اهطٚاسٚٞ ٗاهطفس هوشذص عّ قسٙت الحاض٘  ٗالإُا

; توعن دٗزا ٓاًا في اهت٘شٙم ٗاهاٗٙر دامى الإمادات ٗاذٌعٚات اهطٚاسٚٞ الحلً٘ٚٞ 6

ٗمتتازز اهبوتتد لمتتا تمتولتتٕ ٓتترٖ اهمتتادات ٗاذٌعٚتتات ًتتّ ًعوً٘تتات عتتّ ًقً٘تتات اذتتر    

 اهطٚاسٛ ٗا دًات اهفِدقٚٞ 

َ اهعٌتلا١ عتّ ا تدًات دٗ    ٓ٘ عبازٝ عّ كاع ٞ اهطاُسق الُمطتتخدًٞ لإعتلا  اهاٗٙر

ا٘عتٞ عوتٟ  سبتٞ اهعدٙتد       اهطوم، ٗاه٘ضا٢ى الُمطتخدًٞ في بٚعٔا، ٗمسص اهػتسكات المتِ

ًتتتّ قُتتتسق اهاٗٙتتتر الُمختوفتتتٞ  تتتدًاتٔا ًِٗتذاتٔتتتا، ًٌٗٔتتتا كاُتتتأ قسٙقتتتٞ اهاٗٙتتتر         

الُمطتتتتتتتخدًٞ في ب٣ٚتتتتتتٞ اهعٌتتتتتتى  تتتتتتن الحتتتتتتسص عوتتتتتتٟ ت طتتتتتت٘ٙس المبٚعتتتتتتات، ٗاهعتتتتتتسٗض،      

اٚات الُم  ( (Brian Tracy, 2004طتخدًٞ في الإعلاْ ٗالإضااتٚذ
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ٙ تفاعوْ٘ ًم ا دًات ٗاهطتوم، ًٗتّ الأًجوتٞ عوتٍٚٔ     الأعساد        ٍٓ الأغخاص اهرّٙ 

اٙٞ المػتازكٞ في اهتطت٘ٙت،    الم٘ظ فْ٘، ٗاهعاًوْ٘ في اهػسكات، ٗلارٍٓ ًّ الملُ٘ات اهبػس

 تػتٌى اهتاعسٙتك بِطبٚعتٞ المِتتر دٗ ا دًتٞ الُمقداًتٞ لهتٍ،       ٗتقدٍٙ ا دًات هوع ٌلا١ اهتتي 

ا٘زات اهعٌُتلا١           ُٙطآٍ الم ٔتس ٗاهطتو٘ن ا تاص بٔتؤه١ الأعتساد في اهتت ثر عوتٟ تصت كٌا 

 ( (Smriti Chand, 2017 س٘ي ا دًات ٗاهطوم ا اياٞ باهػسن

اٜ تُقتتداَ عٚٔتتا ا دًتتٞ> سٚتتح تُطتتآٍ في   ٓتت٘ عِبتتازٝ عتتّ اهب٣ٚتتٞ اهتتتي اهتتدهٚى المتتاد

اُ٘تتات الموٌ٘ضتتٞ الأمتتس٠ اهتتتي تُطتتٔى تقتتدٍٙ       مقٚتتت اهتفاعتتى بتتت اهعٌتتلا١ ٗالمِػتت ٝ، ٗالمل

اٜ كاع تتٞ الأًتت٘ز اهتتتي تٌُجتتى ا تتدًات، ًجتتى   ا تتدًات ٗاهطتتوم، كٌتتا ٙػتتٌى اهتتدهٚى المتتاد

ٗلارٓا ًتّ الأدهتٞ   اهتقازٜ، ٗاهلتٚبات، ٗبطاقات اهعٌى، ٗاهلاعتات، ٗمدًات الإتصاهت، 

اٙٞ الأمس٠ )  ( Smriti Chand, 2017الماد

 

اهعتتاًوت  "ضتو٘ن ( اهعٌوٚتات  Love, Lock and Wirtz., 2004عتسب ) 

ٗكٚفٚتٞ تقتتدٍٙ ٗت٘يتتٚى ا دًتتٞ ٗالآهٚتتٞ في تقتدٍٙ ا دًتتٞ ٗالحسٙتتٞ هوعتتاًوت ٗتتتدعت   

 المعوً٘ات ٗدُ ٌٞ الحذ٘شات" 

اٚتتتتٞ اهتتتتتي تػتتتتٌى تتتتتدع ت          عٌوٚتتتتٞ تقتتتتدٍٙ ا دًتتتتٞ)اهعٌوٚات(" ٓتتتتٛ الإدتتتتسا١ات اهفعو

اٚتتٞ هتطتتوٌٚٔا    اهِػتتاقات الُمطتتآٌٞ في تقتتدٍٙ ا تتدًات ٗاهطتتوم، ٗتِفٚتتر ا طتت٘ات اهفعو

ٍٞ ًتّ الأده تٞ الُمِاضتبٞ هوتتشل ٍ دٗ اهتعاًتى ًتم اهطتوعٞ دٗ         إن اهعٌلا١، ٗتصٗٙدٍٓ خذٌ٘ع

اٚص اهعٌوٚٞ َُ دهٚلًا هوعٌٚى عّ ا دًات دٗ اهطوم ا دًٞ، كٌا تتٌ أُا تُقادِ  Smriti) ب 

Chand, 2017).  
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 انقرار انشرائً لمستههك الخذةاث
 دخ قساز اهػسا١ بعد ًساسى ًتعددٝ مدخ هد٠ المطتٔوم ٗذهم بت ثر عتدٝ  

ع٘اًتتتى )ا صتتتا٢ص اهػخصتتتٚٞ، اهب٣ٚتتتٞ المحٚطتتتٞ(، ستتتتٟ ٗ إْ امتوفتتتأ في ًطتتتاًِٚٔا      

تٔا إه دْ المساسى الأضاضٚٞ تبقٟ ُفطٔا، مما  عى الأعساد يتوفْ٘ في قتسازاتٍٔ  ٗقبٚع

اهػسا٢ٚٞ، الأًس اهرٜ يعن عوٟ زداي اهتط٘ٙت مدٙدٖ ٗعٌٕٔ، ٗفي اهػلى اهعاَ عسعتأ  

عٌوٚٞ الاذ اهقساز اهػسا٢ٛ عوٟ دُٔا ا ط٘ات دٗ المساسى اهتي اس بٔا المػاٜ في ساهٞ

س٘ي دٜ ًّ المِتذات اهتي ٙفطى غسا١ٓا، ًّٗ ملاي قٚاَ المؤضطات  اهقٚاَ بالإمتٚازات

المِتذتتٞ بدزاضتتٞ ٓتترٖ المساستتى الِٔتتا مقٚتتت دٓتتداعٔا ًٗطتتاعدٝ اهصبتتْ٘ في التتاذ اهقتتساز  

 Kotler and، (:311) اذسٙطتتتتتتٟ :3114اهػتتتتتتسا٢ٛ المِاضتتتتتتن )اهعطتتتتتتلس٠،  

Armonstrong, 2008 ) 

 ستههكانعىاةم المؤثرة فً انقرار انشرائً نهم
 اهع٘اًى اهداموٚٞ المؤثسٝ عٟ قساز اهػسا١  2

تتٌجى في  ٌ٘عٞ اهع٘اًتى اهِفطتٚٞ اهتتي تتعوتت بتشفٚتص اهفتسد، ٗالحادتٞ اهتتي         

تطتتتغ  بدزدتتتٞ كاعٚتتتٞ هت٘دٚتتتٕ اهفتتتسد بتتت٘ ضتتتو٘ن ًعتتتت هتوبٚتتتٞ زلاباتتتتٕ ٗساداتتتتٕ         

ٗعقتا لمتا ذكتسٖ    ٗالمفآٍٚ اهتاهٚٞ ت٘ضح اهعِايس الملُ٘ٞ هوعاًى اهِفطتٛ ٗٓتٛ كاهتتان     

 () اهدٗاعم، اهدزان، اهتعوٍ، اهراكسٝ( 3119)بّ تفات، 

 اهع٘اًى ا ازدٚٞ المؤثسٝ عٟ قساز اهػسا١  3

تػتتٌى ٓتترٖ اهع٘اًتتى المتتؤثسات اهب٣ٚٚتتٞ ا ازدٚتتٞ اهتتتي تتتؤثس في المطتتتٔوم ٗٓتتٛ         

ٗالمتتؤثسات تػتتٌى المتتؤثسات الحطتتازٙٞ ٗاهجقاعٚتتٞ ٗالمتتؤثسات اهدتٌاعٚتتٞ ٗالمتتؤثسات الم٘قفٚتتٞ 

ٞ   ;اهتط٘ٙقٚٞ ٟٗٓ كاهتان )الحذتاش٠،    اذٌاعات المسدعٚٞ، الأضسٝ، اهع٘اًتى اهػخصتٚ

3116) 

 ةنهيت انبحث
 عينت انذراست 
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هو٘ي٘ي ان ُتا٢ر اهدزاضٞ، ز إمتٚتاز عِٚتٞ ًتّ ضلاضتى ًطتاعٍ ا دًتٞ اهطتسٙعٞ               

     ٝ ٞ  -اهطٚاسٚٞ عتٟ راع تات اهقتآسٝ اهلتلإ٠ )اهقتآس ٚتصٝ(  ٗاهتتٟ بوت     اذ –اهقوٚ٘بٚت

ٓازدٙص(  ٗعقا  -تلا -بٚتصآأ  -كِتاكٟ -عددٓا خمطٞ ضلاضى)ًاكدُٗاهدش

ًطعٍ مدًتٞ ضتسٙعٞ عتٟ ًصتس ٙتبتم       295(، ٙ٘دد س٘ان 3128هغسعٞ المِػ ت اهطٚاسٚٞ)

ضلاضى إدازٝ عالمٚٞ، ٗسايوت عوٟ اهسمصٞ اهطٚاسٚٞ ًّ لاسعٞ المِػ ت اهطتٚاسٚٞ  بوت    

عتسل، ز إمتٚتاز    217اع تات اهقتآسٝ اهلتلإ٠ عِٚتٞ اهدزاضتٞ       إجمان عدد اهفسٗل عتٟ ر 

ٟ    591ًطعٍ هٌٚجو٘ا عِٚٞ اهدزاضٞ  سٚتح ز ت٘شٙتم عتدد     58عدد  إضتتٌازٝ إضتقصتا١ عوت

إضتتٌازٝ ، ٗبوت  عتدد الإضتتٌازات اهصتالحٞ       534اهعٌلا١ عِٚتٞ اهدزاضتٞ، ز إضتاداد عتدد     

 % 9 91إضتٌازٝ بِطبٞ  499هوتشوٚى 

 لمطاعٍ عِٚٞ اهدزاضٞ(; ا2ددٗي زقٍ )

 الإضتىازات المٕشعٛ عٍٗٛ الدزاضٛ تزتىع المطاعي ضلاضن المطاعي ً
 151 14 35 واكدٌٔالدش 1
 85 9 23 بٗتصاِت 2
 61 6 11 تكا 3
 151 15 32 كٍتاكٜ 4
 35 3 6 ِازدٖص 5

 481 47 116 الإجمالى
 ( 3128المصدز; لاسعٞ المِػ ت اهطٚاسٚٞ )

 دراست انصذق وانثباث
( ًعاًتتتتى دهفتتتتا كسُٗبتتتتاق المطتتتتتخدَ في قٚتتتتاع ثبتتتتات  4ٙ٘ضتتتتح اذتتتتدٗي زقتتتتٍ )

  ٗٓٛ قٌٚٞ ًقب٘هتٞ سٚتح دْ اهِطتبٞ    :9 1الإضتقصا١، سٚح ت٘ضح اهِتا٢ر دْ قٌٚٞ دهفا 

  ٗٓت٘  (Pallant,2007)% عت كجس 81المقب٘هٞ باهِطبٞ هوبش٘خ الإُطاُٚٞ ٗالإدتٌاعٚٞ 

د عوٕٚ في اهدزاضٞ ٗثبتات ُتا٢ذتٕ إذا ًتا    ًا ٙػر إهٛ ثبات الإضتقصا١ ٗيلاسٚٞ الإعتٌا

 إضتخدَ ًسٝ دمسٜ في ُفظ اه سٗب 

 

 



 

 

 دزاضٞ ت ثر عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٛ عوٟ عٌوٚٞ إلاذ اهقسازات

 هد٠ عٌلا١ المطاعٍ اهطٚاسٚٞ 
 

 

 

 
 

 (; ًعاًى دهفا كسُٗباق لمحاٗز الإضتقصا١ 4ددٗي زقٍ)

 وعاون ألفا عدد العبازات المحٕز
 1.887 37المصٖج التطٕٖكٜ اتردوٜ

 1.777 11 العٕاون التٜ تؤثس عمٜ إتخاذ الكساز الػساٟٜ
 1.896 47 ضٛألفا لمحأز الدزا

إُقطٍ راٗز اهدزاضٞ ان ًتغرّٙ دسدٌٓا ًتغر تابم ٗالأمس ٛدداٝ اهبشح المٚداُ

ًتغر ًطتقى  سٚح كاُأ عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٟ ا دًٟ ٟٓ المتغر المطتقى، 

 –اهطعس  -( راٗز كاهتان) المِتر8( عبازٝ ًقطٌٞ عوٟ )48ٗاهتٟ إغتٌوأ عوٟ )

عٌوٚات تقدٍٙ  –اهتطٔٚلات المادٙٞ  –دَ ا دًٞ ًق –اهت٘شٙم  –اهاٗٙر 

كاُأ اهع٘اًى اهتٟ تؤثس عوٟ إلاذ اهقساز اهػسا٢ٟ خجابٕ المتغٚر بٌِٚا).ا دًٞ

 ( عبازات 21اهتابم ٗاهتٟ دغتٌوأ عوٟ )

ٗإعتٌتتد الإضتقصتتا١ عوتتٛ ًقٚتتاع هٚلتتست ا ٌاضتتٛ بتتدزدات ً٘اعقتتٞ تتتتدزز ًتتّ لاتتر           

  ٙ ( دزدتتات الم٘اعقتتٞ ٗالمتتد٠ هلتتى   3٘ضتتح اذتتدٗي زقتتٍ ) ً٘اعتتت بػتتدٝ ستتتي ً٘اعتتت بػتتدٝ ٗ

 دزدٞ 

 (; ًقٚاع الإدابٞ عوٟ عقسات الإضتقصا3١ددٗي زقٍ )

غير وٕافل  دزجات المٕافكٛ
 بػدٚ

وٕافل  وٕافل تساٖد غير وٕافل
 بػدٚ

 5 4 3 2 1 الدزجٛ
: 2.61 2.61: 1.81 1.81: 1 المدٝ

3.41 
3.41 :4.21 4.21 :5 

 = )ٞ91 1=  6( / 2 – 6) المدٜ )ق٘ي اهف٣ 

 اننتائج والمناقشت
( ُتتتتا٢ر إمتبتتتاز إعتداهٚتتتٞ 5ٙ٘ضتتتح اذتتتدٗي زقتتتٍ )ٛ إعتداهٚتتتٞ اهت٘شٙتتتم اهطبٚعتتت

اهت٘شٙم اهطبٚعٛ لمعسعٞ ًا إذا كاُأ اهِتا٢ر تتبم اهت٘شٙتم اهطبٚعتٛ دٗ ه، هتشدٙتد ُت٘ل     

ٗٓتٛ   1,11ٞ الإمتبازات اهلاشًٞ لإدسا١ اهتشوٚى الإسصا٢ٛ، ٗقد دظٔتست دْ قٌٚتٞ المعِ٘ٙت   
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ٓرا ٙؤكد عوٟ دْ اهِتا٢ر ه تتبتم اهت٘شٙتم اهطبٚعتٛ، ممتا      1,16دقى ًّ ًطتٜ٘ المعِ٘ٙٞ 

  ح عوٟ ضسٗزٝ إضتخداَ الإمتبازات اهلاًعوٌٚٞ هوتشوٚى الإسصا٢ٛ لهرا اهبشح 

 (; إمتباز إعتداهٚٞ اهت٘شٙم اهطبٚع6ٛددٗي زقٍ)

دٗ دقى  1,16داي عِد ًطتٜ٘ 

 اهتشوٚى اه٘يفٛ لمحاٗز اهبشح;

اهبٚاُات اهدا٘دساعٚٞ;أولا 

 يفٛ هوبٚاُات اهدا٘دساعٚٞ(; اهتشوٚى اه7٘ددٗي زقٍ )

 الٍطبٛ % التكساز البٗاٌات الديمٕجسافٗٛ
 
 اتدٍظ

 27.8 118 ذكس 
 72.2 281 أٌجٜ 
 111.1 388 المجىٕع

 
 
 العىس

 25.1 97 ض21ٍٛأقن وَ 
 72.4 281 ضٍٛ 31   -21وَ 

 1.5 6 ضٍٛ 41أقن وَ  -ضٍٛ  31أكجسوَ 
 1.1 4 ضٍٛ فأكجس 41

 111.1 388 المجىٕع
 

 المطتٕٝ التعمٗىٜ
 11.9 46 وؤِن وتٕضط أٔ تعمٗي فٍٜ

 76.5 297 وؤِن جاوع٘
 11.6 45 دكتٕزاٚ( -دزاضات عمٗا)واجطتير

 111.1 388 المجىٕع
 

عدد وسات الصٖازٚ 
 41.2 161 شٖازات    5أقن وَ 

 32.7 127 شٖازٚ  11 -5

ٖٔمك -غابيرٔ        تسأز 
 الإضتكصاٞ
 

دزجات  الإحتىاه
اتذسٖٛ

قٗىٛ 
الإختباز

1.111 388 1.987  المصٖج التطٕٖكٜ اتردوٜ
1.111 388 1.983  العٕاوللن التللٜ تللؤثس عمللٜ

إتخاذ الكساز الػساٟٜ



 

 

 دزاضٞ ت ثر عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٛ عوٟ عٌوٚٞ إلاذ اهقسازات

 هد٠ عٌلا١ المطاعٍ اهطٚاسٚٞ 
 

 

 

 
 

 26.1 111 شٖازات فأكجس 11 لمىطعي غّسٖا
 111.1 388 ٕعالمجى

ٙػتتتتٌى ذهتتتم اهتشوٚتتتى اه٘يتتتفٛ عوتتتٛ المتتتتغرات اهػخصتتتٚٞ اهتتتتي ٙتطتتتٌِٔا      

( اهبٚاُتتتات اهدا٘دساعٚتتتٞ هعِٚتتتٞ اهدزاضتتتٞ، ٗٙتطتتتح ًتتتّ  7اهبشتتتح  ٙ٘ضتتتح دتتتدٗي زقتتتٍ )

%  كٌتتا تتتبت دْ دعوتتٟ ُطتتبٞ ًتتّ  3 83اذتتدٗي دْ لااهبٚتتٞ المبشتت٘ثت إُتتاخ ٗذهتتم بِطتتبٞ  

ٍٓ اهف٣ٞ اهتٟ یيی% ، 5 83ضِٞ بِطبٞ   41ن إ 31ْ یُٞ اهدزاضٞ تااٗ  دعٌازٍٓ  یل

ٍٓ اهف٣ٞ اهتٟ تااٗ  دعٌازٓا دكجس یيی% ،  36ضِٞ  بِطبٞ  31تااٗ  دعٌازٓا دقى ًّ 

ضتتِٕ  51ْ تبوتت  دعٌتتازٍٓ  یزا اهتتری% ، ٗدق 6 2ضتتِٕ  بِطتتبٞ   51ًتتّ دقتتى –ضتتِٞ  41ًتتّ 

 :,54ٝ بِطتبٞ  یدعوٛ ُطتبٞ لأيتشا  المتؤٓلات اذتاًم    %  كٌا دا١ت 1 2ع كجس بِطبٞ  

ٗتػر توم اهِتٚذٞ ان دْ اهِطبٞ الأكلإ ًّ اهعٌلا١ الماددٙتّ عوتٟ المطتاعٍ عِٚتٞ      % 

اهدزاضتتٞ ًتتّ المتتؤٓلات اذاًعتتٞ ممتتا ٙطتتاعد عوتتٟ اعطتتا١ ُتتتا٢ر ٗاقعٚتتٞ لتتدَ دٓتتداب            

ٓتا  یيی% ،  : 22بٞ َ المت٘ض  دٗتعوٍٚ عِٟ  بِطت یٓا اهعٌلا١ ذٜٗ اهتعىیيی، اهبشح 

دكتتتت٘زاٝ ( بِطتتتبٞ  –ْ اهدزاضتتتات اهعوٚا)ًادطتتتتر یالمستبتتتٞ اهجاهجتتتٞ هوعٌتتتلا١ الحايتتتى 

خ دٗضتشأ  ی%  كٌا  دتا١ت ت٘شٙتم دعتساد عِٚتٞ اهدزاضتٞ ٗعقتا هعتدد ًتسات اهصٙتازٝ           7 22

ْ قتتاً٘ا بتتاهادد عوتتٟ المطتتاعٍ عِٚتتٞ   یاهِتتتا٢ر دُتتٕ دتتا١ عتتٟ  المستبتتٞ الأٗهتتٛ اهعٌتتلا١ اهتتر   

ْ یيی% ،  3 52شٙتتازات بِطتتبٞ   6دقتتى ًتتّ  اهدزاضتتٞ  ٝ اهعٌتتلا١ اهتترّٙ  یٓتتٍ في المستبتتٞ اهجتتا

% ، ٗدمتترا دتتا١ في المستبتتٞ اهجاهجتتٞ دتتا١      8 43شٙتتازات بِطتتبٞ   21- 6قتتاً٘ا باهصٙتتازٝ ًتتّ   

 %  37شٙازات ع كجس بِطبٞ  21ْ شازٗا المطاعٍ عِٚٞ اهدزاضٞ یاهعٌلا١ اهر

صٙر اهتط٘ٙقٟ ا دًٟدزا١ عِٚٞ اهدزاضٞ  اٖ ر٘ز المثانيا:

 المِتر  2

 (; دزا١ عِٚٞ اهدزاضٞ  اٖ عبازات ر٘ز المِتر8ددٗي زقٍ )

المتٕضط  العبللللللازات ً
 اتذطابٜ

الإنحساف 
 المعٗازٝ

 الترتٗب

اتردوات المكدوٛ فٜ المطعلي وصلىىٛ بطسٖكلٛ     1
 تمبٜ إحتٗاجاتٜ ٔزغباتٜ.

4.14 1.98 2 

 4 1.17 3.68كدوٛ ولَ  ٖٕجد تٍٕع فٜ المٍتجات ٔاتردوات الم 2
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 المطعي.
يمتمللك المطعللي إوكاٌٗللات لتكللدٖي خللدوات     3

 وٍافطٛ.
3.82 1.97 3 

تّللتي إدازٚ المطعللي بالػللكأٝ ٔالإقتراحللات    4
 المكدوٛ وَ الصباَٟ.

3.33 1.24 5 

تتللٕفس خدوللْ اةغرٖللٛ ٔالمػللسٔبات تدىٗللع   5
 العىلاٞ فٜ أٝ  وكاُ ٔبأضسع ٔقت ممكَ.

4.11 1.98 1 

 - 1.71 3.79 إضتجابات عٍٗٛ الدزاضٛ تجآ تسٕز المٍتجوتٕضط 
( دٗضتتشأ اهِتتتا٢ر دْ اهعٌتتلا١ عِٚتتٞ اهدزاضتتٞ اتفقتتأ  8ًتتّ متتلاي اذتتدٗي زقتتٍ )

، سٚح ُاهأ عبازٝ :8 4دزا٢ٍٔ عوٟ عبازات ر٘ز المِتر ٗذهم عِد ًت٘ض  سطابٟ  عاَ 

 ضتتسل ٗقتتأ مملتتّ"  " تتتت٘عس مدًتتٕ الألارٙتتٞ ٗالمػتتسٗبات ذٌٚتتم اهعٌتتلا١ عتتٟ د٠  ًلتتاْ ٗب  

  ٗاتفقأ توم اهِتتا٢ر ًتم ًتا    22 5عوٟ  دكلإ ُطبٞ قب٘ي ٗذهم عِد ًت٘ض  سطابٟ 

سٚتتح ذكتتس دْ هبتتد ًتتّ ٗدتت٘د ًِتتتر دٚتتد التتّ الإعتٌتتاد عوٚتتٕ     (:311ذكتتسٖ اهطتتا٢ٟ )

ٗاهجقتتٞ عٚتتٕ ًتتّ قبتتى المطتتتٔوم ٗه بتتد دٙطتتا دْ  قتتت اهت٘اعتتت بتتت المِتذتتات المقدًتتٞ         

ْ إدازٝ المطاعٍ عِٚٞ دٗضشأ اهِتا٢ر دٙطا دكٌا  ه٘قأ المحدد ٗاستٚادات اهصبا٢ّ عٟ ا

اهدزاضتتتٞ ه تٔتتتتٍ باهػتتتلا٠ٗ ٗالإقااستتتات المقدًتتتٞ ًتتتّ اهصبتتتا٢ّ" ٗذهتتتم عِتتتد ًت٘ضتتت    

  44 4سطابٟ 

 اهطعس  3

 (; دزا١ عِٚٞ اهدزاضٞ  اٖ عبازات ر٘ز اهطعس9ددٗي زقٍ )

المتٕضط  العبللللللازات ً
 اتذطابٜ

الإنحساف 
 المعٗازٝ

 ترتٗبال

ضعس المٍتجات المكدوٛ وَ المطعي تتٍاضلب ولع    1
 إوكاٌٗاتٜ المادٖٛ

3.38 1.16 4 

ٖكللدً المطعللي خصللٕوات تػللجٗعٗٛ عمللٜ     2
 المٍتجات ٔاتردوات المكدوٛ

3.51 1.19 3 

ضللعس المٍللتج وتٕافللل وللع جللٕدٚ المٍتجللات     3
 المكدوٛ

3.66 1.99 2 



 

 

 دزاضٞ ت ثر عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٛ عوٟ عٌوٚٞ إلاذ اهقسازات

 هد٠ عٌلا١ المطاعٍ اهطٚاسٚٞ 
 

 

 

 
 

تٕجد ألٗلٛ تساضلبٛ  ضلّمٛ ٔوٗطلسٚ تلٕفس       4
 ٔاتدّد عمٜ العىلاٞ الٕقت

4.16 1.98 1 

 5 1.16 3.21 ٖتي تػٗير أضعاز الطعاً بػكن وتكسز 5

  1.71 3.57 وتٕضط إضتجابات عٍٗٛ الدزاضٛ تجآ تسٕز الطعس
( دْ دزا١ عِٚتتٞ اهدزاضتتٞ إتفقتت٘ا عوتتٟ اهعبتتازات  9دٗضتتشأ اهِتتتا٢ر عتتٟ  دتتدٗي زقتتٍ ) 

، سٚتح ستاشت اهعبتازٝ ا ايتٞ     86 4ابٟ الم٘د٘دٝ خش٘ز اهطعس ٗذهتم عِتد ًت٘ضت  سطت    

        ٞ ب٘د٘د دهٚٞ راضبٞ  ضٔوٞ ًٗٚطسٝ تت٘عس اه٘قتأ ٗاذٔتد عوتٟ اهعٌتلا١ عوتٟ دعوتٟ ُطتب

، ٗدٗضشأ اهِتتا٢ر دٙطتا دْ المطتاعٍ عِٚتٞ     17 5ًّ الإتفاق ٗذهم عِد ًت٘ض  سطابٟ 

اهدزاضتتٞ تقتتَ٘ ان ستتد ًتتا بتغتتٚر دضتتعاز اهطعتتاَ بػتتلى ًتلتتسز ٗذهتتم سٚتتح دْ دزا٢ٔتتٍ          

  كٌتتا  نجتتد إتفتتاق عِٚتتٞ 32 4كاُتتأ تمٚتتى ان الحٚادٙتتٞ ٗذهتتم عِتتد ًت٘ضتت  سطتتابٟ 

        ٞ  "اهدزاضتتٞ عوٟ"تقتتدٍٙ المطعتتٍ مصتتً٘ات تػتتذٚعٚٞ عوتتٟ المِتذتتات ٗا تتدًات المقدًتت

ٗتػتتتتتر توتتتتتم اهِتٚذتتتتتٞ دْ إدازٝ  المطعتتتتتٍ تتبتتتتتم  62 4ٗذهتتتتتم عِتتتتتد ًت٘ضتتتتت  سطتتتتتابٟ 

ااتٚذٚٞ اهتطتعر اهاٗ ٚتٞ   الإضااتٚذٚات ا ايٞ باهتطعر هطب  اهطعس ًِٗٔا إضت 

ٗاهتٟ تِص عوٟ" قٚاَ المطعٍ بتخفٚ  الأضتعاز عِتدًا تطتس  دضتعاز تسٗ ٚتٞ لمِتذتات       

ددٙدٝ هفاٝ ردٗدٝ هٚتٍ در  اهصبا٢ّ ٗٙتٍ إضتخداَ ذهم عٟ عاات اهلطاد ٗذهم 

 ( 3119ٗعقا لما ذكسٖ )عسسات، 

 اهاٗٙر  4

 ر٘ز اهاٗٙر (; دزا١ عِٚٞ اهدزاضٞ  اٖ عبازات:ددٗي زقٍ )

المتٕضط  العبللللللازات ً
 اتذطابٜ

الإنحساف 
 المعٗازٝ

الترت
 ٖب

ٖسٔج المطعي عَ المٍتجلات ٔاترلدوات بٕضلاٟن     1
 إعلاٌٗٛ تشتمفٛ.

4.14 1.14 1 

تطّي ٔضاٟن الترٖٔج فٜ تكَٕٖ صٕزٚ إيجابٗلٛ   2
 عَ وٍتجات ٔخدوات المطعي.

4.18 1.92 2 

لاٞ علَ المٍتجلات   ٖتي تكدٖي المعمٕوات الى العى 3
 ٔاتردوات المكدوٛ.

3.24 1.35 5 
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تٕجد ٔضلاٟن ولؤثسٚ عملٜ العىللاٞ لإضلتىالٛ        4
 وٕٗلهي نحٕ وٍتجات المطعي.

2.57 1.42 6 

ٖطتخدً المطعي  ٔضاٟن التطٕٖل الإلكترٌٜٔ وَ  5
خلللاه عللسن المٍتجللات عمللٜ ٔضللاٟن التٕاصللن 

 الإجتىاعٜ.

3.94 1.13 3 

وتىٗللصٚ عمللٜ ٖللتي حللسو عللسٔن ٔخصللٕوات   6
 المٍتجات المكدوٛ بػكن وطتىس.

3.62 1.11 4 

  1.68 3.58 وتٕضط إضتجابات عٍٗٛ الدزاضٛ تجآ تسٕز الترٖٔج
دٗضتتشأ اهِتتتا٢ر عتتٟ اذتتدٗي اهطتتابت دْ دزا١ عِٚتتٞ اهدزاضتتٞ  تتاٖ رتت٘ز اهاٗٙتتر                

اٗ ٚتتٞ ْ عِٚتتٞ اهدزاضتتٞ تقتتَ٘ بإضتتتخداَ الأضتتاهٚن اه  دكاُتتأ تمٚتتى ان الم٘اعقتتٞ عوتتٟ   

  69 4المِاضبٞ هعسض ٗتسٗٙر المِتذات ٗا دًات المقدًتٞ ٗذهتم عِتد ًت٘ضت  سطتابٟ      

ْ عبتتازٝ " ٙتتسٗز المطعتتٍ عتتّ المِتذتتات ٗا تتدًات ب٘ضتتا٢ى   اٗضتتشأ اهِتتتا٢ر دٙطتتا  دكٌتتا 

ًتتّ الإتفتتاق ٗذهتتم عِتتد ًت٘ضتت  سطتتابٟ   عتتان إعلاُٚتتٞ لتوفتتٞ" ستتاشت عوتتٟ ًطتتت٠٘ 

ضتتٞ عوتتٟ عبتتازٝ "تطتتٍٔ ٗضتتا٢ى اهاٗٙتتر عتتٟ تلتتّ٘ٙ     تفتتاق عِٚتتٞ اهدزا إ   كٌتتا  نجتتد  69 4

ٗممتا    19 5ي٘زٝ إ ابٚٞ عّ ًِتذات ٗمتدًات المطعتٍ"، ٗذهتم عِتد ًت٘ضت  سطتابٟ       

(، اهتر٠ دٗضتح   3121)اهلتسد٠،   ضبت ذكسٖ ٙتطح هِا اتفاق توم اهِتٚذٞ ًتم ًتا ذكتسٖ    

ٙتتٍ ًتّ   ْ اهاٗٙر ٙعتتلإ ًتّ عِايتس المتصٙر اهتطت٘ٙقٟ اهتتٟ تٔتدب ان إتصتاي إقِتاعٟ          د

ملالها اهاكٚص عوٟ ابساش المٚصٝ اهتِاعطتٚٞ ٗتلتّ٘ٙ اهصت٘زٝ الإ ابٚتٞ ٗراٗهتٞ اهتت ثر       

 عٟ دذٓاْ اذٌٔ٘ز المطتٔدب ٗت٣ٚٔتٞ لإضتذابٞ ضو٘كٚٞ ًعِٚٞ 

 اهت٘شٙم  5

 (; دزا١ عِٚٞ اهدزاضٞ  اٖ عبازات ر٘ز اهت٘شٙم21ددٗي زقٍ )

المتٕضط  العبللللللازات ً
 اتذطابٜ

الإنحساف 
 عٗازٝالم

الترت
 ٖب

ٖكللدً المطعللي وٍتجاتللْ ٔخدواتللٛ فللٜ الٕقللت  1
 المٍاضب.

3.29 1.47 4 

ٖكدً المطعي وٍتجاتْ وَ خلاه ضمطمٛ ٔاضعٛ وَ  2
الفسٔع

4.13 198 3 



 

 

 دزاضٞ ت ثر عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٛ عوٟ عٌوٚٞ إلاذ اهقسازات

 هد٠ عٌلا١ المطاعٍ اهطٚاسٚٞ 
 

 

 

 
 

 2 1.11 4.15ٖطاِي وٕقع المطعي فٜ تكساز الصٖازٚ 3

وٕقللع المطعللي المٍاضللب ٖصٖللد وللَ دزجللٛ ز للا   4
العىٗن

4.17 1.11 1 

فضن التعاون وع المطعي ذٔ الإٌتػاز اتدػسافلٜ  ا 5
 الٕاضع

3.14 1.54 5 

  1.81 3.71 التٕشٖعوتٕضط إضتجابات عٍٗٛ الدزاضٛ تجآ تسٕز 
( دْ دزا١ عِٚتتٞ اهدزاضتٞ كاُتتأ تمٚتتى  21دٗضتشأ اهِتتتا٢ر اهطتابقٞ عتتٟ اذتتدٗي زقتٍ )         

، سٚتتتح 82 4ابٟ ان الم٘اعقتتتٞ   تتتاٖ عبتتتازات رتتت٘ز اهت٘شٙتتتم ٗذهتتتم عِتتتد ًت٘ضتتت  سطتتت    

دٗضتتشأ اهِتتتا٢ر دْ المطتتاعٍ عِٚتتٞ اهدزاضتتٞ تقتتَ٘ " بتقتتدٍٙ المِتذتتات ًتتّ متتلاي ضوطتتوٞ    

، كٌتتا ستتاشت اهعبتتازٝ  ا ايتتٞ " 14 5ٗاضتعٞ  ًتتّ اهفتتسٗل" ٗذهتتم عِتتد ًت٘ضتت  سطتتابٟ  

، 18 5ً٘قتتم المطعتتٍ المِاضتتن ٙصٙتتد ًتتّ دزدتتٞ اهسضتتا هتتد٠" ٗذهتتم عِتتد ًت٘ضتت  سطتتابٟ  

المطعتٍ عتٟ تلتساز اهصٙتازٝ " ٗذهتم عِتد ًت٘ضت  سطتابٟ          ٗكرهم عبازٝ " ٙطآٍ ً٘قم

ٗٙس٠ اهباسح دْ آتٌاَ ضلاضى المطاعٍ عِٚتٞ اهدزاضتٞ باهت٘ضتم عتٟ شٙتادٝ اهفتسٗل         16 5

ا ايٞ بٔا ًّ دٍٓ اهطٌات المٌٚصٝ لها عوٟ تقدٍٙ مدًٞ دٚدٝ ٗضٔ٘هٞ الإُتػتاز ٗعتتح   

 دض٘اق ددٙدٝ ًم غسا٢ح ض٘قٚٞ ددٙدٝ  

 اًوْ٘(ًقدَ ا دًٞ )اهع  6

 (; دزا١ عِٚٞ اهدزاضٞ  اٖ عبازات ر٘ز ًقدَ ا دًٞ )اهعاًوْ٘(22ددٗي زقٍ )

المتٕضط  العبللللللازات ً
 اتذطابٜ

الإنحساف 
 المعٗازٝ

الترت
 ٖب

ٖؤثس العاومُٕ عمٜ ودٝ تكبن العىلاٞ لمخدوات  1
 ٔالمٍتجات المكدوٛ

4.14 1.99 4 

ات يحسص العاومُٕ عمٜ تحكٗل الس ا عَ وٍتج 2
المطعي

4.21 1.91 1 

 2 1.98 4.18ٖتعاون العاومُٕ وعٜ بػكن لاٟل 3

 3 1.97 4.16المظّس اتدٗد لمعاومين ٖطّي فٜ تحكٗل الس لا   4
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 عَ المٍتج
تّتي إدازٚ المطعي بتلدزٖب العلاومين ٔتطلٕٖس     5

 وّازاتّي
4.14 1.86 5 

يمتمك وكدوٜ اتردوٛ وّازات جٗدٚ لمتعاون وع  6
 العىلاٞ

4.13 1.92 6 

وتٕضط إضلتجابات عٍٗلٛ الدزاضلٛ تجلآ تسلٕز وكلدً       
 اتردوٛ

4.12 1.72 - 

(، ُلاستتأ دْ عِٚتتٞ اهدزاضتتٞ اتفقتتأ عوتتٟ جمٚتتم عبتتازات     22ًتتّ متتلاي اذتتدٗي زقتتٍ )      

المحتت٘ز ا تتاص خقتتدَ ا دًتتٞ سٚتتح دٗضتتشأ اهِتتتا٢ر دْ اهعبتتازٝ ا ايتتٞ   " تتسص      

لمطعٍ"، ساشت عوٟ دعوٟ ًطت٠٘ ًتّ الم٘اعقتٞ   اهعاًوْ٘ عوٟ مقٚت اهسضا عّ ًِتذات ا

لااهبٚٞ دعساد عِٚٞ  دْ  كٌا دظٔست اهِتا٢ر بػلى عاَ 31 5ٗذهم عِد ًت٘ض  سطابٟ 

اهدزاضٞ اتفقأ دزا٢ٍٔ عوٟ لااهبٚٞ عبتازات المحت٘ز ا تاص خقتدً٘ا ا دًتٞ )اهعتاًوْ٘(       

ٚ    23 5ٗذهم عِد ًت٘ضت  سطتابٟ    ِتٞ اهدزاضتٞ     تػتر توتم اهِتٚذتٞ دْ إدازٝ المطتاعٍ ع

ٕ  دًتم ًتا   قتأ توتم اهِتٚذتٞ    ٗاتف  تٔتٍ ب٘ضتم دٓتداب ٗمطت  هعٌوٚتٞ اهتتدزٙن       غتاز اهٚت

ْ ًّ دٓداب اهتدزٙن مطت اهعلاقٞ ًم د(، Kristin, 2004>3112)عبٚدات،  كى ًّ

اهصبا٢ّ ٗاهقدزٝ عوٟ إدازن اه٘قأ ٗاهتلوفتٞ ٗزعتم اهتسٗ  المعِ٘ٙتٞ هوعتاًوت ٗزعتم كفتا١ٝ        

ثِتتا١ تقتتدٍٙ ا دًتتٞ   دوت اهتفتتاعوٟ ًتتم اهصبتتا٢ّ ٗستتى ًػتتاكؤٍ    اهعتتاً اهعتتاًوت ٗدٗز

 ٗتقدٍٙ اهتطٔٚلات اهلاشًٞ لهٍ 

 اهتطٔٚلات المادٙٞ  7

 (; دزا١ عِٚٞ اهدزاضٞ  اٖ عبازات ر٘ز اهتطٔٚلات الماد23ٞٙددٗي زقٍ )

المتٕضط  العبللللللازات ً
 اتذطابٜ

الإنحساف 
 المعٗازٝ

 الترتٗب

 1 1.94 3.96 ىطعي وٍاضب ٔجرابتصىٗي البٍاٞ اترازجٜ لم 1

 2 1.99 3.94 الدٖكٕزات الداخمٗٛ لمىطعي جرابٛ ٔوتٍاضكٛ 2

ٖتٕفس فٜ المطعي تجّٗلصات ٔ تكٍٗلات حدٖجلٛ     3
 وٍاضبٛ لعىمٗٛ تكدٖي المٍتجات بػكن ولاٟي.

3.19 1.37   3 



 

 

 دزاضٞ ت ثر عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٛ عوٟ عٌوٚٞ إلاذ اهقسازات

 هد٠ عٌلا١ المطاعٍ اهطٚاسٚٞ 
 

 

 

 
 

 4 1.51 3.11تبدٔ وسافل المطعي بحطَ المظّس 4

 5 1.33 2.54 لمىطعي وٍاضبٛوٕاقف الطٗازات التابعٛ  5

وتٕضط إضتجابات عٍٗٛ الدزاضٛ تجآ تسٕز التطّٗلات 
 المادٖٛ

3.34 1.71 - 

(، دٗضتتشأ اهِتتتا٢ر دْ دزا١ عِٚتتٞ اهدزاضتتٞ  تتاٖ رتت٘ز     23ًتتّ متتلاي اذتتدٗي زقتتٍ )   

، كٌتتا 45 4اهتطتتٔٚلات المادٙتتٞ كاُتتأ تمٚتتى ان الحٚادٙتتٞ ٗذهتتم عِتتد ًت٘ضتت  سطتتابٟ 

١ عِٚتتٞ اهدزاضتتٞ عوتتٟ بعتت  اهعبتتازات سٚتتح ستتاشت عبتتازٝ" تصتتٌٍٚ اهبِتتا١    إتفتتاق دزانجتتد

ا ازدٟ هوٌطعٍ ًِاضن ٗدرا " عوٟ دعوٟ ًطت٠٘ ًتّ الإتفتاق ٗذهتم عِتد ًت٘ضت       

  ٗكرهم عبازٝ "اهدٙل٘زات اهداموٚٞ هوٌطعٍ درابتٞ ًٗتِاضتقٞ"، ٗذهتم    7: 4سطابٟ 

ٍ تٔتتتتٍ بتتتإبساش يتتت٘زٝ    تػتتتر توتتتم اهِتٚذتتتٞ دْ إدازٝ المطعتتت 5: 4عِتتتد ًت٘ضتتت  سطتتتابٟ 

المؤضطٞ عٟ دذٓاْ اهصبْ٘ ًٗطآٌتٔا عٟ إعطا١ إُطبال دٚد ٗذهم ٗعقا لما ذكسٖ كتى  

(،عتتتّ اهتصتتتٌٍٚ ا تتتازدٟ ٗالأثتتتات ٗاهتتتدٙل٘ز ٗاهتصتتتٌٍٚ   3116ًتتتّ )اهطتتتٌ٘ز، ٗعتتتاٙؼ،  

 اهداموٟ ٗلارٓا ًّ اهتصٌٌٚات الأمس٠ 

 عٌوٚات تقدٍٙ ا دًٞ  8

اٖ عبازات ر٘ز عٌوٚات تقدٍٙ ا دًٞ(; دزا١ عِٚٞ اهدزاضٞ  24ددٗي زقٍ )

المتٕضط  العبللللللازات ً
 اتذطابٜ

الإنحساف 
 المعٗازٝ

 الترتٗب

 3 1.98 3.77 ٖتي تكدٖي اتردوٛ بػكن وتكاون. 1
 5 1.52 2.47 ٖتي تكدٖي اتردوٛ بأضمٕب ٔحسٖكٛ وٍاضبٛ. 2
ٖبره العاومُٕ بالمطعي جّدا وتٕاصن لمعسفلٛ   3

 إحتٗاجاتٜ.
3.22 1.49 4 

 1 1.93 4.18 ضمٕك العاومين ٖؤدٝ إلى بٍاٞ ثكتٜ بالمطعي. 4
ٖبلللدٝ العلللاومين بلللالمطعي السغبلللٛ فلللٜ   5

 وططاعدتٜ.
4.11 1.11 2 

وتٕضط إضتجابات عٍٗٛ الدزاضٛ تجلآ تسٕزعىمٗلات   
 تكدٖي اتردوٛ

3.51 1.75 - 
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فت ًم بع  ( دْ دزا١ عِٚٞ اهدزاضٞ  كاُأ تت24دٗضشأ اهِتا٢ر باذدٗي اهطابت زقٍ )

عبتتتازات المحتتت٘ز ا تتتاص عٌوٚتتتات تقتتتدٍٙ ا دًتتتٞ سٚتتتح ستتتاشت اهعبتتتازٝ اهتاهٚٞ"ضتتتو٘ن       

اهعتتاًوت ٙتتؤد٠ إن بِتتا١ ثقتتتٟ بتتالمطعٍ"، عوتتٟ دعوتتٟ ًطتتت٠٘ ًتتّ الإتفتتاق ٗذهتتم عِتتد        

ٌٓٚتتٞ دزا١ عِٚتتٞ اهدزاضتتٞ عوتتٟ  د  تػتتر توتتم اهِتٚذتتٞ ان اتفتتاق   19 5ًت٘ضتت  سطتتابٟ  

ٗ    عٌوٚٞ تقدٍٙ ا دًٞ عتٟ شٙتادٝ ًطت    تفقتأ توتم   إت٠٘ اهجقتٞ ٗمطتت اهصت٘زٝ اهرِٓٚتٞ 

ْ ضتتو٘ن اهعتتاًوت ٗقسٙقتتٞد(، عوتتٟ Love Lock, 2017اهِتٚذتتٞ ًتتم ًتتا ذكتتسٖ ) 

تقدٍٙ ٗت٘يٚى ا دًتٞ ٙطتآٍ عتٟ شٙتادٝ اهجقتٞ بالمِتذتات ٗا تدًات المقدًتٞ بتالمطعٍ           

ٍ   دٗدٗضشأ ُتا٢ر المح٘ز بػلى عاَ  تمٚتى ان   ْ لااهبٚٞ دعساد عِٚٞ اهدزاضتٞ  كاُتأ دزا٢ٔت

  62 4الم٘اعقٞ ٗذهم ٗعقا هوٌت٘ض  الحطابٟ 

اهع٘اًى اهتٟ تؤثس عوٟ إلاذ اهقساز اهػسا٢ٟ.المحىر انثان2ً

(; دزا١ عِٚٞ اهدزاضٞ  اٖ عبازات ر٘ز اهع٘اًى اهتٟ تؤثس عوٟ إلاذ 25ددٗي زقٍ )

 اهقساز اهػسا٢ٟ

المتٕضط  العبللللللازات ً
 اتذطابٜ

الإنحساف 
 المعٗازٝ

 لترتٗبا

ثؤثس جٕدٚ المٍتج عمٜ إتخلاذ الكلساز الػلساٟٜ     1
 لدٖك

4.13 1.11 2 

ٖتأثس الكساز الػساٟٜ لدٖك بالصٕزٚ الرٍِٗٛ  2
 عَ المٍتج 

4.12 1.97 4 

تللؤثس اتذالللٛ الإقتصللادٖٛ عمللٜ قللدزتك      3
 الػساٟٗٛ.

4.14 1.99 1 

تؤثس اتذاللٛ الإجتىاعٗلٛ للدٖك عملٜ إتخلاذ        4
 الكساز الػساٟٜ 

2.99 1.51 9 

تؤثس العسٔن الترٔيجٗٛ عمٜ الكساز  الػساٟٜ   5
 لمعىٗن.

3.93 1.92 6 

 8 1.11 3.68 ٖؤثس اداٞ العاومين عمٜ الكساز الػساٟٜ لدٖك. 6
تللؤثس وسٌٔللٛ عىمٗللات تكللدٖي اتردوللٛ عمللٜ  7

 الكساز الػساٟٜ عٍدك.
3.96 1.95 5 

 3 1.94 4.12ٖؤثس ضعس المٍتج عملٜ اتخلاذ الكلساز الػلساٟٜ      8



 

 

 دزاضٞ ت ثر عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٛ عوٟ عٌوٚٞ إلاذ اهقسازات

 هد٠ عٌلا١ المطاعٍ اهطٚاسٚٞ 
 

 

 

 
 

 لدٖك.
ٖتأثس الكساز الػساٟٜ لدٖك بالمطتٕٝ الجكلافٜ   9

 ٔالتعمٗىٜ .
2.56 1.51 11 

تؤثس العلاوٛ التجازٖلٛ لمىؤضطلٛ عملٜ اتخلاذ      11
 الكساز الػساٟٜ لدٖك.

3.76 1.19 7 

وتٕضط إضتجابات عٍٗٛ الدزاضٛ تجآ تسٕز العٕاون 
 التٜ تؤثس عمٜ إتخاذ الكساز الػساٟٜ

3.72 1.65 - 

ُتتٞ اهدزاضتتٞ دتفقتتأ عوتتٟ لااهبٚتتٞ عبتتازات المحتت٘ز ی( ُلاستتأ ل25متتلاي اذتتدٗي زقتتٍ ) ًتتّ

تفقأ لااهبٚٞ دزا١ عِٚٞ اهدزاضتٞ  إا اص باهع٘اًى اهتٟ تؤثس عوٟ اهقساز اهػسا٢ٟ  سٚح 

عوٟ اهعبازٝ "ٙؤثس ضعس المِتر عوٟ التاذ اهقتساز اهػتسا٢ٟ هتدٙم"، ٗذهتم عِتد ًت٘ضت         

اهعٌتتتلا١ عِٚتتتٞ اهدزاضتتتٞ تمٚتتتى ان عتتتدَ الم٘اعقتتتٞ عوتتتٟ    بٌِٚتتتا كاُتتتأ دزا١ 23 5سطتتتابٟ 

ٙت ثس اهقساز اهػسا٢ٟ هدٙم بالمطت٠٘ اهجقاعٟ ٗاهتعوٌٟٚ"، ٗذهم عِتد  "اهعبازٝ اهتاهٚٞ 

  67 3ًت٘ض  سطابٟ 

كٌتا دٗضتشأ اهِتتا٢ر دْ ًت٘ضت  إضتتذابات عِٚتٞ اهدزاضتٞ  تاٖ رت٘ز اهع٘اًتى اهتتتٟ           

  83 4الم٘اعقٞ ٗذهم عِد ًت٘ض  سطابٟ  تؤثس عوٟ إلاذ اهقساز اهػسا٢ٟ ٙػر ان

إمتباز عسض اهبشحرابعا:

 ِٓان علاقٞ ذات دههٞ إسصا٢ٚٞ بت عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٟ ا دًٟ ٗبت اهع٘اًى 2

 اهتٟ تؤثس عوٟ الاذ اهقساز اهػسا٢ٟ

(; اهعلاقٞ بت عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٟ ا دًٟ ٗبت اهع٘اًى اهتٟ تؤثس 26ددٗي زقٍ)

 لاذ اهقساز اهػسا٢ٟ عوٟ ا

المصٖج 
 التطٕٖكٜ

 الكساز الػساٟٜ

وعاون 
 ضبيرواُ

المصٖج 
التطٕٖكٜ 
 اتردوٜ

1011110431 وعاون الإزتباط
110111 المعٍٕٖٛ

388388 حجي العٍٗٛ
العٕاوللن التللٜ  
تؤثس عمٜ إتخاذ 

1043110111 وعاون الإزتباط

101111 المعٍٕٖٛ
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388388 حجي العٍٗٛ الكساز الػساٟٜ 
 دٗ دقى  1,16*داي عِد ًطتٜ٘ 

( ٙتطتتتح ٗدتت٘د علاقتتتٞ ًعِ٘ٙتتٞ بتتتت عِايتتس المتتتصٙر    26ًتتّ متتلاي اذتتتدٗي زقتتٍ)   

اهتطتتت٘ٙقٟ ا تتتدًٟ ٗبتتتت اهع٘اًتتتى اهتتتتٟ تتتتؤثس عوتتتٟ التتتاذ اهقتتتساز اهػتتتسا٢ٟ سٚتتتح بوتتت   

قسد٠  ، ٗٓ٘ إزتباا1,542، ٗبو  ًعاًى الإزتباا  1,16ٗٓ٘ دقى ًّ  1,11ًطتٜ٘ المعِ٘ٙٞ 

ً٘دن مما ٙدي عوٟ قسدٙٞ اهعلاقٞ بت كى ًّ المتغرّٙ بتت عِايتسالمصٙر اهتطت٘ٙقٟ    

ا تتدًٟ ٗع٘اًتتى إلتتاذ اهقتتساز اهػتتسا٢ٟ، د٠ كوٌتتا شاد ت٘اعتتت اهعٌتتلا١ ٗإتفتتاقٍٔ عوتتٟ          

عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٟ ٗت ثر توم اهعِايسعوٍٚٔ كوٌتا شاد ًتّ عٌوٚتٞ التاذ اهقتساز      

هوعٌلا١  ٗاهعلظ يشٚح كوٌا قى ٓرا اهت٘اعت كوٌا قى الاذ اهعٌلا١ عِٚٞ اهػسا٢ٟ 

اهتر٠   اهدزاضٞ قساز اهػتسا١ هوٌِتذتات ٗا تدًات المقدًتٞ  ٗٓت٘ ًتا ٙجبتأ يتشٞ اهفتسض         

 ٗبتتت ا تتدًٟ اهتطتت٘ٙقٟ المتتصٙر عِايتتس بتتت إسصتتا٢ٚٞ دههتتٞ ذات علاقتتٞٙفتتاض ٗدتت٘د 

  ٟاهػسا٢ اهقساز الاذ عوٟ تؤثس اهتٟ اهع٘اًى

 انتىصياث
 ٗإضتِتادا هِتا٢ر اذص١ المٚداُٟ ز اهت٘يى ان  ٌ٘عٞ ًّ اهت٘يٚات كاهتان;

  ٍتتبِتتٟ اهفلتتس اهتطتت٘ٙقٟ اهتتر٠ ٙقتتَ٘ عوتتٟ تلتتسٙظ اذٔتت٘د بتت٘  دعوتتٟ إدازٝ المطتتاع ْ

إزضا١ اهعٌٚى ًّ ملاي اهبشح المطتٌس ٗاهدا٢ٍ عّ إستٚاداتٕ ٗاهعٌى عوٟ إزضا٢ٕ، ًم  

دٗات هاضتٚ  ٓترا المفٔتَ٘، ًِٗٔتا هاستفتاظ      بإعتبازٓا ًّ دٍٓ الأ اهاكٚص عوٟ اذ٘دٝ

 باهعٌٚى عوٟ المد٠ اهط٘ٙى 

   ْ٘تتن الأمتتر بعتتت الإعتبتتاز دْ المِتتتر المقتتدَ عتتٟ المطتتاعٍ ٓتت٘ ًِتتتر متتدًٟ عقتتد ٙلتت 

ًِتتتر ًتتاد٠ ًوٌتت٘ع دٗ مدًتتٞ لاتتر ًوٌ٘ضتتٞ ٗباهتتتان لهتتا مصتتا٢ص لتوتتك عتتّ اهطتتوم   

٠ بالإضتاعٞ  دهاكٚتص عوتٟ عِايتس المتصٙر اهتطت٘ٙقٟ الم٘ضتم       المادٙٞ ٓرا ًا عى ضسٗزٝ ا

 ان ا دًٞ ; اهطعس، اهت٘شٙم ، دٙطا اهعِصس اهبػس٠، ٗالملُ٘ات المادٙٞ 
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       ٟضتتسٗزٝ الإٓتٌتتاَ باهطٚاضتتات اهاٗ ٚتتٞ كاعتتٞ لمتتا لهتتا ًتتّ دٗز ٓتتاَ عتتٟ اهتتت ثر عوتت

 اهعٌلا١ عٟ إلاذ اهقساز اهػسا٢ٟ  

 ِايس المصٙر اهتط٘ٙقٟ ا دًٟ المطتخدَ عتٟ المطتاعٍ   اهدزاضٞ ٗاهتشدٙح المطتٌس هع

ٗإدتتتسا١ اهتعتتتدٙلات اهلاشًتتتٞ هتوتتتم اهعِايتتتس  ٗذهتتتم بػتتتلى غتتتٔس٠ دٗ ُصتتتك ضتتت٠ِ٘ دٗ  

 ض٠ِ٘ 

       ٗضتتم ًعتتاٙر تطتتٌّ تقتتدٍٙ ا دًتتٞ بػتتلى ممتتتاش ٗباهدقتتٞ ٗاهطتتسعٞ اهتتتٟ ٙت٘قعٔتتا

اهعٌلا١ إضاعٞ ان

 المراجع
 سادم باهوغٞ اهعسبٚٞ / الم2

   ( اهتطتت٘ٙت ًتتدمى اضتتااتٚذٛ، داز اهػتتسٗق، عٌتتاْ     3114اهعطتتلسٜ، دحمتتد غتتاكس  )

  85ص

  ( ًقدًتتٞ في اهتطتت٘ٙت، داز اه٘عتتا١ هتتدُٚا، ًصتتس، ص   3116الحذتتاشٜ، رٌتتد ستتاعأ  )
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 ،ٛهوقسازات موٚوٚٞ دزاضٞ المطتٔوم ضو٘ن(  :311) اهسحمّ عبد ماهد اذسٙط 

  9: اهطع٘دٙٞ،ص اه٘قِٚٞ، ٔدع ًلتبٞ اهػسا٢ٚٞ،

  ( دثتس عِايتس المتصٙر اهتطت٘ٙقٟ ا تدًٟ      3116اهطٌ٘ز، ساًد، ٗعاٙؼ، ٓد٠ ًٔتد٠  )

هفِادق ا ٌظ نجتَ٘ عتٟ الأزدْ عوتٟ اهصت٘زٝ المدزكتٞ ًتّ قبتى اهطتٚا ; دزاضتٞ ًقازُتٞ،           

  :22 – 212(، 2)2ائوٞ الأزدُٚٞ عٟ إدازٝ الأعٌاي  

 (، إدازٝ اهتطت٘ٙت، الأزدْ، عٌتاْ; داز   3118جٌاْ )اهصٌٚدعٟ، رٌ٘د، ٗٙ٘ضك، زدِٙٞ ع

 المِآر هوِػس ٗاهت٘شٙم، عٌاْ 

 ( تط٘ٙت ا دًات، عٌاْ; داز اهٚاشٗدٜ اهعوٌٚٞ :311اهطا٢ٛ، حمٚد، ٗاهعلاق، بػر  )

 هوِػس ٗاهت٘شٙم 

  ( ٞتطتتت٘ٙت ا تتتدًات، الأزدْ، عٌتتتاْ ; داز  3121اهصتتتٌٚدعٟ، رٌتتت٘د، ٙ٘ضتتتك، زدِٙتتت  )

 هت٘شٙم ٗاهطباعٞ اهطرٝ هوِػس ٗا
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 (إدازٝ اهتط٘ٙت، الأزدْ، عٌاْ; داز إثسا١ هوِػس ٗاهت٘شٙم 3122اهبلس٠، ثاًس  ) 

 ( دثس اهطٚاضتات اهتطتعسٙٞ عوتٟ ضتو٘ن المطتتٔوم، دزاضتٞ       3119بّ تفات، عبد الحت  )

ساهٞ اهػسكٞ اه٘قِٚٞ هولٔسبا١ ٗ اهغاش، ًركسٝ لسز هِٚتى غتٔادٝ ًادطتترفي اهعوتَ٘     

  25-24صص تط٘ٙت، لار ًِػ٘زٝ، داًعٞ اهبوٚدٝ، اذصا٢س، ص ص اهقتصادٙٞ ،ل

  ( ًٞطتتتتآٌٞ المتتتتصٙر اهتطتتتت٘ٙقٛ في مقٚتتتتت زضتتتتا اهصبتتتتْ٘    3126بتتتتّ عا٢ػتتتتٞ، ُطتتتتٚب  )

   24-23اهطٚاسٛ، اذصا٢س; داًعٞ رٌد مٚطس، بطلسٝ، يفشٞ 

 (  دثس عِايس المصٙر اهتطت٘ٙقٛ هوٌِتذتات اهطبٚتٞ اهبصتسٙٞ عوتٟ      3122دًاقٛ، ُصاز  )

  27، 26ا٢ٔا اهتط٘ٙقٛ في الأزدْ، الأزدْ; داًعٞ اهػسق الأٗض ، يفشٞ دد

  ،اهِذتا   ٗدضظ ًفآٍٚ اهدٗن، اهتط٘ٙت(  3119) لا٘ي عسسات  ٟ  اهعالمٚتٞ،  الأضت٘اق  عت

 .ٗاهت٘شٙم هوِػس ا ودُٗٚٞ داز; اذصا٢س

 ( ٟاهاٗٙر اهتذاز٠ ًدمى إتصان تط٘ٙقٟ ًتلاًى  الأزدْ، عٌاْ 3118ًعلا، ُاد  )

 ; داز ٗا٢ى هوِػس ٗاهت٘شٙم 

 المسادم باهوغٞ الإنجوٚصٙٞ;  3

 Brian, Tracy. (2004). "The 7 Ps of Marketing", Entrepreneur, 

Retrieved 24-5-2017. Edited 

 Kotler, p. (2000). "kotler on Marketing".2nd ed. London 

prentice Hall Euroup. 

 Kotler, philipo. (2003). "Management". (11,ed).Millennium 

Edition, prentice- Hall. 

 Kristina, Skarie. (2004). "Builds great Leaders and Teame 

program descriptions teamwork's team". Rochester New York. 

 Kotler, p and Armstrong G. (2004). "Principles of Marketing". 

10, edition, Prentice- hall. 

 Kotler, P., and Armstrong, G. (2008). "Principles of Marketing"., 

(12th ed), prentice Hall, New Jersy. 

 Lovelock, C., and Wirtz, J. (2004). "Services Marketing, People, 

Technology". Strategy person prentice hall. 

 Pride, W., and Ferrel, O. (2006). Marketing, Houghton Mifflinco. 



 

 

 دزاضٞ ت ثر عِايس المصٙر اهتط٘ٙقٛ عوٟ عٌوٚٞ إلاذ اهقسازات

 هد٠ عٌلا١ المطاعٍ اهطٚاسٚٞ 
 

 

 

 
 

 Paul, C. (2009). "Know this Marketing Basis, www.virtual 

library.com. 

 Shari, w. (2009).Retail Pricing Strategies, set the right price 

New York, Tim Company. 

 Smriti Chand. (2017). "7 Elements used in Marketing Mix for 

services". Your Article Library, Retrieved 24-5-2017. Edited 

http://www.virtual/

