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 ممارسات المفتاح الأخضر كاتجاه حذيث 
في صناعة الفنادق الأردنية

 ليلية () دراسة تح

 إعداد

 2د/ شريف جمال سعد 1أ/ زيد أكرم ضيف الله الملاحمه

 الملخص

في ٚأثسٖا  المفتاح ا٭خضس ٚممازضات٘لى ايتعسف ع٢ً إتٗدف ٖرٙ ايدزاض١ 

في ايفٓادم ف١٦ اترُظ تصّٛ في َٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ  خفض ايٓفكات ايتػػ١ًٝٝ

ايتي يمهٔ إٔ تعصٌ عًٝٗا ايفٓادم  ايتعسف ع٢ً أِٖ المُٝصات بالإضاف١ إلىاتراص١ 

ٚايٛصٍٛ إلى ْتا٥ر تطاعد ع٢ً ٚضع  عٓد سصٛلهِ ع٢ً ع١َ٬ المفتاح ا٭خضس ،

تٛصٝات قد ٜهٕٛ َٔ غأْٗا اتذد َٔ ايتًٛخ ٚاتذفاظ ع٢ً المٛازد ٚخفض ايتهايٝف في 

أع٢ً َٔ ا٭دا٤ الم٪ضطٞ في ايفٓادم ف١٦ اترُظ  ٣ايكطاع ايفٓدقٞ يتشكٝل َطتٛ

 . في َٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١تصّٛ 

اضتبٝإ ٚشعت عًى٢ عٝٓى١ عػىٛا١ٝ٥     تينٚيتشكٝل ٖرا الهدف تم تصُِٝ اضتُاز

ايعكبىىى١ ا٫قتصىىىاد١ٜ  َٓطكىىى١ اترُىىىظ تصىىىّٛ في ف٦ىىى١ في ايفٓىىىادم المىىىدزا٤ ٚايضىىىٝٛفَىىىٔ 

( اضتُاز٠ نىإ  255، سٝح تم تٛشٜع عدد ) اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٫خضس اتراص١

 .   %100بٓطب١  صالح يًتشًٌٝ ا٫سصا٥ٞ ٗاجمٝع

٘  لىإٚقد تٛصًت ْتىا٥ر ايدزاضى١ المٝداْٝى١     ّ    أْى بتعىٝين   تىٛيٞ اداز٠ ايفٓىدم اٖتُىا

فُٝىا ٜتعًىل    خط١ ٚضٝاض١ ب٦ٝٝى١ ٚاضىش١ خاصى١ بايفٓىدم    َدٜس ب٦ٝٞ ٜتٛلى ١َُٗ ٚضع 

ع٢ً َٝىصات   صٍٛ ايفٓادمبتٛفير اضت٬ٗى ايطاق١ ٚالمٝاٙ ٚتدٜٚس ايٓفاٜات ، بالإضاف١ تذ

عدٜد٠ عٓد اتذصٍٛ ع٢ً ع١َ٬ المفتاح ا٭خضس َٓٗا شٜىاد٠ ا٭زبىاح َىٔ خى٬ٍ تخفىٝض      

ايتهىىىايٝف ايتػىىىػ١ًٝٝ بالإضىىىاف١ الى تحطىىىين صىىىٛز٠ ايفٓىىىدم أَىىىا المىىىٛظفين ٚايضىىىٝٛف        
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 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

ٚالمجتُع ٚاعطا٤ َٝص٠ تٓافط١ٝ يًفٓدم َٔ خ٬ٍ اضتٗداف غىسا٥  ددٜىد٠ َىٔ ايصبىا٥ٔ     

 . في فٓادم تحافظ ع٢ً ايب١٦ٝايرٜٔ ٜٗتُٕٛ في ا٫قا١َ 

ايفٓادم اترضسا٤ / المفتاح ا٭خضس / ايفٓادم ف٦ى١ اترُىظ تصىّٛ /    الذالةالكلمات 

اتدُع١ٝ المًهٝى١ تذُاٜى١ ايب٦ٝى١ ايبشسٜى١ / المجًىظ ا٭زدْىٞ يٮبٓٝى١ اترضىسا٤ / َٓطكى١          

 ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ .  

The Green Key Practices as a New Trend in the 

Jordanian Hotels Industry ( Analytical Study ) 

Abstract : 
This study aims to identify the green key and its practices and 

its impact on reducing operating expenses in the five star hotels in the 

Aqaba Special Economic Zone, in addition to identifying the main 

advantages that hotels can obtain when they get the green key, May 

reduce pollution, conserve resources and reduce costs in the hotel 

sector to achieve a higher level of institutional performance in the 

five-star hotels of the Aqaba Special Economic Zone . 

To achieve this goal, two questionnaires were designed and 

distributed to a random sample of managers and guests in the five-star 

hotels in the Aqaba Special Economic Zone (EEZA), which received 

the green key award. The number of (255) forms were distributed, 

were valid constituting 100% response rate statistical analysis . 

The results of the field study show that the management of the 

hotel has given attention to the appointment of an environmental 

director who is responsible for developing a clear environmental plan 

and policy for the hotel in terms of saving energy, water and waste 

recycling, in addition to obtaining many advantages when obtaining 

the green key. Operating costs as well as improving the image of the 

hotel as well as employees, guests and the community and giving the 

hotel a competitive advantage by targeting new segments of 

customers who are interested in staying in hotels that preserve the 

environment . 
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 مقذمة
المفتىاح ا٭خضىس    اتذصٍٛ عًى٢ ع٬َى١  تتذ٘ َعظِ ايفٓادم ايعالم١ٝ َ٪خساً تضٛ 

ايفٓىىادم عًىى٢ تطبٝىىل    تعُىىٌٖٚىىٛ أسىىد ا٫تجاٖىىات اتذدٜجىى١ في صىىٓاع١ ايضىىٝاف١ سٝىىح       

ممازضىىات٘ ايىىتي َىىٔ غىىأْٗا تكًٝىىٌ ا٭ثىىس ايطىىًا عًىى٢ ايب٦ٝىى١ ٚاتذىىد َىىٔ اضىىتٓصاف المىىٛازد    

ايعايٝىى١ ، نيغىىٝد اضىىت٬ٗى ايطاقىى١ َىىع تكىىٓين   ٚايعُىىٌ عًىى٢ تكًٝىىٌ ايهًىىف ايتػىىػ١ًٝٝ 

اضتدداّ المٝاٙ بطسم سدٜج١ َٚبتهس٠ ٚايعٌُ ع٢ً َعاتد١ ايٓفاٜىات بأْٛاعٗىا ، نُىا إٕ    

ممازضىىىات المفتىىاح ا٭خضىىىس ٜعتىىبر ايطسٜكىىى١ المجًىى٢ يبكىىىا٤ ايفٓىىدم ضىىىُٔ دا٥ىىىس٠      تطبٝىىل 

(2012، )بٓٛز٠ ٚآخسٕٚ ، المٓافط١ ايعالم١ٝ 

 مشكلة الذراسة 
ٍ ز تىىدٚ خضىىس في ممازضىىات المفتىىاح ا٭  تطبٝىىل ُٖٝىى١أ َىىد٣ َػىىه١ً ايدزاضىى١ سىىٛ

 ٚدٚزٖا في اتذفاظ ع٢ً ايب١٦ٝ ٚاتذفاظ ع٢ً المىٛازد ٚخفىض ا٫ضىت٬ٗى المستفىع     ايفٓادم

 ، َىىع ايعًىىِ في َٓطكىى١ ايعكبىى١ ا٫قتصىىاد١ٜ اتراصىى١ يًفٓىىادم المٝىىاٙ ٚايطاقىى١ًُٚدًفىىات ي

بالإضاف١ إلى أْٗا تعد أسىد أنجىس دٍٚ المٓطكى١     دزدٕ ٜعد َٔ ايب٬د غشٝش١ المٛازا٭ بإٔ

 ايعسب١ٝ ازتفاعاً ٭ضعاز ايطاق١ ، ٚقد تبًٛزت َػه١ً ايدزاض١ في ايط٪اٍ ايس٥ٝطٞ ايتايٞ : 

َىىىىا ع٬قىىىى١ ازتبىىىىاا تطبٝىىىىل ممازضىىىىات المفتىىىىاح ا٭خضىىىىس في خفىىىىض ايٓفكىىىىات      

 اص١  ايتػػ١ًٝٝ في ايفٓادم ف١٦ اترُظ تصّٛ في َٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتر

 فرضيات الذراسة 
ختبازٖىا ٚاضىتد٬    ٫ ايتايٝى١ تمت صٝاغ١ ايفسضىٝات   ايدزاض١ إلى َػه١ً اضتٓاداً

فسضىٝات   ثى٬خ ٜٓبجل َٔ َػه١ً ايدزاض١ ايس٥ٝطى١ٝ  سٝح  ،َٓٗا  ٚايتٛصٝات ايٓتا٥ر

 : ِٖٚ ، 

       بىىين تسغىىٝد اضىىت٬ٗى    0.05تٛدىىد ع٬قىى١ ازتبىىاا ذات د٫يىى١ اسصىىا١ٝ٥ عٓىىد َطىىت٣ٛ

طبٝىىل ممازضىىات المفتىىاح ا٫خضىىس في ايفٓىىادم ف٦ىى١ اترُىىظ تصىىّٛ في َٓطكىى١         ايطاقىى١ ٚت

 .اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس  ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١
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 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

     بىىين تسغىىٝد اضىىت٬ٗى   0.05تٛدىىد ع٬قىى١ ازتبىىاا ذات د٫يىى١ اسصىىا١ٝ٥ عٓىىد َطىىت٣ٛ

 ّ في َٓطكى١ ايعكبى١    المٝاٙ ٚتطبٝل ممازضات المفتاح ا٫خضس في ايفٓادم ف١٦ اترُظ تصىٛ

.اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس ا٫قتصاد١ٜ اتراص١

       بىىين تسغىىٝد اضىىت٬ٗى    0.05تٛدىىد ع٬قىى١ ازتبىىاا ذات د٫يىى١ اسصىىا١ٝ٥ عٓىىد َطىىت٣ٛ

   ّ في َٓطكىى١  ايٓفاٜىىات ٚتطبٝىىل ممازضىىات المفتىىاح ا٫خضىىس في ايفٓىىادم ف٦ىى١ اترُىىظ تصىىٛ

 .فتاح ا٭خضس اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ الم ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١

 الهذف من الذراسة
تطبٝىل ممازضىات المفتىاح ا٭خضىس     أثىس  تٗدف ايدزاض١ اتذاي١ٝ إلى ايتعىسف عًى٢   

طىىىىًط١ َٓطكىىىىى١ ايعكبىىىىى١  بفي فٓىىىىادم اترُىىىىىظ تصىىىىىّٛ   في خفىىىىض ايٓفكىىىىىات ايتػىىىىىػ١ًٝٝ 

 ٚذيو َٔ خ٬ٍ ، َا ًٜٞ :    ا٫قتصاد١ٜ اتراص١

        في اتذفىىىاظ عًىىى٢ ايب٦ٝىىى١    ايتعىىىسف عًىىى٢ ع٬َىىى١ المفتىىىاح ا٭خضىىىس ٚممازضىىىات٘ ٚأثىىىس ٙ

ٚاتذفاظ ع٢ً المٛازد ٚخفض ايتهايٝف في ايفٓادم ف١٦ اترُىظ تصىّٛ في َٓطكى١ ايعكبى١     

 ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ . 

         ايتعىىسف عًىى٢ أٖىىِ المصاٜىىا ايىىتي يمهىىٔ إٔ تحصىىٌ عًٝٗىىا ايفٓىىادم عٓىىد سصىىٛلهِ عًىى٢

 .ع١َ٬ المفتاح ا٭خضس َٚا ٖٞ المصاٜا عٓد تطبٝل ممازضت٘ داخٌ ايفٓدم 

   َٚىىاٖٞ  تايتعىىسف عًىى٢ أٖىىِ المعٛقىىات ايىىتي تٛادىى٘ ايفٓىىادم عٓىىد تطبٝىىل ٖىىرٙ المُازضىىا

 المكيسات يًتػًب ع٢ً ٖرٙ المعٛقات في ايفٓادم .

            ايٛصٍٛ إلى ْتا٥ر تطاعد عًى٢ ٚضىع تٛصىٝات قىد ٜهىٕٛ َىٔ غىأْٗا اتذىد َىٔ ايتًىٛخ

ات أعًى٢ َىٔ   ٚاتذفاظ ع٢ً المٛازد ٚخفض ايتهايٝف في ايكطاع ايفٓدقٞ يتشكٝل َطتٜٛ

ا٭دا٤ ايفىىسدٟ ٚالم٪ضطىىٞ في ايفٓىىادم ف٦ىى١ اترُىىظ تصىىّٛ في َٓطكىى١ ايعكبىى١ ا٫قتصىىاد١ٜ     

 اتراص١ . 

    تطىىٜٛس إرىىىاز ْظىىىسٟ َٚٝىىىداْٞ َتهاَىىىٌ ٜػطىىٞ تزُىىىٌ أدبٝىىىات المفتىىىاح ا٭خضىىىس َٚىىىا

ٜىىستبب بىى٘ َىىٔ َفىىاِٖٝ َٚىىا ٜتعًىىل بىى٘ َىىٔ َٛضىىٛعات ذات صىى١ً ٚتىىأثير َتبىىادٍ ٚإثىىسا٤         
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المجىىىاٍ يًبىىىاسجين ٚالمتدصصىىىين لإدىىىسا٤ المصٜىىىد َىىىٔ ايدزاضىىىات       المعسفىىى١ ايعًُٝىىى١ ٚفىىىت   

 المطتكب١ًٝ سٍٛ ٖرا المٛضٛع.

 الذراسة النظرية 

ايفٓادم اترضسا٤أولا  

 بدأت ايفٓادم اترضسا٤( ، إٔ فهس٠ 2010ٚآخسٕٚ ) Butler (2008 ٚ )Leeذنس

ت تُٓٝى١ ايفٓىادم   َٚع ٖىرٙ ايبداٜى١ اشدٖىس   ،  1972 في ايظٗٛز َع أٍٚ ّٜٛ يك١ُ ا٭زض عاّ

اترضسا٤ ٚيهٔ َا يبجت إٔ اختفت ٚيهٔ َع ايضػٛا ايٛاقع١ عًى٢ ايفٓىادم َىٔ ايطىا٥      

ا٭خضىىس ايىىرٟ ٜسغىىب في ا٫قاَىى١ في ايفٓىىادم اترضىىسا٤ ٚنىىريو ضىىػٛا ايتػىىسٜعات         

ايب١ٝ٦ٝ ايتي اصبشت تػٌُ صٓاع١ ايفٓادم َٚع ايصٜاد٠ المطتُس٠ في اضعاز ايطاق١ عادت 

لى ايظٗٛز َس٠ اخس٣ َع أٚاخس ايجُاْٝٓٝات ٚاشدٖست بػهٌ نىبير في  ايفٓادم اترضسا٤ إ

تطىىتددّ ايفٓىىادم تزُٛعىى١ َىىٔ    ، سٝىىح  َٓتصىىف ايتطىىعٝٓٝات ٚبداٜىى١ ا٫يفٝىى١ ايجايجىى١    

المبىىاد٨ في ايتٛدىى٘ تضىىٛ الإداز٠ اترضىىسا٤ أُٖٗىىا تكًٝىىٌ ايتهىىايٝف قعٓىى٢ اضىىتدداّ أقىىٌ       

اّ قع٢ٓ ايتػذٝع ع٢ً ا٫ضىتدداّ  اعاد٠ ا٫ضتددٚ ، ن١ُٝ ممه١ٓ َٔ المٛاد ايتػػ١ًٝٝ

المتعىىدد يًُٓتذىىات ٚا٫دٚات ، ٚاعىىاد٠ ايتىىدٜٚس قعٓىى٢ َعاتدىى١ المٓتذىىات ايبايٝىى١ يتصىىب       

 . خس٣أقاب١ً ي٬ضتعُاٍ َس٠ 

َفّٗٛ ايفٓادم اترضسا٤

ْػىىىىىىىىىىىىىس في َٛقىىىىىىىىىىىىىع جمعٝىىىىىىىىىىىىى١ ايفٓىىىىىىىىىىىىىادم اترضىىىىىىىىىىىىىسا٤ ايعالمٝىىىىىىىىىىىىى١  نُىىىىىىىىىىىىىا

(http://www.greenhotels.com/) ،  ايفٓىىىادم اترضىىىسا٤ بأْٗىىىا َٓػىىى ت  تعىىىسف

صىىدٜك١ يًب٦ٝٝىى١ تعىىس  َىىدزا٤ٖا عًىى٢ تطبٝىىل ايىىبراَر ايىىتي تىىٛفس المٝىىاٙ ٚايطاقىى١ نُىىا  

 .   ٚتكًٌ َٔ اْتاز المدًفات ايصًب١ ٚبايتايٞ تٛفس الماٍ لمايهٝٗا ٚتطاعد في حما١ٜ ايب١ٝ٦ٝ

ٜعتُىىد عًىى٢ المُازضىىات ايب٦ٝٝىى١ ايطىى١ًُٝ    ايفٓىىادم اترضىىسا٤ ٖىىٞ َهىىإ ي قاَىى١  

ٜٚكدّ ْٛع١ٝ ددٜد٠ َىٔ ْظىِ ا٫ضىت٬ٗى بأغىهاٍ َبتهىس٠ ٜٚعُىٌ عًى٢ تػىذٝع ا٫ْتىاز          

   ٞ ،  بحٝح تعكل تزُٛع١ ٚاضع١ المد٣ َٔ اٖداف ايت١ُٝٓ المطتدا١َ عًى٢ المطىت٣ٛ ايًى

 ( .2014)نافي،

http://www.greenhotels.com/
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 ايىىتييطىىٝاس١ٝ نُىىا ٚتعىىسف ايفٓىىادم اترضىىسا٤ ، بأْٗىىا ْىىٛع ددٜىىد َىىٔ المبىىاْٞ ا   

 ٚشٜىىاد٠ايجكافٝىى١ ايىىٝب بىى٘  ٚٛفس خىىبر٠ تعًُٝٝىى١ ب٦ٝٝىى١ يًطىىا٥  عىىٔ اتذٝىىا٠ ايطبٝعٝىى١    تىى

 ( .2012،  غساٜب١ (،َٚا بٗا َٔ َظاٖس ب٘ ايعًِ ٚالمعسف١ بايب١٦ٝ ايطبٝع١ٝ ايٝط١

نُا ذنسٖا عٝد تبني َفِٗ ايفٓدم ا٭خضس أِٖ ا٭ضباب ايتي تدفع ايفٓادم إلى ( 2

 :  ( . 2013ٖٞٚٚآخسٕٚ )

 ٚالمتُجًىى١ في ايتػىىسٜعات ٚايكىىٛاْين ايًٝىى١ ٚايدٚيٝىى١ ، ضىىػٛا  :ايضىىػٛا اترازدٝىى١

ع٬َىٞ ، تحطىين ايع٬قىات ايعاَى١     الم٪ضطات ايب١ٝ٦ٝ ، تًبٝى١ زغبىات ايعُى٤٬ ، ايضىػب الإ    

 بػهٌ عاّ . 

 تًبٝىى١ رًبىىات المىىٛظفين ،   ايفٓىىدمٚالمتُجًىى١ في تحطىىين صىىٛز٠   :ايضىىػٛا ايداخًٝىى١ ،

، ايتصاّ ا٫داز٠ ايعًٝىا بالمُازضىات ايب٦ٝٝى١ ، ا٫عىياف بىإٔ ٖىرا ٖىٛ         ًٌٝ المدارس ا٫داز١ٜتك

 ايػ٤ٞ ايصشٝ  ايرٟ تظب فعً٘ .

  ٍٜٛٗتِ بالإقا١َ  ايطٝاحَٔ  َتصاٜداً ٕ عدداًإ: َٔ ايصبا٥ٔ ٠لى غستع١ ددٜدإايٛص

بعٝىىداً عىىٔ  في فٓىىادم تٗىىتِ بايب٦ٝىى١ ٖٚىىرا ٜػىىهٌ فسصىى١ ٫دتىىراب ف٦ىى١ َطىىتٗدف١ ددٜىىد٠      

 َٓافطات ايطٛم المعٗٛد٠ . 

 ِفي ايتٛد٘ تضٛ المُازضات اترضسا٤ .  بايتفهيرفهبر سذِ ايفٓدم ٜٛسٞ اتذذ 

 َىىٔ اجمىىايٞ  50إذ ٜطىىتطٝع ايفٓىىدم اضىىتػ٬ٍ المٛقىىع اتدػىىسافي في تكًٝىىٌ     المٛقىىع %

تهايٝف ْظاّ ايتدف١٦ ٚايتبرٜد .

 ط٬ضٌ بىاَت٬ى المىٛازد اي٬شَى١ يتىبني     إذ تتُٝص ٖرٙ ايايتبع١ٝ يًط٬ضٌ ايفٓدق١ٝ

المُازضات اترضسا٤ ٚتٓفٝرٖا بهفا٠٤ .

 تهُٔ أ١ُٖٝ ايفٓادم اترضسا٤ في ايتٛفير ا٫قتصىادٟ فٗىٞ تعىد    تخفٝض ايٓفكات

  . يًدٍٚ ْادز٠ المٛازد فٗٞ تعٌُ ع٢ً ايتٛفير بػهٌ نبير ٚفعاٍ اًَُٗ اًْظاَ

   ا٤ دٚزاً ٖاَىاً في ايافظى١ عًى٢ ايتىٛاشٕ     تًعىب ايفٓىادم اترضىس   اتذفاظ عًى٢ ايب٦ٝى١

   ايب٦ٝٞ ٚايتكًٌٝ َٔ ايتًٛخ بػهٌ عاّ فٗٞ تطتددّ نُٓٗر يًٛقا١ٜ .
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ٕ Mair (2010نُىا ذنسٖىا   ( أِٖ ايتشدٜات ايىتي تٛادى٘ ايفٓىادم اترضىسا٤     3  ( ٚعىٛ

(2017: ٖٞٚ . ) 

       ١ يتطبٝىىل ٖىىرٙ  قًىى١ تىىٛافس المىىٛازد ٚالإَهاْٝىىات المايٝىى١ ٚالمعًَٛاتٝىى١ ٚايبػىىس١ٜ اي٬شَىى

 المُازضات .

 . عدّ تٛفس ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ المٓاضب١ يتطبٝل أضايٝب اييغٝد في ايفٓادم 

 . َكا١َٚ المٛظفين يًتػير ٚعدّ ا٫ٖتُاّ ٚا٫يتصاّ بتطبٝل المُازضات اترضسا٤ 

  المُازضىىىىات اترضىىىىسا٤ في  بتطبٝىىىىل اتذهَٛٝىىىى١ اتراصىىى١  ٚايكىىىىٛاْين قًىىى١ ايتػىىىىسٜعات

 ايفٓادم . 

  ٓىىىىدز٠ اترىىىىبرا٤  ي بالمُازضىىىىات اترضىىىىسا٤  ٚايعًُٝىىىى١ ٚالمعسفىىىى١ ايعًُٝىىىى١  قًىىىى١ اترىىىىبر٠

 . في المٓطك١ ايعسب١ٝ  اٍالمج ٖرا ٚالمدتصين في

 ّباتذفاظ ع٢ً ايب١٦ٝ . َٔ قبٌ إداز٠ ايفٓدم عدّ ا٫ٖتُا 

         ْكص ايٛعٞ يد٣ بعض ايٓىص٤٫ فُٝىا تغىص َٛضىع ايفٓىادم اترضىسا٤ ٚممازضىاتٗا

 بالإضاف١ يعدّ ا٫ٖتُاّ بٗا .

  ٚصىعٛب١   ضىٛام ايًٝى١  في ا٭ اتراصى١ بالمُازضىات اترضىسا٤    عدّ تٛفس بعض المعىدات

 .  اتذصٍٛ عًٝٗا

  . ًصعٛب١ ادسا٤ بعض ايتػيرات في ايفٓادم ايكا١ُ٥ سايٝا 

المفتاح ا٭خضسثانياا 

ْػأ٠ المفتاح ا٭خضس

(  /http://www.fee.global)َٛقىع َ٪ضطى١ ايتعًىِٝ ايب٦ٝىٞ     ْػس في  نُا

 إلى َ٪ضطىى١ اييبٝىى١ عًىى٢ ايب٦ٝىى١    2002عىىاّ  ٜعىىٛد فضىىٌ إْػىىا٤ ع٬َىى١ المفتىىاح ا٭خضىىس     

(Foundation for Environmental Education)  جمع١ٝ غير سه١َٝٛ ٖٞٚ

نْٛىىت أٍٚ غىىبه١ دٚيٝىى١ يًُ٪ضطىىات   ، سٝىىح  1981 عىىاّغىىير زبحٝىى١ تأضطىىت بايىىد ازى   

ٞ الإٜهٛيٛدٝىى١ ايىى    َدعَٛىى١ َىىىٔ بسْىىاَر ا٭َىىِ المتشىىىد٠ يًب٦ٝىى١     تي تحىىىيّ ايب٦ٝىى١ ٖٚىىى

(United Nations Environment Program)   ٚنىىريو َىىٔ َٓظُىى١

http://www.fee.global/
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ٚتطىىع٢ إلى ايٓٗىىٛض  (World Tourism Organization) ايطىٝاس١ ايعالمٝىى١ 

ٚتػىسف الم٪ضطى١ عًى٢     ايب٦ٝٝى١ المطىتُس٠   بجٗٛد ايت١ُٝٓ المطتدا١َ عىبر اييبٝى١ ٚايتٛعٝى١   

، ٚتمتًىىو  سىىٍٛ ايعىىا   دٚيىى١ ١63 دٚيٝىى١ َىىٔ َٓظُىىات غىىير سهَٛٝىى١ َتٛادىىد٠ في     غىىبه

 / ايعًىىىِ ا٭شزم اترىىىا  بايػىىىٛار٧)  بىىىساَر دٚيٝىىى١ ٖىىىٞ 5َ٪ضطىى١ اييبٝىىى١ عًىىى٢ ايب٦ٝىىى١  

ٚالمىىدازع ايصىدٜك١ يًب٦ٝىى١   ١ /َٚساضىًٕٛ غىباب َىىٔ أدىٌ ايب٦ٝىى١ اترىا  بطىى٬ب ايجاْٜٛى     

ٚالمفتىاح ا٭خضىس اترىا  بالم٪ضطىات      / يًػابىات  LEAF))ٚبسْىاَر   /اترا  بالمىدازع  

 .  ( ايطٝاس١ٝ ٚايفٓدق١ٝ

 ا٭خضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىس َٛقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع َ٪ضطىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى١ المفتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاح  ْػىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىس في  نُىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا 

(http://www.greenkey.global/ ، )     ًٜعتىىىبر المفتىىىاح ا٭خضىىىس َجىىىا٫ً اضىىىتجٓا٥ٝا

أدزنٛا قبٌ عػسٜٔ عاَاً إٔ اتذاد١  يفهس٠ تم تطٜٛسٖا َٔ قبٌ ا٭فساد ٚالمٓظُات سٝح

إلى حماٜى١ ايب٦ٝى١ ٖىىٛ غى٤ٞ أضاضىىٞ ٚبعبىاز٠ أخىس٣ ٖٓايىىو َىبرز َىىايٞ َٚىبرز ادتُىىاعٞ        

يعٌُ ايصٛاب ، أظٗىس المفتىاح ا٭خضىس إَهاْٝاتى٘ نىأدا٠ يتعصٜىص الإداز٠ ايب٦ٝٝى١ يًُٓػىأ٠         

ٚنفسصىىىى١ ترًىىىىل َٓتذىىىىات ٚخىىىىبرات َطىىىىتدا١َ سٝىىىىح ضىىىىٝهٕٛ يىىىىد٣ ايٓصٜىىىىٌ اَهاْٝىىىى١   

 اذُاّ ٚالمطا١ُٖ في حما١ٜ ايب١٦ٝ في ٚقت ٚاسد نُا ضٝهتطب المٛظف فدىس ٚزضى  ا٫ضت

في ايعُىىٌ يىىد٣ غىىسن١ تتشُىىٌ المطىى٪ٚي١ٝ ايب٦ٝٝىى١ ٚضىىتتٛفس يًػىىسن١ فسصىى١ يتشطىىين        

، سٝىح  ٖىٛ ايب٦ٝى١    أزباسٗا بالإضاف١ إلى َٝص٠ ايتطٜٛل يهٔ ايساب  ا٭نبر ضٝهٕٛ دا٥ُىاً 

ايىدٚيٞ   ايصىعٝد  اْتػىازاً عًى٢   ا٭نجىس  يدٚيٝى١ ا ايػىاز٠  ا٭خضىس  المفتىاح ٜعتىبر سايٝىاً   

ٝ   َ٪ضطىات  تمٝىص  دٚي١ٝ ب١ٝ٦ٝ دٛد٠ ع١َ٬ ا٭خضس سٝح ٜعد المفتاح  ١الإٜىٛا٤ ايطىٝاس

 ، يٮْػىط١  ايَٝٛٝى١  في إدازتٗىا  المطىتدا١َ  ايتُٓٝى١  َبىاد٨  ا٫عتبىاز  بعىين  تأخىر  ايىتي 

ٟ  ضىًٛنٝات  تػىٝير  إلى ا٭خضىس  المفتىاح  ع٬َى١  ٚتٗىدف  ٛ   َىدٜس  ا٤َ٪ضطىات الإٜى

 المطتُس٠ . ايب١ٝ٦ٝ ايتٛع١ٝ عبر بالإضاف١ إلى ايطًطات اي١ًٝ ٚايصبا٥ٔ فٝٗا ٚايعاًَين

تمٓ  ع١َ٬ المفتاح ا٭خضس ع٢ً أضىاع تطىٛعٞ ٚقابىٌ يًتذدٜىد ضىٜٓٛاً      نُا 

 َػىىىيىٚتعتُىىىد َعىىىاٜير َٛسىىىد٠ عًىىى٢ ايصىىىعٝد ايىىىدٚيٞ ٚتظىىىب تطبٝكٗىىىا في نىىىٌ بًىىىد  

ٝفىىى١ تدعًىىىٗا تىىىت٤٬ّ يهىىىٌ بًىىىد ٜٚتطًىىىب      َىىىع تعىىىد٬ٜت رف  المفتىىىاح ا٭خضىىىس ق٪ضطىىى١ 

http://www.greenkey.global/
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ٚا٫ْدَاز ايتىدزتظٞ في   ٚاخس٣ اختٝاز١ٜ ا٫تطساا في ٖرٙ الم٪ضط١ إتباع َعاٜير إيصا١َٝ

سايٝىىاً  ، ٚغيرٖىىا المطىى٪ٚي١ٝ ا٫دتُاعٝىى١ٚايٓفاٜىىات ٚايطاقىى١ ٚالمىىا٤  َجىىٌ َتعىىدد٠ تزىىا٫ت

ت َىىٔ بٝىىٛت  فٓىىدم ٚغيرٖىىا َىىٔ المٓػىى     2900٭نجىىس َىىٔ   ع٬َىى١ المفتىىاح ا٭خضىىس   تمىىٓ 

 .دٚي١ سٍٛ ايعا   63ايػباب ٚالمدُٝات ٚالمطاعِ ٚأَانٔ اتدرب ايطٝاسٞ في 

بايفٓادم اتراص١ ا٭خضس المفتاح ممازضات

 َٛقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع َ٪ضطىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى١ المفتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاح ا٭خضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىس  نُىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا ْػىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىس في  

(http://www.greenkey.global/ ، )ع٬َى١   تحصٌ عًى٢ المٓػ ت ايفٓدق١ٝ ايتي 

بحٝىح ٜطىٌٗ فُٗٗىا ٚيمهىٔ      ٗاٚقد تم تصُُٝ قُازضات٘المفتاح ا٭خضس عًٝٗا ا٫يتصاّ 

 المُازضىىات عًىى٢  ٜٚىىتِ تطبىىل ايتشكىىل َٓٗىىا بٛضىىٛح َىىٔ خىى٬ٍ عًُٝىىات المساقبىى١ فكىىب ،      

َٚسانىص   ٚالمدُٝىات /  / ٚبٝٛت ايػىباب  / )ايفٓادم َجٌ المٓػ ت ايطٝاس١ٝ أْٛاعتشتًف 

ايٛرٓٝىىىىى١  المُازضىىىىىاتٚالمطىىىىىاعِ( ٚتعهىىىىىظ  ١ /َٚٓىىىىىارل اتدىىىىىرب ايطىىىىىٝاسٝ /المىىىىى٪تمسات 

ٌ المتدصص١ تػسٜعات نٌ بًد ٚبٓٝتى٘ ايتشتٝى١ ٚثكافتى٘ ،      عًى٢ إغىساى   المُازضىات  ٚتعُى

ٖٞ إدبازٜى١   المُازضاتإٕ َعظِ يًعٌُ َعاً ، نُا  ايضٝٛف ٚالمٛظفين ٚالمٛزدٜٔٚ الإداز٠

 المُازضىات ب اضىتٝفا٤ ْطىب َتصاٜىد٠ َىٔ     ا٭خس٣ ٖٞ اختٝاز١ٜ سٝح تظى  المُازضاتبُٝٓا 

المفتاح ا٭خضىس ، ٖٚىرا ٖىٛ ايطىبب ايس٥ٝطىٞ ٚزا٤       َ٪ضط١ٚفكاً يعدد ضٓٛات المػازن١ في 

ايتطبٝىىل سٝىىح ٫ ٜفىىسض ايبرْىىاَر تطبٝىىل    ١ضىىًٗ ٞالمفتىىاح ا٭خضىىس فٗىى  ع٬َىى١اْتػىىاز 

دت ضىىىٓٛات المػىىىازن١ شا  عىىىدد دفعىىى١ ٚاسىىىد٠ بىىىٌ بايتىىىدزٜر فهًُىىىا شاد٠    المُازضىىىاتجمٝىىىع 

 . ايتي تظب تطبٝكٗا المُازضات

. َٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ثالثاا 

ايعكب١ أٍٚ َد١ٜٓ أزد١ْٝ تسفع ايعًِ ا٭خضس في ايػسم ا٫ٚضب( 1

 َٛقىىىىىىىىىع اتدُعٝىىىىىىىىى١ المًهٝىىىىىىىىى١ تذُاٜىىىىىىىىى١ ايب٦ٝىىىىىىىىى١ ايبشسٜىىىىىىىىى١ نُىىىىىىىىىا ْػىىىىىىىىىس في

(http://jreds.org/)  ٭َىىير٠ بطىى١ُ بٓىىت عًىىٞ ز٥ٝطىى١ اتدُعٝىى١ المًهٝىى١     ، زعىىت  ىىٛ ا

تذُا١ٜ ايب٦ٝى١ ايبشسٜى١ فعايٝىات زفىع عًىِ المفتىاح ا٭خضىس ٚايىرٟ يمىٓ  يًُٓػى ت ايىتي            

، ٚقاٍ ٚشٜس ايب٦ٝى١ في   تعٌُ ع٢ً اتذفاظ ع٢ً المصادز ايطبٝع١ٝ ٚا٫زخ ايب٦ٝٞ يًُٓطك١

http://www.greenkey.global/
http://jreds.org/
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 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

يبشسٜىى١ إٕ ا٭زدٕ أٍٚ سفىىٌ زفىىع ايعًىىِ ايىىرٟ ْظُتىى٘ اتدُعٝىى١ المًهٝىى١ تذُاٜىى١ ايب٦ٝىى١ ا      

ٜعتىبر َىٔ ايىبراَر   َٓطك١ في ايػسم ا٭ٚضب تسفع ٖرا ايعًِ سٝىح إٕ المفتىاح ا٭خضىس   

المٝىاٙ  ٚايطاقى١   اضىت٬ٗى  الم١ُٗ ضُٔ َٓظ١َٛ ايتشىٍٛ تضىٛ ا٫قتصىاد ا٭خضىس ٚتسغىٝد     

ٚاعاد٠ تدٜٚس المدًفات ، ٚقاٍ َدٜس اتدُع١ٝ المًهٝى١ تذُاٜى١ ايب٦ٝى١ إٕ اتدُعٝى١ تأضطىت      

( بٗدف ايعٓا١ٜ بايب١٦ٝ ٫ضىُٝا ايب٦ٝى١ ايبشسٜى١ َػىيراً إلى إٔ ا٭زدٕ أٍٚ دٚيى١      1993) عاّ

في المٓطك١ تحصٌ ع٢ً بسْاَر المفتاح ا٫خضس ٖٚٛ اتصاش َتُٝص ٫ضىُٝا في ظىٌ تٓىافظ    

   ٘ ٚتحىىدخ َفىىٛض ايب٦ٝىى١ في ضىىًط١ َٓطكىى١ ايعكبىى١       ، ايعدٜىىد َىىٔ دٍٚ المٓطكىى١ عًٝىى

را ا٫تصىىىاش ٜضىىىاف لإتصىىىاشات ايطىىىًط١ في ايعكبىىى١  ا٫قتصىىىاد١ٜ اتراصىىى١ سٝىىىح بىىىين إٔ ٖىىى 

نْٛٗا ايساعٞ ايس ٞ يًبرْاَر في ايعكب١ إذ ٜعتىبر المفتىاح ا٫خضىس دعاَى١ ز٥ٝطى١ َىٔ       

دعىىىا٥ِ ايب٦ٝىىى١ المطىىىتدا١َ خصٛصىىىاً ٚإٔ المٓطكىىى١ تفتكىىىس يًُٝىىىاٙ ايعربىىى١ ٜٚعتىىىبر تسغىىىٝد    

 بىىىين ايىىىٛعٞا٫ضىىىت٬ٗى ٚاتذىىىد َىىىٔ ٖىىىدزٖا ٚتىىىدٜٚس ايٓفاٜىىىات يًشىىىد َىىىٔ ايتًىىىٛخ ْٚػىىىس  

 .لمٛارٓين نًٗا عٛاٌَ ز٥ٝط١ٝ في اتذفاظ ع٢ً َكدزات ا٭زدٕ ايٛر١ٝٓ ا

نُىىا ٚاضىىىاف َفىىٛض ايب٦ٝىىى١ في ضىىىًط١ َٓطكىى١ ايعكبىىى١ ا٫قتصىىاد١ٜ اتراصىىى١ أْىىى٘     

أصب  ايطًب ع٢ً المٛازد ايدٚد٠ ع٬ُقىاً َىع َػىازٜع ايتُٓٝى١ المتصاٜىد٠ في ا٭زدٕ سٝىح       

إلى سىد نىبير في اتذفىاظ عًى٢ ٖىرٙ المىٛازد سٝىح         ثبت إٔ ٚضع ايع٬َات ايب١ٝ٦ٝ ٜطاِٖ

تًتصّ المباْٞ بالمعٝاز ايب٦ٝٞ يًشصٍٛ ع٢ً ع١َ٬ ب١ٝ٦ٝ نٓٛع َىٔ ايدعاٜى١ ايعالمٝى١ لهىا ،     

 Aqabaٚفي َٓطكىىى١ ايعكبىىى١ تىىىدعِ ضىىىًط١ َٓطكىىى١ ايعكبىىى١ ا٫قتصىىىاد١ٜ اتراصىىى١ )  

Special Economic Zone Authority    ٚ تم ( تٓفٝىر بسْىاَر المفتىاح ا٭خضىس ، 

يتصىٌ ا٭زدٕ   ا٫غىاز٠ إلى إٔ ذيىو نىإ تحىدٜاً يىٮزدٕ لإتصىاح بسْىاَر المفتىاح ا٫خضىس         

إلى إٔ تهىىىٕٛ أٍٚ دٚيىىى١ في تىىىازٜذ َٓظُىىى١ المفتىىىاح ا٫خضىىىس ايىىىتي تحصىىىٌ عًىىى٢ ايعضىىى١ٜٛ   

 فٓىدم إٕ فٓدم المٛفٓبٝو ٖٛ أٍٚ فٓدم سصىٌ عًى٢ ايعًىِ ا٫خضىس نىأٍٚ       ، ايها١ًَ لها

ص٠ ع٢ً ايتٛفير في َصادز ايطاق١ ٚالمٝاٙ ٚتعىٝين َىدٜس ب٦ٝىٞ    ٜطبل َعاٜير ايبرْاَر المسته

في ايفٓىدم إضىىاف١ يًيٜٚىر يىىٮزدٕ تسًٝىاً ٚعالمٝىىاً ممىىا ٜىٓعهظ ذيىىو نًى٘ عًىى٢ المصىىادز      
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تمت الإغاز٠ إلى إٔ اْضُاّ ا٭زدٕ لهرٙ ايىبراَر   ، ٚايطبٝع١ٝ في ا٭زدٕ ٚاتذد َٔ ٖدزٖا 

 :ًٜٞ  لما اضتذاب١ ز٥ٝطٞ بػهٌ ٜأتٞ

 ٗقطاعات اد ع٢ًالإد   ٙ ٛ  بطىبب  ايطاقى١ ٚالمٝىا ٞ  ايُٓى ايطاقى١   أضىعاز  ٚتكًىب  ايطىهاْ

 ايدٍٚ غشاً في أنجس بين َٔ يًٓفب نُا ٚتصٓف َٓتذ١ غير نٕٛ ا٭زدٕ دٚي١

 الما١ٝ٥ . المصادز

 ايتعًِٝ . َعد٫ت ٚازتفاع ايبػس١ٜ ٚايهفا٤ات ايكدزات ٚفس٠ 

  ٛ ٔ  داتذى  اتذادى١ إلى  َىع  ايطىٝاس١ ٚايفٓدقى١   قطىاع  في ايُٓى  ٚشٜىاد٠  ايٓفاٜىات  َى

 ايعا١َ . َٔ ا٭ثاز ايطًب١ٝ ٚاتذد المٛازد نفا٠٤

 ٞاتذهَٛى١  يىد٣  المتصاٜد ايٛع  ٔ ٔ  ٚالمىٛار ٘  َُٗى١  خطىٛات  اتخىاذ  فٛا٥ىد  عى  يتٛدٝى

 ِ ٌ  المُازضىات اترضىسا٤ في ا٭زدٕ قىا    ٚتٓظىٝ ٔ  غىا١ًَ  تزُٛعى١  إصىداز  ٜػىُ َى

ِ  تعىصش  تػىسٜعات  المٝىاٙ   تسغىٝد  فٝىص ٚايطاقى١ المتذىدد٠ ٚتح   ايطاقى١  تسغىٝد  َفىاٖٝ

اترضىسا٤   المُازضىات  ٜػىذع عًى٢   ممىا  ايٓفاٜىات ٚغيرٖىا   بىدداز٠  تتعًىل  ٚتػىسٜعات 

 ٚبساتزٗا .

 منهجية الذراسة
٘   تٗىىىدف ايدزاضىىى١ اتذايٝىىى١ إلى ايتعىىىسف عًىىى٢ أثىىىس         المفتىىىاح ا٭خضىىىس قُازضىىىات

ٙ  – ايطاقى١ )خفض ايٓفكات ايتػػ١ًٝٝ يهٌ َىٔ  المدتًف١ ع٢ً   (  بفٓىادم ايٓفاٜىات  – المٝىا

ٚيتشكٝىل ٖىرا الهىدف قىاّ ايباسىح      ، اترُظ تصّٛ قٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراصى١  

 المىىدزا٤ ٚايضىىٝٛف اضتكصىىا٤ تم تٛشٜعٗىىا عًىىٞ عٝٓىى١ عػىىٛا١ٝ٥ َىىٔ       تينبتصىىُِٝ اضىىتُاز 

اتذاص١ً عًى٢ دىا٥ص٠ المفتىاح     بفٓادم اترُظ تصّٛ قٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١

  ٚذيو بػسض :،  ا٭خضس

  داخىىٌ  ممازضىىات المفتىىاح ا٭خضىىس تضىىٛ  المىىدزا٤ ٚايضىىٝٛفتٛدٗىىات ٚآزا٤ ايتعىىسف عًىى٢

  ايفٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١ .

  داخٌ ايفٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١.  ممازضات المفتاح ا٭خضسايتعسف ع٢ً ٚاقع 
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  ممازضات المفتاح ا٭خضس ٚدٚزٖا في تخفٝض ايٓفكىات ايتػىػ١ًٝٝ   تحًٌٝ ايع٬ق١ بين

 . يًفٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١  فاٜات(ايٓ –المٝاٙ  –يهٌ َٔ )ايطاق١ 

ّ  ف٦ىى١ ايدزاضىى١ تزُٛعىى١ َىىٔ ايفٓىىادم   تزتُىىعٚقىىد  ىىٌ    في َٓطكىى١ اترُىىظ تصىىٛ

ٚايبىايؼ عىددٖا  ىظ     اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضىس  ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١

 2019ٚذيو ربكاً ي سصا٥ٝات ايٛازد٠ في نػٛفات ٚشاز٠ ايطىٝاس١ ا٭زدْٝى١ يعىاّ     فٓادم

صىىىىاتذ١ يًتشًٝىىىىٌ  %100بٓطىىىىب١  جمٝعٗىىىىااضىىىىتُاز٠ نىىىىإ  255تم تٛشٜىىىىع عىىىىدد سٝىىىىح ، 

الإسصىىا٥ٞ ٚايىىتي تم تحًًٝىىٗا َٚعاتدتٗىىا بٛاضىىط١ بسْىىاَر اتذصَىى١ ا٫سصىىا١ٝ٥ يًعًىىّٛ      

 .  (SPSS, V.24)ا٫دتُاع١ٝ 

ٚفىىل أٖىىداف ايدزاضىى١ ٚفسضىىٝاتٗا عًىى٢ ايٓشىىٛ  ْىىٛعين َىىٔ ا٫ضىىتبٝإ تم تصىىُِٝ

  ايتايٞ :

 :  ( اضتبٝإ المدزا1٤

 لمفسدات ع١ٓٝ ايدزاض١ ٚايتي تهْٛت ايبٝاْات ايػدص١ٝ ٚقد  ًت ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ

عىىدد  –عىىدد ضىىٓٛات اترىىبر٠    –المطىىت٣ٛ ايتعًُٝىىٞ   –ايعُىىس  –فكىىسات ٖىىٞ ) ايٓىىٛع    6َىىٔ 

 ايكطِ ايرٟ ٜتبع ي٘(.  –ايدٚزات ايب١ٝ٦ٝ 

 ( عبىازات  10ع )( عبىاز٠ بٛاقى  40تساٚز تضىُٓت )  4: ٚقد اغتًُت ع٢ً تساٚز ايدزاض١

( عبىىازات 10، ٚ) ١ بالمىىدزا٤يًُشىىٛز ا٭ٍٚ ٚايىىرٟ تٓىىاٍٚ ممازضىىات المفتىىاح ا٭خضىىس اتراصىى  

بيغٝد اضت٬ٗى ايطاق١  ١يًُشٛز ايجاْٞ ٚايرٟ تٓاٍٚ ممازضات المفتاح ا٭خضس اتراص

بيغىٝد   ١( عبازات يًُشٛز ايجايح ٚايرٟ تٓىاٍٚ ممازضىات المفتىاح ا٭خضىس اتراصى     10، ٚ)

( عبىىازات يًُشىىٛز ايسابىىع ٚايىىرٟ تٓىىاٍٚ ممازضىىات المفتىىاح ا٭خضىىس     10، ٚ) المٝىىاٙ اضىىت٬ٗى

 ايٓفاٜات .بيغٝد اضت٬ٗى  ١اتراص

 ( اضتبٝإ ايضٝٛف : 2

  لمفىىسدات عٝٓىى١ ايدزاضىى١ ٚايىىتي   ايبٝاْىىات ايػدصىى١ٝ  : ٚقىىد  ًىىت  ايبٝاْىىات ا٭ٚيٝىى١

 . (  عدد ايدٚزات ايب١ٝ٦ٝ  –المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ  –ايعُس  –) ايٓٛع فكسات ٖٞ  4تهْٛت َٔ 
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 ( عبىازات  10( عباز٠ بٛاقىع ) 40تساٚز تضُٓت ) 4ٚقد اغتًُت ع٢ً تساٚز ايدزاض١

( عبىازات  10، ٚ) ١ بايضىٝٛف يًُشٛز ا٭ٍٚ ٚايرٟ تٓاٍٚ ممازضات المفتاح ا٭خضىس اتراصى  

بيغٝد اضت٬ٗى ايطاق١  ١يًُشٛز ايجاْٞ ٚايرٟ تٓاٍٚ ممازضات المفتاح ا٭خضس اتراص

بيغىٝد   ١( عبازات يًُشٛز ايجايح ٚايرٟ تٓىاٍٚ ممازضىات المفتىاح ا٭خضىس اتراصى     10ٚ) ،

( عبىىازات يًُشىىٛز ايسابىىع ٚايىىرٟ تٓىىاٍٚ ممازضىىات المفتىىاح ا٭خضىىس     10، ٚ) المٝىىاٙاضىىت٬ٗى 

 ايٓفاٜات .بيغٝد اضت٬ٗى  ١اتراص

 -غىىير َٛافىىل  –)غىىير َٛافىىل بػىىد٠ ٚقىىد اضىىتددّ ايباسىىح َكٝىىاع يٝهىىست اترُاضىىٞ  

نىىٌ َىىٔ أَىىاّ نىىٌ عبىىاز٠ يًتعىىبير عىىٔ تٛدٗىىات ٚأزا٤   َٛافىىل بػىىد٠( –َٛافىىل  –تساٜىىد 

ٚقىىد تم سطىىاب رىىٍٛ خ٬ٜىىا المكٝىىاع اترُاضىىٞ المطىىتددّ في تسىىاٚز        المىىدزا٤ ٚايضىىٝٛف 

 ايدزاض١ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ :

 ( = 1 – 5سطاب المد٣ / )0.08=  5 

o  َٔ)1)  بػد٠ . غير َٛافليمجٌ  (1.80)إلى 

o  َٔ(1.81 )َٛافل غيريمجٌ ( 2.60)لى إ . 

o َٔ(2.61 )يمجٌ تساٜد .( 3.40) إلى 

o َٔ (3.41 )َٛافليمجٌ  (4.20) إلى . 

o َٔ (4.21 ) بػد٠ . َٛافليمجٌ  (5)إلى 

 : َكٝاع الإداب١ ع٢ً فكسات ا٭ض١ً٦ (1اتددٍٚ زقِ )

غير َٛافل  ايتصٓٝف
 َٛافل بػد٠ َٛافل تساٜد غير َٛافل بػد٠

 5 4 3 9 0 ايدزج١

 لنتائج والمناقشةا 
ايتشًٌٝ ا٫سصا٥ٞ ٫ضتبٝإ المدزا٤أولا 

 ايبٝاْات ايػدص١ٝ ٫ضتبٝإ يًُدزا٤   (1
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 ٚفل ايبٝاْات ايػدص١ٝ  َٔ المدزا٤ تٛشٜع أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ : (2) زقِ دٍٚاتد

ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ايتهسازايبٝاْات ايػدص١ٝ

 ايٓٛع
%5011ذنس
11أْج٢

ايعُس

11ض١ٓ          95أقٌ َٔ 
%091ض١ٓ   35إلى أقٌ َٔ  95َٔ 
%961ض١ٓ      45إلى أقٌ َٔ  35َٔ 

%091ض١ٓ فأنجس 45َٔ 

المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ

11ثا١ْٜٛ عا١َ )تٛجٝٗٞ(           
%091دبًّٛ َتٛضط
%481بهايٛزٜٛع
11دزاضات عًٝا

عدد ضٓٛات اتربر٠

11               ضٓٛات 5أقٌ َٔ 
%091ضٓٛات 01إلى أقٌ َٔ  5َٔ 
%091ض١ٓ    05إلى أقٌ َٔ  01َٔ 

%361ض١ٓ فأنجس 05َٔ 

عدد ايدٚزات 
ايب١ٝ٦ٝ

%941لم أحصٌ ع٢ً دٚزات ب١ٝ٦ٝ      
11دٚز٠ ب١ٝ٦ٝ ٚاحد٠  
%361أنجس َٔ دٚز٠ ب١ٝ٦ٝ

ايكطِ ايرٟ ٜتبع 
ي٘

11قطاع ايػسف
11قطاع الأغر١ٜ ٚالمػسٚبات
11قطاع ايتطٜٛل ٚالمبٝعات

%5011أخس٣
 َا ًٜٞ : ، (2ٜتض  َٔ اتددٍٚ زقِ )

            ازتفاع ْطب١ ايىرنٛز َىٔ المىدزا٤ ايعىاًَين في ايفٓىادم ف٦ى١ اترُىظ تصىّٛ في َٓطكى١

 ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس .



 

 

 

 2019دٜطُبر   –6عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

 يف٦ات ايعُس١ٜ المتٛضط١ ٚنبير٠ ايطٔ  َٔ المدزا٤ ايعاًَين في ايفٓىادم  ازتفاع ْطب١ ا

ف١٦ اترُظ تصىّٛ في َٓطكى١ ايعكبى١ ا٫قتصىاد١ٜ اتراصى١ اتذاصى١ً عًى٢ دىا٥ص٠ المفتىاح          

 ا٭خضس .

     ّٛازتفاع ْطب١ ذ٣ٚ ايتعًِٝ المتٛضب َٔ المدزا٤ ايعاًَين في ايفٓادم ف٦ى١ اترُىظ تصى

 اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس .في َٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ 

          ازتفاع ْطب١ عدد ضىٓٛات اترىبر٠ يًُىدزا٤ ايعىاًَين في ايفٓىادم ف٦ى١ اترُىظ تصىّٛ في

 َٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس .

 َٓ طكى١  ازتفاع ْطب١ ايٛعٞ ايب٦ٝٞ يًُدزا٤ ايعاًَين في ايفٓادم ف١٦ اترُظ تصّٛ في

 ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس .

        ازتفاع ْطب١ المدزا٤ ايب٦ٝٝين ايرٜٔ ٜتبعىٕٛ يكطىِ الهٓدضى١ ٚايصىٝا١ْ في ايفٓىادم ف٦ى١

اترُىىىظ تصىىىّٛ في َٓطكىىى١ ايعكبىىى١ ا٫قتصىىىاد١ٜ اتراصىىى١ اتذاصىىى١ً عًىىى٢ دىىىا٥ص٠ المفتىىىاح   

 ا٭خضس .

 ا٤ايبٝاْات المٛضٛع١ٝ ٫ضتبٝإ يًُدز 

ايتشًٝىٌ ا٫سصىا٥ٞ ٫ضىتذابات المىدزا٤ تضىٛ ايىٛز ا٭ٍٚ : ممازضىات         ( :3اتددٍٚ زقِ )

 المفتاح ا٭خضس اتراص١ بالمدزا٤

ّ
المعاَلات الاحصا١ٝ٥ايفكـس٠

المتٛضط 
اتذطابٞ

الانحساف 
المعٝازٟ

َطت٣ٛ 
الاضتجاب١

ايٛشٕ 
ايٓطبي

تٛفس المعسف١ ٚاتربر٠ ايهاف١ٝ في تزاٍ 0
َٛافل 46611655ايب١ٝ٦ٝ الإداز٠

%99بػد٠

ٚجٛد تدزٜب خاص حٍٛ المفتاح الأخطس 9
َٛافل 46611655ٚممازضات٘

%99بػد٠

المػازن١ في الاجتُاعات بػسض عسض 3
َٛافل 46411655أخس ايتطٛزات ايب١ٝ٦ٝ يًفٓدم

%88بػد٠

ايتأند َٔ تطبٝل ممازضات المفتاح 4
َٛافل 46611655يفٓدمالأخطس بػهًٗا ايصخٝح داخٌ ا

%99بػد٠



 

 

 ١ ممازضات المفتاح ا٭خضس ناتجاٙ سدٜح في صٓاع١ ايفٓادم ا٭زدْٝدٚز 

 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

5
تجٗٝص ضٝاض١ ب١ٝ٦ٝ خاص١ بايفٓدم 

أغٗس َٔ  6بحٝح تهٕٛ جاٖص٠ قبٌ 
َٓح علا١َ المفتاح الأخطس

َٛافل 46811645
%96بػد٠

6
اعداد ًَف يحتٟٛ ع٢ً ايٛثا٥ل 

اتراص١ بالمفتاح الأخطس ٚممازضات٘ 
ٚالاحتفاظ بٗرا المًف   

َٛافل 46611655
%99بػد٠

تأضٝظ تعإٚ فعاٍ َع اتدٗات ايعا١ًَ 7
%79َٛافل36610604بايب١٦ٝ في ايدٚي١

ايتأند َٔ تطبٝل ايتػسٜعات ٚايكٛاْين 8
َٛافل 46411655ايب١ٝ٦ٝ المح١ًٝ اتراص١ بايدٚي١

%88بػد٠

ايتأند َٔ إٔ المٛظفين ع٢ً دزا١ٜ 9
%81ٛافل46111670َبالمُازضات اترطسا٤ المتبع١ في ايفٓدم

01
ايتأند َٔ إٔ المًصكات ٚالمٓػٛزات 
اتراص١ بالمفتاح الأخطس َٛشع١ في 

جمٝع أنحا٤ ايفٓدم   
َٛافل 46611655

%99بػد٠

 َٛافل بػد٠ 1660 4649 َتٛضط الاضتجابات نحٛ المحٛز الاٍٚ

 َا ًٜٞ : ، (3ٜتض  َٔ اتددٍٚ زقِ )

      طى١ ٚضٝاضىى١ ب٦ٝٝى١ ٚاضىش١ خاصىى١    إٔ المىدٜس ايب٦ٝىٞ تعىس  عًىى٢ إٔ ٜهىٕٛ ٖٓايىو خ

بايفٓدم نُا ٜعٌُ ع٢ً تجٗٝصٖا بػىهٌ ٚثىا٥ل ٚسفظٗىا ٚأزغىفتٗا يطىٗٛي١ ايعىٛد٠ لهىا        

 عٓد اتذاد١ أٚ عٓد ايكٝاّ بايتكدِٜ يًشصٍٛ ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس .

   ٕنُا تحس  اداز٠ ايفٓدم ع٢ً إٔ ايرٟ تظب إٔ ٜػػٌ َٓصب المدٜس ايب٦ٝٞ تظىب أ

سفى١ ٚاترىبر٠ ايهافٝى١ فُٝىا ٜتعًىل في أَىٛز ا٫داز٠ ايب٦ٝٝى١ ٚنُىا تظىب إٔ          تتٛفس يدٜى٘ المع 

 ٜهٕٛ يدٜ٘ َعسف١ ٚتدزٜب خا  سٍٛ المفتاح ا٭خضس ٚممازضات٘ .

         نُا تعس  المىدٜس ايب٦ٝىٞ عًى٢ المػىازن١ في ا٫دتُاعىات ٫رى٬ع ا٫داز٠ ٚالمىٛظفين

ايفٓدم ٚنُا ٜٗتِ بعٌُ ع٢ً أخس ايتطٛزات ٚالمُازضات اترضسا٤ ايتي ٜتِ تطبٝكٗا في 

 اتصاٍ َع تشتًف المٓظُات ايعا١ًَ في ايب١٦ٝ في ايدٚي١ .



 

 

 

 2019دٜطُبر   –6عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

          ٝنُا تعس  المدٜس ايب٦ٝٞ عًى٢ تطبٝىل ممازضىات المفتىاح ا٭خضىس بػىهًٗا ايصىش

ٚايتأنىىىد َىىىٔ تطبٝىىىل ايفٓىىىدم يًكىىىٛاْين ايب٦ٝٝىىى١ ايًٝىىى١ ٚايتأنىىىد َىىىٔ إٔ المًصىىىكات        

١ في جمٝع أتضا٤ ايفٓىدم يٝتطًىع عًٝٗىا نىٌ     ٚالمٓػٛزات اتراص١ بالمفتاح ا٭خضس َٛشع

 َٔ المٛظفين ٚايٓص٤٫ .

: ايتشًٌٝ ا٫سصا٥ٞ ٫ضتذابات المدزا٤ تضىٛ ايىٛز ايجىاْٞ : ممازضىات      (4اتددٍٚ زقِ )

 المفتاح ا٭خضس اتراص١ بيغٝد اضت٬ٗى ايطاق١

ايفكـــس٠ّ
المعاَلات الاحصا١ٝ٥

المتٛضط 
اتذطابٞ

الانحساف 
المعٝازٟ

طت٣ٛ َ
الاضتجاب١

ايٛشٕ 
ايٓطبي

تٓعٝف َسغخات أجٗص٠ ايتهٝٝف ٚايتي 00
َٛافل 46411655تطتددّ نُٝات عاي١ٝ َٔ ايطاق١

8861بػد٠

09
اضتدداّ ْعاّ المفتاح ايرنٞ يطُإ إطفا٤ 

الإْاز٠ ٚالأجٗص٠ ايهٗسبا١ٝ٥ بعد َػادز٠ 
ايطٝف يًػسف١

َٛافل 46811645
9661بػد٠

03
دم أحد َصادز ايطاق١ ٜطتددّ ايفٓ

المتجدد٠ َجٌ )ايطاق١ ايػُط١ٝ ٚطاق١ 
ايسٜاح(

8161َٛافل46110611

04
ٚضع ْػسات ًَٚصكات تٛع١ٜٛ في تشتًف 
انحا٤ ايفٓدم يتٛع١ٝ ايطٝٛف ٚالمٛظفين 

حٍٛ تسغٝد اضتٗلاى ايطاق١
َٛافل 46411655

8861بػد٠

تسنٝب عدادات نٗسبا٤ َٓفص١ً في الأَانٔ 05
َٛافل 46811645جس اضتٗلاناً يًطاق١الأن

9661بػد٠

عٌُ صٝا١ْ دٚز١ٜ تدُٝع غبهات ايطاق١ 06
َٛافل 46611655ٚالأجٗص٠ ايهٗسبا١ٝ٥ في ايفٓدم

9961بػد٠

ٜطتددّ ايفٓدم أجٗص٠ نٗسبا١ٝ٥ َٛفس٠ 07
8461َٛافل46911684يًطاق١ ٚصدٜك١ يًب١٦ٝ

08
اق١ ٜطتددّ ايفٓدم َصابٝح تٛفير ايط

()
َٛافل 46811645

9661بػد٠

8461َٛافل46911684تسنٝب ْٛافر ايفٓدم َٔ ايصجاج ايعانظ 09



 

 

 ١ ممازضات المفتاح ا٭خضس ناتجاٙ سدٜح في صٓاع١ ايفٓادم ا٭زدْٝدٚز 

 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

يًخساز٠

عٌُ زقاب١ دٚز١ٜ ع٢ً َعدلات اضتٗلاى 91
َٛافل 46811645ايطاق١ في جمٝع أقطاّ ايفٓدم

9661بػد٠

 َٛافل بػد٠ 1660 4651 َتٛضط الاضتجابات نحٛ المحٛز ايجاْٞ

 َا ًٜٞ : ، (4ٜتض  َٔ اتددٍٚ زقِ )

    تطىىىىتددّ اداز٠ ايفٓىىىىدم ْظىىىىاّ المفتىىىىاح ايىىىىرنٞ يضىىىىُإ اْطفىىىىا٤ الإْىىىىاز٠ ٚا٭دٗىىىىص٠

 ايهٗسبا٥ٝىىىىىىى١ بعىىىىىىىد َػىىىىىىىادز٠ ايضىىىىىىىٝف يًػسفىىىىىىى١ نُىىىىىىىا تىىىىىىىٛيٞ اداز٠ ايفٓىىىىىىىدم اٖتُىىىىىىىاّ     

بتىٛفير ايطاقى١ ٚذيىىو َىٔ خى٬ٍ اضىىتدداّ أدٗىص٠ نٗسبا٥ٝى١ َىىٛفس٠ يًطاقى١ ٚاضىىتدداّ        

( نُا ٜٚطتددّ ايفٓدم أسد َصىادز ايطاقى١ المتذىدد٠    LEEDطاق١ )َصابٝ  تٛفير اي

 َجٌ )ايطاق١ ايػُط١ٝ أٚ راق١ ايسٜاح( يتٛيٝد ٚتٛفير ايطاق١ َعاً . 

         ّتكّٛ اداز٠ ايفٓدم بعٌُ زقاب١ دٚزٜى١ عًى٢ َعىد٫ت اضىت٬ٗى ايطاقى١ في جمٝىع أقطىا

نجىس اضىت٬ٗناً   ايفٓدم سٝح تكّٛ  بينٝب عدادات نٗسبا٤ َٓفص١ً في ا٭َانٔ ا٭

يًطاقىى١ نُىىا تكىىّٛ بعُىىٌ صىىٝا١ْ دٚزٜىى١ تدُٝىىع غىىبهات ايطاقىى١ ٚا٭دٗىىص٠ ايهٗسبا٥ٝىى١ في  

ايفٓدم نُا ٚتكىّٛ بتٓظٝىف َسغىشات أدٗىص٠ ايتهٝٝىف ٚايىتي تطىتددّ نُٝىات عايٝى١          

 َٔ ايطاق١ .

      تطتددّ اداز٠ ايفٓدم ْٛافر َٔ ايصداز ايعانظ يًشساز٠ نُىا تكىّٛ بٛضىع ْػىسات

في تشتًىىف اتضىىا٤ ايفٓىىدم يتٛعٝىى١ ايضىىٝٛف ٚالمىىٛظفين سىىٍٛ تسغىىٝد    ًَٚصىىكات تٛعٜٛىى١

 اضت٬ٗى ايطاق١ .

: ايتشًٌٝ ا٫سصا٥ٞ ٫ضتذابات المدزا٤ تضٛ ايىٛز ايجايىح : ممازضىات     (5اتددٍٚ زقِ )

 المفتاح ا٭خضس اتراص١ بيغٝد اضت٬ٗى المٝاٙ

ايفكـــس٠ّ
المعاَلات الاحصا١ٝ٥

المتٛضط 
اتذطابٞ

ف الانحسا
المعٝازٟ

َطت٣ٛ 
الاضتجاب١

ايٛشٕ 
ايٓطبي

اضتدداّ المٝاٙ ايسَاد١ٜ بعد تدٜٚسٖا 90
َٛافل 46611655لأغساض ايسٟ ٚايتٓعٝف )المٝاٙ 

9961بػد٠



 

 

 

 2019دٜطُبر   –6عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

ايسَاد١ٜ : ٖٞ المٝاٙ ايٓاتج١ عٔ المطبذ 
ٚاتذُاَات ٚحٛض ايطباح١ ٚايػطالات 

َٚٝاٙ ايتٓعٝف(

99
ٔ ٜٛجد خصاْات خاص١ تذفغ ايفا٥ض َ
َٝاٙ الاَطاز ٚالمٝاٙ ايسَاد١ٜ المعاد 

تدٜٚسٖا ٚاضتدداَٗا فُٝا بعد 
َٛافل 46611655

9961بػد٠

93

تٛع١ٝ ايطٝٛف ٚالمٛظفين ع٢ً 
الاقتصاد في اضتٗلاى المٝاٙ عٔ طسٜل 
ٚضع ًَصكات في تشتًف أنحا٤ ايفٓدم 

تٛضح طسم اتذفاظ عًٝٗا   

َٛافل 46411655
8861بػد٠

94

كات داخٌ اتذُاَات ٚغسف ٜٛجد ًَص
ايطٝٛف تبين لهِ إٔ الأغط١ٝ ٚالمٓاغف 
ضٝتِ تػٝيرٖا فكط عٓد ايطًب أٚ عٓد 

ايكٝاّ بسَٝٗا ع٢ً الأزض١ٝ

َٛافل 46611655
9961بػد٠

95
ٜٛجد ضٝاض١ تحدد ضاعات زٟ اتذدا٥ل 
بحٝح تهٕٛ إَا قبٌ غسٚم ايػُظ أٚ 

بعد غسٚبٗا يتجٓب تبدس المٝاٙ  
ٛافل 46611655َ

9961بػد٠

اضتدداّ ْعاّ ايسٟ بايتٓكٝط يسٟ 96
َٛافل 46611655اتذدا٥ل في ايفٓدم

9961بػد٠

تسنٝب َعدات خاص١ يتٛفير اضتٗلاى 97
َٛافل 46611655المٝاٙ

9961بػد٠

ٜٛجد ْعاّ يًتخهِ في تدفل المٝاٙ في 98
َٛافل 46611655جمٝع َسافل ايفٓدم

9961بػد٠

عاّ دٚزٟ يصٝا١ْ غبهات المٝاٙ ٜٛجد 99ْ
َٛافل 46411655في ايفٓدم

8861بػد٠

عٌُ زقاب١ دٚز١ٜ ع٢ً َعدلات اضتٗلاى 31
َٛافل 46611655المٝاٙ في جمٝع أقطاّ ايفٓدم

9961بػد٠

َٛافل بػد46411669٠َتٛضط الاضتجابات نحٛ المحٛز ايجايح

 َا ًٜٞ : ، (5ٜتض  َٔ اتددٍٚ زقِ )



 

 

 ١ ممازضات المفتاح ا٭خضس ناتجاٙ سدٜح في صٓاع١ ايفٓادم ا٭زدْٝدٚز 

 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

 المٝاٙ ايسَاد١ٜ : ٖىٞ المٝىاٙ ايٓاتجى١    داز٠ ايفٓدم اٖتُاّ بتدٜٚس المٝاٙ ايسَاد١ٜتٛيٞ ا (

( ٚاضىتدداَٗا في  عٔ المطبذ ٚاتذُاَات ٚسٛض ايطباس١ ٚايػطىا٫ت َٚٝىاٙ ايتٓظٝىف    

زٟ المصزٚعات في ايفٓدم ٚعًُٝات ايتٓظٝىف المدتًفى١ نُىا ٚتعُىٌ عًى٢ سفىظ ايفىا٥ض        

 .  َٓٗا في خصاْات َعد٠ خصٝصاً لها

        ّتٗىىىتِ اداز٠ ايفٓىىىدم بينٝىىىب َعىىىدات خاصىىى١ يتىىىٛفير اضىىىت٬ٗى المٝىىىاٙ ٚعُىىىٌ ْظىىىا

يًىىتشهِ في تىىدفل المٝىىاٙ في جمٝىىع َسافىىل ايفٓىىدم ٚتٗىىتِ اداز٠ ايفٓىىدم بعُىىٌ زقابىى١ دٚزٜىى١   

عًىى٢ َعىىد٫ت اضىىت٬ٗى المٝىىاٙ في جمٝىىع أقطىىاّ ايفٓىىدم نُىىا تكىىّٛ بعُىىٌ صىىٝا١ْ دٚزٜىى١       

تدُٝع غبهات المٝاٙ في ايفٓدم

 ٛيٞ اداز٠ ايفٓىىدم اٖتُىىاّ بتٛعٝىى١ ايضىىٝٛف ٚالمىىٛظفين عًىى٢ ا٫قتصىىاد في اضىىت٬ٗى     تىى

المٝىىاٙ عىىٔ رسٜىىل ٚضىىع ًَصىىكات في تشتًىىف أتضىىا٤ ايفٓىىدم تٛضىى  رىىسم اتذفىىاظ عًٝٗىىا  

نُىىا تكىىّٛ بٛضىىع ًَصىىكات داخىىٌ اتذُاَىىات ٚغىىسف ايضىىٝٛف يتىىبين لهىىِ إٔ ا٭غطٝىى١        

 ٝاّ بسَٝٗا ع٢ً ا٭زض١ٝ .ٚالمٓاغف ضٝتِ تػٝيرٖا فكب عٓد ايطًب أٚ عٓد ايك

: ايتشًٌٝ ا٫سصا٥ٞ ٫ضتذابات المدزا٤ تضٛ ايٛز ايسابع : ممازضات  (6اتددٍٚ زقِ )

 المفتاح ا٭خضس اتراص١ بيغٝد اضت٬ٗى ايٓفاٜات

ايفكــس٠ّ
المعاَلات الاحصا١ٝ٥

المتٛضط 
اتذطابٞ

الانحساف 
المعٝازٟ

َطت٣ٛ 
الاضتجاب١

ايٛشٕ 
ايٓطبي

ٌ ن١ُٝ ايٓفاٜات َٔ خلاٍ غسا٤ المٛاد تك30ًٝ
8161َٛافل46111670ذات الاضتدداّ لأنجس َٔ َس٠ ٚاحد٠

تخُير ايٓفاٜات ايعط١ٜٛ ٚاضتدداَٗا 39
 َٛافل46411655نطُاد طبٝعٞ

8861بػد٠

فصٌ ايٓفاٜات إلى ف٦ات )ٚزم/ شجاج/ 33
8461َٛافل46911684َعادٕ/ ٚغيرٖا(

ٓدم ضٝاض١ ب١ٝ٦ٝ ٚاضخ١ ٜٛجد يد٣ ايف34
َٛافل 46411655حٍٛ تكًٌٝ ايٓفاٜات

8861بػد٠

تتٛفس يًطٝٛف إَها١ْٝ فصٌ ايٓفاٜات 35
7961َٛافل36610634داخٌ غسفِٗ ٚفي تشتًف أنحا٤ ايفٓدم
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36
إعاد٠ اضتدداّ الأٚزام نًُا نإ ذيو ممهٓاً 

ٚتكًٌٝ ايطباع١ ع٢ً الأٚزام اتددٜد٠ 
إلى اتذد الأد٢ْ

َٛافل 46411655
8861بػد٠

37

الاتفام َع اتدٗات المصٚد٠ يًفٓدم بػهٌ 
عاّ ع٢ً الإجسا٤ات ايلاش١َ لاضتعاد٠ 
عبٛات ايتػًٝف ٚإعاد٠ اضتدداَٗا أٚ 

ايتدًص َٓٗا

8161َٛافل46110640

38
ٜٛجد يٛا٥ح ازغاد١ٜ يًُٛظفين ٚايطٝٛف 

في جمٝع أنحا٤ ايفٓدم تتعًل بهٝف١ٝ 
ايٓفاٜات ٚآي١ٝ ايتدًص َٓٗاايتعاٌَ َع 

8161َٛافل46110699

تعبأ٠ ايهسيمات ٚايػاَبٖٛات في عبٛات 39
8461َٛافل46910631قاب١ً يًتدٜٚس

عٌُ زقاب١ دٚز١ٜ ع٢ً َعدلات اضتٗلاى 41
َٛافل 46411689ايٓفاٜات في جمٝع أقطاّ ايفٓدم

8861بػد٠

 َٛافل 1697 3696 َتٛضط الاضتجابات نحٛ المحٛز ايسابع

 َا ًٜٞ : ، (6ٜتض  َٔ اتددٍٚ زقِ )

  ٜٛدد يد٣ اداز٠ ايفٓدم ضٝاض١ ب١ٝ٦ٝ ٚاضش١ سٍٛ تكًٌٝ ايٓفاٜات سٝح تكّٛ بٛضع

يٛا٥  ازغاد١ٜ يًُٛظفين ٚايضٝٛف في جمٝع أتضىا٤ ايفٓىدم تتعًىل بهٝفٝى١ ايتعاَىٌ َىع       

ف٦ىىات )ٚزم/ شدىىاز/  ايٓفاٜىىات ٚآيٝىى١ ايىىتدًص َٓٗىىا ٚتىىٛفس اَهاْٝىى١ فصىىٌ ايٓفاٜىىات إلى       

ٔ  تخُىىىيرنُىىىا تعُىىىٌ عًىىى٢   َعىىىادٕ/ ٚغيرٖىىىا( في تشتًىىىف أتضىىىا٤ ايفٓىىىدم     ايفىىىا٥ض َىىى

   ٞ نُىىا تكىىّٛ بعُىىٌ زقابىى١ دٚزٜىى١ عًىى٢      ايٓفاٜىىات ايعضىى١ٜٛ ٚاضىىتدداَٗا نطىىُاد ربٝعىى

 َعد٫ت اضت٬ٗى ايٓفاٜات في جمٝع أقطاّ ايفٓدم . 

  ٤ المىىىىٛاد ذات تٗىىىىتِ اداز٠ ايفٓىىىىدم بتكًٝىىىىٌ نُٝىىىى١ ايٓفاٜىىىىات ٚذيىىىىو َىىىىٔ خىىىى٬ٍ غىىىىسا

ا٫ضىتدداّ ٭نجىس َىٔ َىس٠ ٚاسىد٠ نُىا تعبىأ٠ ايهسيمىات ٚايػىاَبٖٛات في عبىٛات قابًىى١           

  ٌ ايطباعى١  يًتدٜٚس بالإضاف١ الى إعاد٠ اضتدداّ ا٭ٚزام نًُا نإ ذيو ممهٓىاً ٚتكًٝى

عًىى٢ ا٭ٚزام اتددٜىىد٠ إلى اتذىىد ا٭دْىى٢ نُىىا ٚتعُىىٌ عًىى٢ ا٫تفىىام َىىع اتدٗىىات المىىصٚد٠        



 

 

 ١ ممازضات المفتاح ا٭خضس ناتجاٙ سدٜح في صٓاع١ ايفٓادم ا٭زدْٝدٚز 

 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

ّ عًى٢ الإدىسا٤ات اي٬شَى١ ٫ضىتعاد٠ عبىٛات ايتػًٝىف ٚإعىاد٠ تىدٜٚسٖا أٚ         يًفٓدم بػهٌ عا

 ايتدًص َٓٗا بتٓطٝل َع دٗات تشتص١ .

ايضٝٛفايتشًٌٝ ا٫سصا٥ٞ ٫ضتبٝإ ثانياا 

 ايضٝٛف ايبٝاْات ايػدص١ٝ ٫ضتبٝإ  (1

 ٚفل ايبٝاْات ايػدص١ٝ  َٔ ايضٝٛف تٛشٜع أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١:  (7) زقِ دٍٚاتد

ايٓطب١ ايتهسازات ايػدص١ٝايبٝاْ
الم١ٜٛ٦

9138069ذنسايٓٛع
470868أْج٢

ايعُس

509164ض١ٓ          95أقٌ َٔ 
753161ض١ٓ   35إلى أقٌ َٔ  95َٔ 
589369ض١ٓ      45إلى أقٌ َٔ  35َٔ 

669664ض١ٓ فأنجس 45َٔ 

المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ

609464 ثا١ْٜٛ عا١َ )تٛجٝٗٞ(          
883569دبًّٛ َتٛضط
973868بهايٛزٜٛع
4066دزاضات عًٝا

عدد ايدٚزات 
ايب١ٝ٦ٝ

0596366لم أحصٌ ع٢ً دٚزات ب١ٝ٦ٝ      
659661دٚز٠ ب١ٝ٦ٝ ٚاحد٠  
960164أنجس َٔ دٚز٠ ب١ٝ٦ٝ

 َا ًٜٞ : ، (7ٜتض  َٔ اتددٍٚ زقِ )

 ايفٓىادم ف٦ى١ اترُىظ تصىّٛ في َٓطكى١ ايعكبى١       ايضٝٛف َٔ ذنىٛز ٚإْىاخ في   ْٛع تٓٛع 

 ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس.

            تٓٛع ايف٦ىات ايعُسٜى١ َىٔ ايضىٝٛف في ايفٓىادم ف٦ى١ اترُىظ تصىّٛ في َٓطكى١ ايعكبى١

 ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس .

   م ف٦ىى١ اترُىىظ تصىىّٛ في َٓطكىى١ ايعكبىى١   تٓىىٛع المطىىت٣ٛ ايتعًُٝىىٞ يًضىىٝٛف في ايفٓىىاد

 ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس .
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    تٓٛع َطت٣ٛ ايٛعٞ ايب٦ٝٞ يًضٝٛف في ايفٓادم ف١٦ اترُظ تصّٛ في َٓطكى١ ايعكبى١

 . ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس

 ايضٝٛفايبٝاْات المٛضٛع١ٝ ٫ضتبٝإ  (2

: ايتشًٌٝ ا٫سصا٥ٞ ٫ضتذابات ايضٝٛف تضٛ ايٛز ا٭ٍٚ : ممازضات  (8ِ )اتددٍٚ زق

 المفتاح ا٭خضس اتراص١ بايضٝٛف

ايفكـس٠ّ
المعاَلات الاحصا١ٝ٥

المتٛضط 
اتذطابٞ

الانحساف 
المعٝازٟ

َطت٣ٛ 
الاضتجاب١

ايٛشٕ 
ايٓطبي

تتٛفس َعسف١ ضابك١ حٍٛ المفتاح الأخطس 0
7869ٛافل36900615َٚممازضات٘

َٛافل 46371654أٖتِ بالإقا١َ في فٓدم يحافغ ع٢ً ايب١٦ٝ  9
8764بػد٠

اداز٠ ايفٓدم تكّٛ بػسح المُازضات 3
َٛافل 46351657ايب١ٝ٦ٝ المتبع١ فٛز ايٛصٍٛ يًفٓدم 

8761بػد٠

عسض دزع علا١َ المفتاح الأخطس في َهإ 4
َٛافل 46341659ٚاضح داخٌ ايفٓدم

8668بػد٠

ٜٛجد أَانٔ ٚغسف تشصص١ يًُدخٓين في 5
َٛافل 46391669ايفٓدم

8664بػد٠

6
ٚضع ًَصكات َٚٓػٛزات داخٌ اتذُاَات 

ٚايػسف تبين يًطٝٛف المُازضات اترطسا٤ 
المتبع١ في ايفٓدم

َٛافل 46441659
8868بػد٠

7
ٜٛفس ايفٓدم فسص١ يًطٝٛف لاضت٦جاز 

لمعًَٛات ايدزجات الهٛا١ٝ٥ ٚتصٜٚدِٖ با
اتراص١ بريو

َٛافل 46491659
8864بػد٠

8
ٜصٚد ايفٓدم ايطٝٛف بالمعًَٛات اتراص١ 
بأَانٔ المتٓصٖات ٚاتذدا٥ل في المٓاطل 

ايكسٜب١ َٔ ايفٓدم
َٛافل 46541659

9168بػد٠

9
تٛشٜع اضتبٝإ ع٢ً ايطٝٛف لمعسف١ زأِٜٗ 

حٍٛ المُازضات اترطسا٤ المتبع١ داخٌ 
ايفٓدم

َٛافل 46401664
8869بػد٠



 

 

 ١ ممازضات المفتاح ا٭خضس ناتجاٙ سدٜح في صٓاع١ ايفٓادم ا٭زدْٝدٚز 

 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

01
جمٝع المٛظفين ٚالمحلات ٚالمطاعِ ٚالمسافل 
داخٌ ايفٓدم تًتصّ بالمُازضات اترطسا٤ 

المتبع١ في ايفٓدم
َٛافل 46481657

8966بػد٠

 َٛافل بػد٠ 1636 4636 َتٛضط الاضتجابات نحٛ المحٛز الاٍٚ

 َا ًٜٞ : ، (8ٜتض  َٔ اتددٍٚ زقِ )

  نُا  َعسف١ ضابك١ سٍٛ المفتاح ا٭خضس ٚممازضات٘يدِٜٗ تٛفس تإٔ غايب١ٝ ايضٝٛف

 في ا٫قا١َ في فٓدم تعافظ ع٢ً ايب١٦ٝ .ٜٗتِ غايبٝتِٗ 

  ٕاداز٠ ايفٓىدم تكىّٛ بػىسح المُازضىات ايب٦ٝٝى١ المتبعى١ فىٛز        اتفل غايب١ٝ ايضٝٛف ع٢ً أ

صٖىات  ايضٝٛف بالمعًَٛات اتراص١ بأَانٔ المتٓ نُا ٜتِ تصٜٚد يًفٓدم ايضٝف ٚصٍٛ

ٚتصٜٚدِٖ بايدزدات الهٛا١ٝ٥ يًتٓصٙ بٗىا ٚأنىد    ٚاتذدا٥ل في المٓارل ايكسٜب١ َٔ ايفٓدم

تٛشٜىىع نُىىا ٜٚىىتِ عىىسض ع٬َىى١ المفتىىاح ا٭خضىىس في َهىىإ ٚاضىى   ايضىىٝٛف بىىإٔ ايفٓىىدم ٜ

 اضتبٝإ ع٢ً ايضٝٛف لمعسف١ زأِٜٗ سٍٛ المُازضات اترضسا٤ المتبع١ داخٌ ايفٓدم .

  صىىكات َٚٓػىىٛزات داخىىٌ اتذُاَىىات ٚايػىىسف تىىبين لهىىِ ايضىىٝٛف ٚدىىٛد ًَ أنىىدنُىىا

ٛدىىىىد أَىىىىانٔ ٚغىىىىسف تشصصىىىى١  ي ١بالإضىىىىاف المُازضىىىىات اترضىىىىسا٤ المتبعىىىى١ في ايفٓىىىىدم 

جمٝىىىع المىىىٛظفين ٚايىىى٬ت ٚالمطىىىاعِ    ٚأنىىىد ايضىىىٝٛف عًىىى٢ إٔ    يًُىىىدخٓين في ايفٓىىىدم 

   . ٚالمسافل داخٌ ايفٓدم تًتصّ بالمُازضات اترضسا٤ المتبع١ في ايفٓدم

ايتشًٝىىىٌ ا٫سصىىىا٥ٞ ٫ضىىىتذابات ايضىىىٝٛف تضىىىٛ ايىىىٛز ايجىىىاْٞ :        ( :9زقىىىِ )اتدىىىدٍٚ 

 ممازضات المفتاح ا٭خضس اتراص١ بيغٝد اضت٬ٗى ايطاق١

ايفكــس٠ّ
المعاَلات الاحصا١ٝ٥

المتٛضط 
اتذطابٞ

الانحساف 
المعٝازٟ

َطت٣ٛ 
الاضتجاب١

ايٛشٕ 
ايٓطبي

تٓعٝف َسغخات أجٗصت ايتهٝٝف ٚايتي 00
8361َٛافل46051676نُٝات عاي١ٝ َٔ ايطاق١ تطتددّ

09
اضتدداّ ْعاّ المفتاح ايرنٞ يطُإ 

اْطفا٤ الإْاز٠ ٚالأجٗص٠ ايهٗسبا١ٝ٥ بعد 
َػادز٠ ايطٝف يًػسف١

َٛافل 46371651
8764بػد٠
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03
ٜطتددّ ايفٓدم أحد َصادز ايطاق١ 

المتجدد٠ َجٌ )ايطاق١ ايػُط١ٝ ٚطاق١ 
ايسٜاح(

افل 46341661َٛ
8668بػد٠

04
ٚضع ْػسات ًَٚصكات تٛع١ٜٛ في تشتًف 

انحا٤ ايفٓدم يتػجٝع ايطٝٛف ع٢ً 
تسغٝد اضتٗلاى ايطاق١

َٛافل 46491655
8864بػد٠

تسنٝب عدادات نٗسبا٤ َٓفص١ً في الأَانٔ 05
َٛافل 46441659الأنجس اضتٗلاناً يًطاق١

8868بػد٠

طاق١ عٌُ صٝا١ْ دٚز١ٜ تدُٝع غبهات اي06
َٛافل 46441659ٚالأجٗص٠ ايهٗسبا١ٝ٥ في ايفٓدم

8868بػد٠

ٜطتددّ ايفٓدم أجٗص٠ نٗسبا١ٝ٥ َٛفس٠ 07
َٛافل 46361660يًطاق١ ٚصدٜك١ يًب١٦ٝ

8769بػد٠

08
ٜطتددّ ايفٓدم َصابٝح تٛفير ايطاق١ 

()
َٛافل 46491657

8864بػد٠

ظ تسنٝب ْٛافر ايفٓدم َٔ ايصجاج ايعان09
َٛافل 46391658يًخساز٠

8768بػد٠

عٌُ زقاب١ دٚز١ٜ ع٢ً َعدلات اضتٗلاى 91
َٛافل 46381666ايطاق١ في جمٝع أقطاّ ايفٓدم

8766بػد٠

َٛافل بػد46381634٠َتٛضط الاضتجابات نحٛ المحٛز ايجاْٞ

 َا ًٜٞ : ، (9ٜتض  َٔ اتددٍٚ زقِ )

  تطتددّ ْظاّ المفتىاح ايىرنٞ يضىُإ    يفٓدم تأنٝد غايب١ٝ ايضٝٛف ع٢ً إٔ اداز٠ ا

اْطفا٤ الإْاز٠ ٚا٭دٗص٠ ايهٗسبا١ٝ٥ بعد َػادز٠ ايضٝف يًػسفى١ نُىا تىٛيٞ اداز٠ ايفٓىدم     

اٖتُىىاّ بتىىٛفير ايطاقىى١ ٚذيىىو َىىٔ خىى٬ٍ اضىىتدداّ أدٗىىص٠ نٗسبا٥ٝىى١ َىىٛفس٠ يًطاقىى١            

( نُىىىا ٜٚطىىىتددّ ايفٓىىىدم أسىىىد َصىىىادز   LEEDٚاضىىىتدداّ َصىىىابٝ  تىىىٛفير ايطاقىىى١ ) 

 طاق١ المتذدد٠ َجٌ )ايطاق١ ايػُط١ٝ أٚ راق١ ايسٜاح( يتٛيٝد ٚتٛفير ايطاق١ َعاً . اي

      تكىّٛ بعُىٌ زقابى١ دٚزٜى١ عًى٢ َعىد٫ت       تأنٝد غايب١ٝ ايضىٝٛف عًى٢ إٔ اداز٠ ايفٓىدم

اضىىىت٬ٗى ايطاقىىى١ في جمٝىىىع أقطىىىاّ ايفٓىىىدم سٝىىىح تكىىىّٛ  بينٝىىىب عىىىدادات نٗسبىىىا٤         

ًطاق١ نُا تكّٛ بعٌُ صىٝا١ْ دٚزٜى١ تدُٝىع    َٓفص١ً في ا٭َانٔ ا٭نجس اضت٬ٗناً ي



 

 

 ١ ممازضات المفتاح ا٭خضس ناتجاٙ سدٜح في صٓاع١ ايفٓادم ا٭زدْٝدٚز 

 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

غىىبهات ايطاقىى١ ٚا٭دٗىىص٠ ايهٗسبا٥ٝىى١ في ايفٓىىدم نُىىا ٚتكىىّٛ بتٓظٝىىف َسغىىشات أدٗىىص٠  

 ايتهٝٝف ٚايتي تطتددّ نُٝات عاي١ٝ َٔ ايطاق١ .

  تطىتددّ ْٛافىر َىٔ ايصدىاز ايعىانظ      تأنٝد غايب١ٝ ايضٝٛف ع٢ً إٔ اداز٠ ايفٓدم

   ٚ ًَصىكات تٛعٜٛى١ في تشتًىف اتضىا٤ ايفٓىدم يتٛعٝى١       يًشساز٠ نُا تكىّٛ بٛضىع ْػىسات 

 ايضٝٛف ٚالمٛظفين سٍٛ تسغٝد اضت٬ٗى ايطاق١ .

: ايتشًٝىىىٌ ا٫سصىىىا٥ٞ ٫ضىىىتذابات ايضىىىٝٛف تضىىىٛ ايىىىٛز ايجايىىىح:      (10اتدىىىدٍٚ زقىىىِ ) 

 ممازضات المفتاح ا٭خضس اتراص١ بيغٝد اضت٬ٗى المٝاٙ

ايفكــس٠ّ
المعاَلات الاحصا١ٝ٥

المتٛضط 
ابٞاتذط

الانحساف 
المعٝازٟ

َطت٣ٛ 
الاضتجاب١

ايٛشٕ 
ايٓطبي

اضتدداّ المٝاٙ ايسَاد١ٜ بعد تدٜٚسٖا 90
7668َٛافل 36840610لأغساض ايسٟ ٚايتٓعٝف

99
ٜٛجد خصاْات خاص١ تذفغ ايفا٥ض َـٔ  
ــاد    ــ١ المع ــاٙ ايسَادٜ ــاز ٚالمٝ ــاٙ الاَط َٝ

تدٜٚسٖا ٚاضتدداَٗا فُٝا بعد 
ــل 46991656 َٛافـــ

8568بػد٠

93

ــاد في    ــٍٛ الاقتص ــٝٛف ح ــ١ ايط تٛعٝ
اضتٗلاى المٝاٙ عٔ طسٜل ٚضع ًَصـكات  
في تشتًف أنحا٤ ايفٓدم تٛضـح طـسم   

اتذفاظ عًٝٗا   

ــل 46391658 َٛافـــ
8664بػد٠

94

ٜٛجد ًَصكات داخـٌ اتذُاَـات ٚغـسف    
ايطٝٛف تبين لهِ إٔ الأغط١ٝ ٚالمٓاغف 
ضٝتِ تػٝيرٖا فكط عٓد ايطًب أٚ عٓـد  

ّ بسَٝٗا ع٢ً الأزض١ٝايكٝا

ــل 46381666 َٛافـــ
8766بػد٠

95
ٜٛجد ضٝاض١ تحدد ضاعات زٟ اتذـدا٥ل  
بحٝح تهٕٛ إَا قبـٌ غـسٚم ايػـُظ أٚ    

بعد غسٚبٗا يتجٓب تبدس المٝاٙ  
ــل 46491655 َٛافـــ

8864بػد٠

اضــتدداّ ْعــاّ ايــسٟ بــايتٓكٝط يــسٟ 96
ــل 46451658اتذدا٥ل في ايفٓدم َٛافـــ

8961بػد٠



 

 

 

 2019دٜطُبر   –6عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

تسنٝب َعدات خاصـ١ يتـٛفير اضـتٗلاى    97
ــل 46441655المٝاٙ َٛافـــ

8868بػد٠

ٜٛجد ْعاّ يًتخهِ في تـدفل المٝـاٙ في   98
ــل 46451658جمٝع َسافل ايفٓدم َٛافـــ

8961بػد٠

ٜٛجد ْعاّ دٚزٟ يصٝا١ْ غـبهات المٝـاٙ   99
ــل 46431656في ايفٓدم َٛافـــ

8866بػد٠

تٗلاى عٌُ زقاب١ دٚز١ٜ ع٢ً َعدلات اض31
ــل 46461658المٝاٙ في جمٝع أقطاّ ايفٓدم َٛافـــ

8969بػد٠

 َٛافل بػد٠ 1641 4635 َتٛضط الاضتجابات نحٛ المحٛز ايجايح

 َا ًٜٞ : ، (10ٜتض  َٔ اتددٍٚ زقِ )

    تىٛيٞ اٖتُىىاّ بتىدٜٚس المٝىىاٙ ايسَادٜىى١  تأنٝىد غايبٝىى١ ايضىٝٛف عًىى٢ إٔ اداز٠ ايفٓىىدم (

ٙ ايٓاتج١ عٔ المطىبذ ٚاتذُاَىات ٚسىٛض ايطىباس١ ٚايػطىا٫ت      المٝاٙ ايسَاد١ٜ : ٖٞ المٝا

( ٚاضتدداَٗا في زٟ المصزٚعىات في ايفٓىدم ٚعًُٝىات ايتٓظٝىف المدتًفى١      َٚٝاٙ ايتٓظٝف 

 نُا ٚتعٌُ ع٢ً سفظ ايفا٥ض َٓٗا في خصاْات َعد٠ خصٝصاً لها . 

       تأنٝىد غايبٝى١ ايضىٝٛف عًى٢ إٔ اداز٠ ايفٓىدم     ٛ فير تٗىتِ بينٝىب َعىدات خاصى١ يتى

اضت٬ٗى المٝاٙ ٚعُىٌ ْظىاّ يًىتشهِ في تىدفل المٝىاٙ في جمٝىع َسافىل ايفٓىدم ٚتٗىتِ اداز٠          

ايفٓىىدم بعُىىٌ زقابىى١ دٚزٜىى١ عًىى٢ َعىىد٫ت اضىىت٬ٗى المٝىىاٙ في جمٝىىع أقطىىاّ ايفٓىىدم نُىىا   

تكّٛ بعٌُ صٝا١ْ دٚز١ٜ تدُٝع غبهات المٝاٙ في ايفٓدم

     اٖتُىىىىاّ بتٛعٝىىىى١ ايضىىىىٝٛف   تىىىىٛيٞتأنٝىىىىد غايبٝىىىى١ ايضىىىىٝٛف عًىىىى٢ إٔ اداز٠ ايفٓىىىىدم

ٚالمٛظفين ع٢ً ا٫قتصاد في اضت٬ٗى المٝاٙ عٔ رسٜىل ٚضىع ًَصىكات في تشتًىف أتضىا٤      

   ٌ اتذُاَىات ٚغىسف   ايفٓدم تٛض  رسم اتذفاظ عًٝٗا نُا تكّٛ بٛضىع ًَصىكات داخى

ايضٝٛف يتبين لهِ إٔ ا٭غط١ٝ ٚالمٓاغف ضٝتِ تػٝيرٖا فكب عٓد ايطًب أٚ عٓىد ايكٝىاّ   

 ٭زض١ٝ .بسَٝٗا ع٢ً ا

 

 



 

 

 ١ ممازضات المفتاح ا٭خضس ناتجاٙ سدٜح في صٓاع١ ايفٓادم ا٭زدْٝدٚز 

 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

: ايتشًٝىىىٌ ا٫سصىىىا٥ٞ ٫ضىىىتذابات ايضىىىٝٛف تضىىىٛ ايىىىٛز ايسابىىىع :     ( 11اتدىىىدٍٚ زقىىىِ ) 

 ممازضات المفتاح ا٭خضس اتراص١ بيغٝد اضت٬ٗى ايٓفاٜات

ايفكـــس٠ّ
المعاَلات الاحصا١ٝ٥

المتٛضط 
اتذطابٞ

الانحساف 
المعٝازٟ

َطـــت٣ٛ 
الاضتجاب١

ايــٛشٕ 
ايٓطبي

ات َٔ خلاٍ غسا٤ المٛاد تكًٌٝ ن١ُٝ ايٓفا30ٜ
8361َٛافل46051683ذات الاضتدداّ لأنجس َٔ َس٠ ٚاحد٠

ــتدداَٗا  39 ــ١ٜٛ ٚاض ــات ايعط ــير ايٓفاٜ تخُ
ــل 46961669نطُاد طبٝعٞ َٛافـــ

8569بػد٠

ــاج/  33 ــات )ٚزم/ شج ــات إلى ف٦ ــٌ ايٓفاٜ فص
ــل 46391657َعادٕ/ ٚغيرٖا( َٛافـــ

8768بػد٠

١ ب٦ٝٝـ١ ٚاضـخ١   ٜٛجد يد٣ ايفٓدم ضٝاض34
ــل 46491653حٍٛ تكًٌٝ ايٓفاٜات َٛافـــ

8864بػد٠

تتٛفس يًطـٝٛف إَهاْٝـ١ فصـٌ ايٓفاٜـات     35
ــل 46481660داخٌ غسفِٗ ٚفي تشتًف أنحا٤ ايفٓدم َٛافـــ

8966بػد٠

36
إعاد٠ اضتدداّ الأٚزام نًُا نإ ذيو ممهٓاً 
ٚتكًٌٝ ايطباعـ١ عًـ٢ الأٚزام اتددٜـد٠    

إلى اتذد الأد٢ْ
ــل 46481656 َٛافـــ

8966بػد٠

37

الاتفام َع اتدٗات المصٚد٠ يًفٓـدم بػـهٌ   
عــاّ عًــ٢ الإجــسا٤ات ايلاشَــ١ لاضــتعاد٠ 
ــتدداَٗا أٚ   ــاد٠ اض ــف ٚإع ــٛات ايتػًٝ عب

ايتدًص َٓٗا

ــل 46491659 َٛافـــ
8864بػد٠

38
ٜٛجد يـٛا٥ح ازغـاد١ٜ يًطـٝٛف في جمٝـع     
أنحا٤ ايفٓدم تتعًل بهٝفٝـ١ ايتعاَـٌ َـع    

ٚآي١ٝ ايتدًص َٓٗا ايٓفاٜات
ــل 46411656 َٛافـــ

8861بػد٠

تعبأ٠ ايهسيمات ٚايػـاَبٖٛات في عبـٛات   39
ــل 46391664قاب١ً يًتدٜٚس َٛافـــ

8768بػد٠

عٌُ زقاب١ دٚز١ٜ ع٢ً َعـدلات اضـتٗلاى   41
ــل 46441656ايٓفاٜات في جمٝع أقطاّ ايفٓدم َٛافـــ

8868بػد٠

َٛافل بػد46381636٠َتٛضط الاضتجابات نحٛ المحٛز ايسابع



 

 

 

 2019دٜطُبر   –6عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

 َا ًٜٞ : ، (11ٜتض  َٔ اتددٍٚ زقِ )

       ضٝاضىى١ ب٦ٝٝىى١ ٚاضىىش١ سىىٍٛ     ٜٗايىىد تأنٝىىد غايبٝىى١ ايضىىٝٛف عًىى٢ إٔ اداز٠ ايفٓىىدم

تكًٌٝ ايٓفاٜات سٝىح تكىّٛ بٛضىع يىٛا٥  ازغىاد١ٜ يًُىٛظفين ٚايضىٝٛف في جمٝىع أتضىا٤          

ا ٚتىٛفس اَهاْٝى١ فصىٌ    ايفٓدم تتعًىل بهٝفٝى١ ايتعاَىٌ َىع ايٓفاٜىات ٚآيٝى١ ايىتدًص َٓٗى        

ايٓفاٜات إلى ف٦ات )ٚزم/ شداز/ َعادٕ/ ٚغيرٖا( في تشتًف أتضىا٤ ايفٓىدم نُىا تعُىٌ     

عًىى٢ تخُىىير ايفىىا٥ض َىىٔ ايٓفاٜىىات ايعضىى١ٜٛ ٚاضىىتدداَٗا نطىىُاد ربٝعىىٞ نُىىا تكىىّٛ  

 بعٌُ زقاب١ دٚز١ٜ ع٢ً َعد٫ت اضت٬ٗى ايٓفاٜات في جمٝع أقطاّ ايفٓدم . 

   تٗىتِ بتكًٝىٌ نُٝى١ ايٓفاٜىات ٚذيىو      ًى٢ إٔ اداز٠ ايفٓىدم   تأنٝد غايب١ٝ ايضىٝٛف ع

َىىٔ خىىى٬ٍ غىىىسا٤ المىىٛاد ذات ا٫ضىىىتدداّ ٭نجىىىس َىىٔ َىىىس٠ ٚاسىىىد٠ نُىىا تعبىىىأ٠ ايهسيمىىىات     

ٚايػاَبٖٛات في عبٛات قاب١ً يًتدٜٚس بالإضاف١ الى إعاد٠ اضىتدداّ ا٭ٚزام نًُىا نىإ    

ا٭دْى٢ نُىا ٚتعُىٌ عًى٢     ذيو ممهٓاً ٚتكًٝىٌ ايطباعى١ عًى٢ ا٭ٚزام اتددٜىد٠ إلى اتذىد      

ا٫تفام َع اتدٗات المىصٚد٠ يًفٓىدم بػىهٌ عىاّ عًى٢ الإدىسا٤ات اي٬شَى١ ٫ضىتعاد٠ عبىٛات          

 ايتػًٝف ٚإعاد٠ تدٜٚسٖا أٚ ايتدًص َٓٗا بتٓطٝل َع دٗات تشتص١ .

 فروض الذراسة اختبار صحة 
٫ختبىىاز صىىش١  (Pearson Correlationَعاَىىٌ ا٫زتبىىاا بيرضىىٕٛ )تم اضىىتدداّ 

 ض ايدزاض١ ٚاتظاد ايع٬ق١ بين المتػيرات .فسٚ

 بىىين  0.05تٛدىىد ع٬قىى١ ازتبىىاا ذات د٫يىى١ اسصىىا١ٝ٥ عٓىىد َطىىت٣ٛ    :ايفسضىى١ٝ ا٭ٚلى

تسغىىٝد اضىىت٬ٗى ايطاقىى١ ٚتطبٝىىل ممازضىىات المفتىىاح ا٫خضىىس في ايفٓىىادم ف٦ىى١ اترُىىظ         

 . تصّٛ في َٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس

اضىىىت٬ٗى ايطاقىىى١ ٚتطبٝىىىل    تسغىىىٝد( : َعاَىىىٌ ازتبىىىاا بيرضىىىٕٛ بىىىين   12اتدىىىدٍٚ زقىىىِ ) 

 ممازضات المفتاح ا٫خضس

 ممازضات المفتاح الاخطس الاحصا٤ات ايعٓصس

 تسغٝد اضتٗلاى ايطاق١
 16764 َعاٌَ الازتباط

 16111 َطت٣ٛ المع١ٜٛٓ



 

 

 ١ ممازضات المفتاح ا٭خضس ناتجاٙ سدٜح في صٓاع١ ايفٓادم ا٭زدْٝدٚز 

 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

 955 حجِ ايع١ٓٝ
ع٬قىى١ ازتبىىاا َٛدبىى١ بىىين     ( بىىإٔ ٖٓىىاى 12تػىىير ايٓتىىا٥ر ايىىٛازد٠ في اتدىىدٍٚ زقىىِ )    

، سٝىىح بًىىؼ   0.764تسغىىٝد اضىىت٬ٗى ايطاقىى١ ٚتطبٝىىل ممازضىىات المفتىىاح ا٫خضىىس بًػىىت       

، َٚىىٔ ثىىِ فدْىى٘ ٜىىتِ قبىىٍٛ     0.05، ٖٚىىٛ أقىىٌ َىىٔ َطىىت٣ٛ ايد٫يىى١     0.000َطىىت٣ٛ ايد٫يىى١  

ٝد بىين تسغى   0.05ايفسض١ٝ بأْ٘ " تٛدد ع٬قى١ ازتبىاا ذات د٫يى١ اسصىا١ٝ٥ عٓىد َطىت٣ٛ       

اضىىت٬ٗى ايطاقىى١ ٚتطبٝىىل ممازضىىات المفتىىاح ا٫خضىىس في ايفٓىىادم ف٦ىى١ اترُىىظ تصىىّٛ في   

 .َٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس " 

 بىين   0.05تٛدىد ع٬قى١ ازتبىاا ذات د٫يى١ اسصىا١ٝ٥ عٓىد َطىت٣ٛ        ايفسض١ٝ ايجا١ْٝ

تصىّٛ  فتاح ا٫خضىس في ايفٓىادم ف٦ى١ اترُىظ    تسغٝد اضت٬ٗى المٝاٙ ٚتطبٝل ممازضات الم

 في َٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس .

اضت٬ٗى المٝاٙ ٚتطبٝىل ممازضىات    تسغٝد: َعاٌَ ازتباا بيرضٕٛ بين  (13اتددٍٚ زقِ )

 المفتاح ا٫خضس

 ممازضات المفتاح الاخطس الاحصا٤ات ايعٓصس

 المٝاٙتسغٝد اضتٗلاى 
 0611 َعاٌَ الازتباط
 16111 َطت٣ٛ المع١ٜٛٓ

 955 حجِ ايع١ٓٝ
ازتبىىاا َٛدبىى١ بىىين    ١ع٬قىى ( بىىإٔ ٖٓىىاى 13تػىىير ايٓتىىا٥ر ايىىٛازد٠ في اتدىىدٍٚ زقىىِ )    

، سٝىح بًىؼ َطىت٣ٛ     1.00تسغٝد اضت٬ٗى المٝاٙ ٚتطبٝل ممازضات المفتاح ا٫خضس بًػىت  

أْ٘ بايفسض١ٝ  قبٍْٛ٘ ٜتِ دَٚٔ ثِ ف،  ١0.05 َٔ َطت٣ٛ ايد٫ي أقٌٖٚٛ ،  0.000ايد٫ي١ 

بىين تسغىٝد اضىت٬ٗى المٝىاٙ      0.05" تٛدد ع٬ق١ ازتباا ذات د٫ي١ اسصا١ٝ٥ عٓىد َطىت٣ٛ   

ٚتطبٝىىل ممازضىىات المفتىىاح ا٫خضىىس في ايفٓىىادم ف٦ىى١ اترُىىظ تصىىّٛ في َٓطكىى١ ايعكبىى١          

 . ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس "
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  بىين   0.05تٛدىد ع٬قى١ ازتبىاا ذات د٫يى١ اسصىا١ٝ٥ عٓىد َطىت٣ٛ        ايجايج١ايفسض١ٝ

تسغىىٝد اضىىت٬ٗى ايٓفاٜىىات ٚتطبٝىىل ممازضىىات المفتىىاح ا٫خضىىس في ايفٓىىادم ف٦ىى١ اترُىىظ    

 . تصّٛ في َٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس

سغىىٝد اضىىت٬ٗى ايٓفاٜىىات ٚتطبٝىىل     تَعاَىىٌ ازتبىىاا بيرضىىٕٛ بىىين     ( :14اتدىىدٍٚ زقىىِ ) 

 ممازضات المفتاح ا٫خضس

 ممازضات المفتاح الاخطس الاحصا٤ات ايعٓصس

 اضتٗلاى ايطاق١تسغٝد 

 16667 َعاٌَ الازتباط

 16111 المع١َٜٛٓطت٣ٛ 

 955 حجِ ايع١ٓٝ
ازتبىاا َٛدبى١ بىين     ١ع٬قى  ( بىإٔ ٖٓىاى  14تػير ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ زقىِ ) 

سٝىىح بًىىؼ، 0.667ت٬ٗى ايٓفاٜىىات ٚتطبٝىىل ممازضىىات المفتىىاح ا٫خضىىس بًػىىت  تسغىىٝد اضىى

ْىى٘ ٜىىتِ قبىىٍٛ   دَٚىىٔ ثىىِ ف ،  0.05َىىٔ َطىىت٣ٛ ايد٫يىى١   أقىىٌٖٚىىٛ ،  0.000َطىىت٣ٛ ايد٫يىى١  

بىين تسغىٝد    0.05أْ٘ " تٛدد ع٬قى١ ازتبىاا ذات د٫يى١ اسصىا١ٝ٥ عٓىد َطىت٣ٛ       بايفسض١ٝ 

ا٫خضىس في ايفٓىادم ف٦ى١ اترُىظ تصىّٛ في       اضت٬ٗى ايٓفاٜات ٚتطبٝل ممازضىات المفتىاح  

 . َٓطك١ ايعكب١ ا٫قتصاد١ٜ اتراص١ اتذاص١ً ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس "

 نتائج الذراسة

 :َا ًٜٞ ْتا٥ر ايدزاض١ المٝدا١ْٝ ٜتض   ٢بٓا٤اً عً

           المىىدٜس ايب٦ٝىىٞ تعىىس  عًىى٢ إٔ ٜهىىٕٛ ٖٓايىىو خطىى١ ٚضٝاضىى١ ب٦ٝٝىى١ ٚاضىىش١ خاصىى١

ٗٝصٖا بػىهٌ ٚثىا٥ل ٚسفظٗىا ٚأزغىفتٗا يطىٗٛي١ ايعىٛد٠ لهىا        بايفٓدم نُا ٜعٌُ ع٢ً تج

 عٓد اتذاد١ أٚ عٓد ايكٝاّ بايتكدّ يًشصٍٛ ع٢ً دا٥ص٠ المفتاح ا٭خضس .

    تطىىىىتددّ اداز٠ ايفٓىىىىدم ْظىىىىاّ المفتىىىىاح ايىىىىرنٞ يضىىىىُإ اْطفىىىىا٤ الإْىىىىاز٠ ٚا٭دٗىىىىص٠

 ايطاقىى١ ايهٗسبا٥ٝى١ بعىد َػىادز٠ ايضىىٝف يًػسفى١ نُىا تىٛيٞ اداز٠ ايفٓىىدم اٖتُىاّ بتىٛفير        

ٚذيو َىٔ خى٬ٍ اضىتدداّ أدٗىص٠ نٗسبا٥ٝى١ َىٛفس٠ يًطاقى١ ٚاضىتدداّ َصىابٝ  تىٛفير           

( نُا ٜٚطىتددّ ايفٓىدم أسىد َصىادز ايطاقى١ المتذىدد٠ َجىٌ )ايطاقى١         LEEDايطاق١ )



 

 

 ١ ممازضات المفتاح ا٭خضس ناتجاٙ سدٜح في صٓاع١ ايفٓادم ا٭زدْٝدٚز 

 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
 

 

 
 

ايػُطى١ٝ( يتٛيٝىد ٚتىٛفير ايطاقى١ َعىاً بالإضىاف١ يينٝىب ْٛافىر َىٔ ايصدىاز ايعىىانظ           

 يًشساز٠ . 

 ٖتُاّ بتىدٜٚس المٝىاٙ ايسَادٜى١ ) المٝىاٙ ايسَادٜى١ : ٖىٞ المٝىاٙ ايٓاتجى١         تٛيٞ اداز٠ ايفٓدم ا

عىىٔ المطىىبذ ٚاتذُاَىىات ٚسىىٛض ايطىىباس١ ٚايػطىىا٫ت َٚٝىىاٙ ايتٓظٝىىف ( ٚاضىىتدداَٗا في  

زٟ المصزٚعات في ايفٓدم ٚعًُٝات ايتٓظٝىف المدتًفى١ نُىا ٚتعُىٌ عًى٢ سفىظ ايفىا٥ض        

 َٓٗا في خصاْات َعد٠ خصٝصاً لها . 

 داز٠ ايفٓدم ضٝاض١ ب١ٝ٦ٝ ٚاضش١ سٍٛ تكًٌٝ ايٓفاٜات سٝح تكّٛ بٛضع ٜٛدد يد٣ ا

يٛا٥  ازغاد١ٜ يًُٛظفين ٚايضٝٛف في جمٝع أتضىا٤ ايفٓىدم تتعًىل بهٝفٝى١ ايتعاَىٌ َىع       

ايٓفاٜىىات ٚآيٝىى١ ايىىتدًص َٓٗىىا ٚتىىٛفس اَهاْٝىى١ فصىىٌ ايٓفاٜىىات إلى ف٦ىىات )ٚزم/ شدىىاز/         

عُىىىٌ عًىىى٢ تخُىىىير ايفىىىا٥ض َىىىٔ    َعىىىادٕ/ ٚغيرٖىىىا( في تشتًىىىف أتضىىىا٤ ايفٓىىىدم نُىىىا ت   

ايٓفاٜىىات ايعضىى١ٜٛ ٚاضىىتدداَٗا نطىىُاد ربٝعىىٞ نُىىا تكىىّٛ بعُىىٌ زقابىى١ دٚزٜىى١ عًىى٢         

 َعد٫ت اضت٬ٗى ايٓفاٜات في جمٝع أقطاّ ايفٓدم . 

      أجمع غايب١ٝ ايضٝٛف ع٢ً إٔ اداز٠ ايفٓدم تكّٛ بػسح المُازضىات ايب٦ٝٝى١ المتبعى١ فىٛز

ٝٛف بالمعًَٛات اتراص١ بأَانٔ المتٓصٖىات  ٚصٍٛ ايضٝف يًفٓدم نُا ٜتِ تصٜٚد ايض

ٚاتذدا٥ل في المٓارل ايكسٜب١ َٔ ايفٓدم ٚتصٜٚدِٖ بايدزدات الهٛا١ٝ٥ يًتٓصٙ بٗىا ٚأنىد   

ايضىىٝٛف بىىإٔ ايفٓىىدم ٜعىىسض ع٬َىى١ المفتىىاح ا٭خضىىس في َهىىإ ٚاضىى  نُىىا ٜٚىىتِ تٛشٜىىع   

 خٌ ايفٓدم .اضتبٝإ ع٢ً ايضٝٛف لمعسف١ زأِٜٗ سٍٛ المُازضات اترضسا٤ المتبع١ دا

 التىصيات

ْتىىىا٥ر ايدزاضىىى١ المٝداْٝىىى١ تم ايتٛصىىىٌ إلى تزُٛعىىى١ َىىىٔ ايتٛصىىىٝات ٖٚىىى٢          ٢بٓىىىا٤اً عًىىى 

 : نايتايٞ

     تطبٝىىىل ممازضىىىات المفتىىىاح ا٭خضىىىس في ايفٓىىىدم قىىىد ٜهىىىٕٛ ذٚ تهًفىىى١ َادٜىىى١ عايٝىىى١ في

ايبدا١ٜ ٚيهٓ٘ ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ ضٝٛفس ع٢ً اداز٠ ايفٓىدم َبىايؼ را٥ًى١ نُىا ضٝهتطىب      

 م َها١ْ َسَٛق١ بين المٓافطين في ا٭ضٛام ايعالم١ٝ .ايفٓد
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   تٛفير المٛازد ٚالإَهاْٝات الماي١ٝ ٚالمعًَٛات١ٝ ٚايبػس١ٜ اي٬ش١َ يتطبٝل ٖرٙ المُازضىات

ٚاضتشداخ اْظ١ُ خاص١ يًتكِٝٝ ٚالمتابع١ فُٝىا تغىص المُازضىات اترضىسا٤ في ايفٓىادم      

 لمعسف١ ٌٖ ٖرٙ المُازضات تكّٛ بدٚزٖا أّ ٫ .

          ًٕٛشٜىىاد٠ ايسٜىىادٜين في ٖىىرا المجىىاٍ ٜكىىٛدٕٚ ا٭خىىسٜٔ  يًتػىىٝير فايفٛا٥ىىد ايىىتي تعصىى

عًٝٗا َٔ خى٬ٍ تطبٝىل المُازضىات اترضىسا٤ داخىٌ فٓىادقِٗ تظعىٌ ا٭خىسٜٔ في المجتُىع          

 ٚايب١٦ٝ ايٝط١ بِٗ تعرٕٚ سرِٖٚ في تطبٝل َجٌ ٖرٙ المُازضات .

  لى أْٗىا تعىد أسىد أنجىس دٍٚ المٓطكى١      ا٭زدٕ ٜعد َٔ ايب٬د غشٝش١ المٛازد بالإضىاف١ إ

ايعسبٝىى١ ازتفاعىىاً ٭ضىىعاز ايطاقىى١ فٝذىىب ضىىٔ تػىىسٜعات ٚقىىٛاْين سهَٛٝىى١ خاصىى١ بتطبٝىىل  

المُازضىىات اترضىىسا٤ في ايفٓىىادم ٚدعىىٛت اتدٗىىات اتذهَٛٝىى١ في المًُهىى١ يتكىىدِٜ تشتًىىف     

 أغهاٍ ايدعِ يًفٓادم ايتي تتب٢ٓ ٖرٙ المُازضات . 

 ٌبٓا٩ٖا ٚفىل َعىاٜير ايبٓىا٤ ا٭خضىس ٭ٕ ذيىو أفضىٌ        عٓد اْػا٤ فٓادم ددٜد٠ ٜفض

بهجير َٔ تحٌٜٛ ايفٓدم ايتكًٝدٟ إلى فٓدم أخضس َٔ ايٓاس١ٝ الماد١ٜ
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 المٓصٛز٠داَع١  – ايطٝاس١ ٚايفٓادمن١ًٝ  دنتٛزاٙباسح بدزد١ اي 

2
 داَع١ المٓصٛز٠ –ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم  ذ المطاعد بكطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝا٭ضتا 
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 ) دزاض١ تح١ًًٝٝ (
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